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Ou en sommes-nous?

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion (S.D.A.T.R)

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

1 - Lancement, visites et entretiens
= Lancement de la mission, analyse doc, finalisation de la
méthodologie de management de la concertation o o
» Visites et entretiens avec les acteurs de la filiére * Séminaire participatif

= Enquéte externe = Axes stratégiques
= Enquéte locale

1 — Positionnement et stratégie
= Définition du positionnement

2 — Définition du Plan d'actions

- AN B (] - 0“ ‘l‘ X () I - -
= oncertation : tables rondes

u ANalyse de |I'a Vite 10U gue du territolre, evaljuative et prospe Ve

3 — Boite a outils d’animation, pilotage et évaluation

3 — Analyse comparative (benchmark) avec des territoires

4— Assises du Tourisme
comparables

4 — Actualisation du diagnostic

A A o i 'S ) a0 O

lancement ateliers/ échanges avec le comité de pilotage / ateliers/ échanges avec le comité de pilotage/ )
entretiens comité technique rapport entretiens ~ comité technique rapport final ~ 05sises du tourisme
intermédiaire
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4 ateliers territoriaux pour 5 intercommunalités

Territoire Nord

O rnia B s T b

e Mond ew b Raanan
CINOR
Territoire Ouest P .FC"E‘“' - St Territoire Est
CIREST

R T R e e
g Vil sabdaioes

CIVIS

Territoire Sud
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ables rondes du territoire Est :

18 octobre 2016

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




Participants : 22 — Animation : Dominique LECEA
I

Martine Adam de Villiers Cana Suc Gite Rural

Sophie Arzal OTI EST - Présidente

Christian Casolari Chambres d’hétes La Passiflore

Philippe Colas ONF

Mickaél Delatre Verger Delatre

Frédéric Dérand CIREST

Marie Josée Dijoux Mairie de la Plaine des Palmistes — Conseillére municipale
Frangois Garconnet Ferme équestre la Porte des Cascades-GPAE et association Plaine Escapade
Bruno Gossard Mairie de Saint André

Patrick Hoarau IRT

Thomas Joélle Association Plaine Escapade

Emilie Lauret Région Réunion

Jean-Paul Ledenon Les Confiseries d’'Emilie

Francgois Ménard Président de I'association Saranghi, Co-directeur Musée des musiques de I'Océan Indien
Sylvie Mondon Au coeur de la cascade Biberon

Pascale Moulin-Riet Association Plaine Escapade

Marcelino Nativel Le P'ti Blanc des « O »

Rico Nourry Ferme Equestre du Grand Etang

Isabelle Pirrot Les Bambous (scéne conventionnée)

Yannick Riet Parc national de La Réunion

Pascal Teyssedre Région Réunion

Séverine Virapin OTI Est
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Compte rendu

Il Atelier 1 : identité et image

= Les traits : = Eléments positifs :

o le vert, la nature sauvage, la nature vierge, I'eau, o authenticité de la population

I'architecture, la diversité o potentiel & développer

o la nature, l'eau, les cascades, le volcan, le Piton

) A o 60 % du territoire en coeur du Parc National
des Neiges, la montagne ; rural, éloignement,

calme, authenticité o position géographique sur l'ile

o pluie, espace préservé, micro-climats, o emplois et métiers a découvrir (artisanat)
représentation  patrimoniale  unique (temples, o sites extraordinaires (Grand étang, tunnel de
église de Ste Anne ....) lave...)

= En commun :

o profusion de micro-climats + accueil des touristes
(un accueil généreux et courtois)

o identité créole / savoir vivre

o meétissage culturel

= Différences:
o nature sauvage, architecture créole

o grande nature
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= Perception :

. , Lo - . = i i ?
o « loin », pas d'attractivité, ennui, il pleut (image Comment mieux contribuer

véhiculée par les habitants, mais différente de o apprentissage de l'anglais

celle des touristes) o appropriation par la population (la micro-région

o manque d'activités est trop souvent vendue par des personnes qui
ne la connaissent pas réellement, il faut que les

o en réalité il pleut beaucoup moins, mais les ) N Y
b P habitants eux-mémes vendent leur territoire)

services de la Météo ne jouent pas en faveur de
I'activité touristique : pas de communication sur o mutation et continuité de I'action

, . : ) .
'ensoleillement qui est bien reel o associer les populations locales aux actions en

- Décalage : faveur du tourisme (loisirs, activités ...)

o sur l'image véhiculée (habitants / visiteurs) o traiter du développement économique

, e o
o étonnement des gens apres la visite — belle o avoir de lopérationnalité

découverte o tendre vers une cohérence d'actions et de
o manque d'image positive sur le territoire d( a : portage
- un désistement des acteurs économiques

- une méconnaissance du territoire de la part des
décideurs
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Il Atelier 2 : Offre et clientéle touristique o Mais : déficit d'aménagement, transport,
signalétique, guidance
= Avantages concurrentiels / complémentarité de — mettre en valeur ce que I'on a nous !
I'offre :

) _ o l'authenticité de l'est
o ouest surchargé par beaucoup de touristes /

saturation du territoire — potentiel de = Promesse de satisfaction :

rogression s s ,
prog o Authenticité, qualité, ne pas dénaturer la nature

o l'eau est a la fois un handicap et une source de
richesse (cascade, bassins, eaux Vvives,
flore/fruits) o développer I'hébergement et la restauration (en

s'appuyant sur l'agro-tourisme)

o culture « singuliere » dans I'Est

o sites et sentiers (tourisme de nature)
o Vvisite industrielle * Qui sont vos touristes ? Pourquoi viennent-ils ?

o cultures singuliéres (vanille,...) o recherche de nature, tranquillité, fraicheur des

o Hell Bourg : un des sites les plus visités par les hauts (tourisme local)

touristes o pour les gites et tables dhétes : 90 %

. , \ d'européens et 10 % de locaux
o clivages entre les touristes et les locaux a P °

'époque : sentiment que les locaux étaient o Personnes aimant « bouger » et ayant une idée
dépossédés de leur territoire, mis a I'écart dans précise de ce qu'ils cherchent

la promotion de leur territoire (ex : lors de la

creation du label « plus beaux villages de

France » a Hell-Bourg, la population ne s'est pas

sentie intégrée). Aujourd'hui, la vision a changé :

c'est le touriste qui amene l'activité économique

o grands espaces naturels protégés
o possibilité de baignade en plans d'eau
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* Quels enjeux pour l'offre ?

o probleme de vente des produits de l'est ? (pas
toujours bien vendus, notamment par les OT)

o pérennité des structures
o entretien et fonctionnement
o focus sur l'initiative personnelle et privée

o une offre présente mais a valoriser
financierement pour capter davantage de
touristes auprés des réceptifs notamment pour
mieux genérer des nuitées

o donner un cadre pour que chaque filiére joue sa
participation

o prendre en compte I'ensemble des déficits

o se faire « entendre » en termes de vente de
prestations = assurer a I'Est la place qu'elle
mérite au sein de la destination Réunion, une
reconnaissance plus forte et affirmée

Il est important que les Réunionnais ne se sentent
pas délaissés.

Comparaison d'un territoire avec une fracture sur le
manque d'infrastructure (en étre conscient)

= Qui sont les concurrents ?
o ouest et sud, en interne a l'ile

o lle Maurice, pour la concurrence extérieure (en
termes de communication balnéaire)

In Extenso

tourisme, culture & hitellerie

o Mméconnaissance du territoire Est par I'IRT

o concurrence interne trés forte : cela interpelle
fortement par rapport a la stratégie a batir et a
mettre en ceuvre

o les associations para-municipales, notamment
de I'Ouest, se positionnent en concurrents des
prestataires touristiques

o I'Est est absorbé dans le cadre de la
communication globale sur la destination (les TO
et les réceptifs ne vendent pas I'Est, du moins
tres peu)

* Focussurla:
o singularité créole

o la culture de l'effort et l'intelligence collective

» Ordre de priorité d'intervention filiére et clientéle

* Hébergement * Transport/

+ Signalétique acheminement

* Aménagement minimum * Professionnalisati
des espaces naturels et on des filieres

publiques (ex toilette)
- Avoir un accueil global et partagé
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Il Atelier 3 : L'organisation touristique locale

= Des progrés en termes de coopération ?

Pas de coopération public/privé trés effective
exemple des associations qui ne sont pas
suffisamment accompagnées dans leur démarche

o des réponses trop ponctuelles, pas de pérennité
dans les actions

o faciliter les initiatives locales et les concrétiser
(financement et accompagnement)

o passer de l'idée a l'action

o avoir une convergence de visions, avec une part
revenant a chaque acteur

Exemple des dépbts sauvages : actions de la Cirest
ou des communes ? Problématiques liées aux
domaines d'interventions des collectivités (accentués
par la loi NOTRe)
= Des freins ?

o mille-feuille administratif

o des politiques différentes selon les institutions

o probleme de représentativité : l'absence des
professionnels pose question sur les prises de
décision

o probleme de communication avec les acteurs —

In Extenso
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pas de synergie entre les différentes
composantes de l'offre, et notamment sur les
indicateurs d'évaluation

o travail avec plusieurs ministéres : multiplicité des
lois...

o travail avec la Région a déterminer (chef de file?)
o on ne prend pas le temps de s'accorder

o pas de vision commune, des cloisonnements

= Méthodes :

A

O

o développer une culture touristique !
o une vision partagée

o clarifier le « qui fait quoi ? »

o des objectifs clairement identifiés

utres éléments ressortis :

Sentiment d’'un manque de concertation lors du
précédent schéma en 2004

Sentiment de revenir sur des éléments déja
diagnostiqués lors du précédent schéma et non
réglés
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ables rondes du territoire Ouest :

19 octobre 2016
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Participants : 28 — Animation : Dominique LECEA

Christophe Adam
Jean-Francgois Bénard
Thierry Boyer

Djémila Clain

Guito Crescence

Gina Darie

Patrick Flores

Yann Foucque

Marion Grondin

Olivier Hoarau

Teddy lafare Gangama

Carole Lallemand

Emilie Lauret

Jean-Jacques Lauret

UMIH

Parc national
TCO

Citron GALET

Ferme Crescence (accueil paysan)
et Parc national

TCO

Saint Paul - Elu

La villa Paille en Queue
Villa Riviere

Maire du Port et élu TCO
LANTANT Ponso

Mairie de Saint-Paul (mission
tourisme)

Région Réunion - Service
Tourisme

Les Pieds dans 'Eau

Cyrille Legorgeu
Christian Loga

Nadira Maleck-
Bertrand

Willy Moisson
Régine Moutan Virin
Séverine Nirlo
Caroline Pain

Emmanuelle Payet
Jean-Pierre Philippe
Valérie Picard
Nathalie Pitt

Pascal Teyssedre

Rebecca Pleignet

Eric Wuillai

Villa Mascarine
UHR - IRT

OTI Ouest

GPMDLR

Citron Galet

Région Réunion — DGA EE
IRT

Région Réunion — Service
Tourisme

Région Réunion

Mairie de Saint Paul (direction
Economie)

Jardin d’'Eden

Région Réunion — Service
Tourisme

Mairie du Port

CBOT et Golf du Bassin Bleu
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Compte rendu

Il Atelier 1 : identité et image * En commun :

(¢]

Identité

= | es traits :

o complet, attractif, leader (offre), diversité, station °
balnéaire

o plage, vert, bleu, palette d'activités, offre
d'hébergement o

o I'nomme, I'histoire, berceau, patrimoine

o lumiére, climat, mer , lagon, Maido, Mafate, Hauts

accueil chaleureux

= Eléments positifs :

plages, entrée Parc National, climat, diversité,
offre compléte

montagne, sites remarquables

accueil a la réunionnaise, le « bien vivre
ensemble »

Caracteére lié a I'aérien

accessibles Image :
o savane = Perception :

= Différences :

o premier pilote de l'activité touristique, attractifs,
sites et produits nombreux et diversifiés,

o diversité de I'offre, vue d'ensemble, climat, lagon,
zone touristique la plus structurée, a la fois
espace rural et littoral balnéaire

o Mafate, accueil croisiére, pdle économique et
industriel, agrotourisme

o parapente

o recherche du contact
o recherche de l'authenticité
o propreté urbaine

o condensé/quintessence des éléments/sens
(air/feu/mer)
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Perception Perception apres
avant

Petites routes
Pas de plages -
Faune pauvre

Qualité des infrastructures
Plages /richesse de la faune
marine

Accueil pré- * Qualité de vie et de paysage
fabriqué * Un accueil authentique du
Image de « réunionnais / accessibilité de la

carte postale »

population /Vivre ensemble
» on est dans quelque chose qui
a du sens

= Décalage:

o

le territoire est-il prét a assumer sa responsabilité
de territoire pionnier ? (zone d'accueil majeure
servant de point de diffusion sur le reste du
territoire + équilibre population
résidente/touristes)

les touristes ne s'attendent pas a autant de
modernité

fermeture des commerces le dimanche

déception relative a la station balnéaire de St
Gilles (manque de dynamisme et d'authenticité)

manque d'aménagement touristique (sites

[e]

[e]

o}

o}
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sécurisés, espaces publics de qualité ...)
probléme de circulation

croisiere : décalage entre l'attente d'arriver a
Saint Denis et celle d'arriver dans un Port
marchand (quelle image vendue a bord?)

Comment mieux contribuer ?

Le client a besoin d’étre orienté :

par une signalétique appropriée

manque de transport (ex création de voies vélos
en zone balnéaire)

« scénarisation » du territoire (avoir un « design
» de territoire)

aménagement des espaces publics

station balnéaire de St Gilles doit servir de base
de diffusion vers I'ensemble de l'ile

accent sur le patrimoine
développer la notion de « balcons » de I'ouest

soutenir la sécurisation de la baignade (des
bassins de baignade généralisés sur l'ensemble
du littoral Ouest ? accessibilité du bassin des
Cormorans dans la Ravine Saint Gilles ...)

aménagements I'accuell

croisiere

spécifigues  pour
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Il Atelier 2 : Offre et clientéle touristique * Quels enjeux pour I’offre ?

o
Avantages concurrentiels Complémentarité
de I'offre
@]

» Climat, concentration * Plages, activités
d'hébergements, plage, soleil , nautiques et
point de départ pour la plein air, mer o
découverte de l'ile (principal (plongée), hélico
pole de séjour) * tourisme rural

» Offre culturelle, richesse
patrimoniale (notamment
historique = Ouest, « berceau »
du peuplement de l'ile),
diversité rurale, diversité de o
I'offre d'hébergement, pole
attractif pour les loisirs

+ offre de structures classées

* Promesse de satisfaction :
o soleil et accuell
o chaleur globale
o authenticité

* Qui sont vos touristes ? Pourquoi viennent-ils ?

o touristes locaux / tourisme social

développement des hauts, notamment des points
de vue (balcons)

retombées économiques pour l'ensemble des
prestataires

aménagement des espaces publics (St Gilles et
St Paul)

difficultés pour les communes a supporter des
investissements lourds et colteux pour garantir
un cadre/qualitt de vie, indispensable a
l'image/fonction touristique du territoire

mettre I'homme réunionnais au coeur de la
démarche

faire de I'Ouest une « vraie » destination
touristique

donner du sens au produit que l'on souhaite
réellement pour I'Ouest : comment mettre en
ceuvre des outils pour concevoir des produits
porteurs de sens, axés sur le tourisme
d'expérience (développer par I'IRT), et jouer sur
les fondamentaux de ['Ouest (climat, lumiére,
soleil ...) que les autres territoires ont moins.

= Quels sont les concurrents ?

o extérieurs

. . . - o
o touristes affinitaires

o

o

une concurrence internationale et extérieure
la micro-région Sud (en interne)

iles voisines
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= Ordre de priorité d'intervention filiere

(¢]

croisiére (une urgence) / offre congrées / APN /
bien étre-forme / culture et patrimoine / loisirs

équipement/aménagement des sites publiques,
fluidité circulation + stationnement, signalétique

professionnalisation des acteurs et des filieres
filiere festive — événementiel (festivals ...)
aménagement et accessibilité des sites naturels
gastronomie

hébergement de charme

identité

tourisme industriel

« Top 5 »:

)

appropriation du tourisme par la population =
définir un « fil conducteur » dans la place que
doit occuper le réunionnais

accessibilité aérienne
hébergement conceptualisé

signalétique

In Extenso
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Il Atelier 3 : L'organisation touristique locale

= Public/Privé

travaillent-ils suffisamment

ensemble ?

[e]

partenaires/acteurs/professionnels trop formatés
(ex : vision du tourisme autour notamment des
grosses structures hételieres)

revenir aux fondamentaux quel type de
touristes souhaite-t-on faire venir et comment
chaque territoire doit travailler ensemble a cet
effet + porter un message commun — avoir une
réelle  confrontation et une  meilleure
représentativité de chaque territoire

un OT pour les hauts uniquement ? Pour leur
accorder plus de place

redonner une noblesse au territoire OUEST

probléme du qui fait quoi aujourd’hui ? Qui a la
compétence ?

différents niveaux d'instruction (complexité du
mille-feuille administratif), probléeme de
coordination

il y a une réelle volonté mais manque de ligne
directrice et de chef d'orchestre / répartition des
moyens (politique / stratégie touristique)
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o probleme de communication, circulation de l'info,

manque d'échanges : nécessité de « discuter
entre nous » et développer du « gagnant-
gagnant»

une tendance a intervenir dans une logique trop
sectorielle alors que le tourisme constitue un
écosysteme, réclamant une approche globale et
dans une logique de projet, avec un pilote.
Exemple des actions du COST : c'est un outil
intéressant mais pas de diffusion des fiches
actions a I'ensemble des partenaires qui ne sont
pas associés suffisamment

sur le plan réglementaire, il faut regarder dans la
loi ce qu'il est possible de faire, et non pas
chercher ce qu'on doit interdire

appropriation du tourisme par [I'habitant -
tourisme intégré - démarche participative - le
rapport au territoire - la fierté du résident, sont
primordiaux

Parc National : favorable a une approche projet.
Il souhaite étre un partenaire en ouverture et non
un partenaire arbitraire, du fait de « postures »

les territoires offrent des singularités, pour autant
il ne s'agit pas d'avoir une juxtaposition mais une
unité pour le client qui cherche a comprendre le
territoire visité et vivre une expérience. Cela n'est
pas antinomique avec la centralit¢é du

In Extenso
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Réunionnais « acteur du tourisme », au
contraire ! C'est la ou la culture créole a toute sa
place.

» Interrogation sur l'inscription a I'Unesco :

o Les wvaleurs universelles que représente

l'inscription au Patrimoine mondial ne sont pas
partagées dans son intégrité ; il n'y a pas eu
d'appropriation collective du label UNESCO et
Les Réunionnais n'y ont pas vu le cété positif. La
déclinaison ne s'est pas donc pas faite en termes
d'offre de produits, et il n'y a pas eu de
retombées pour I'économie touristique.

Selon les opérateurs, ce label s'adresse surtout a
des clientéles internationales et non nationales,
qui y sont tres sensibles ; or l'ile ne dispose pas
de liaisons aériennes internationales afin de
capter ces clientéles. En outre, Il a été souligné
I'importance que les décideurs montrent une
réelle volonté avec la mise en place de moyens
et d'outils, et a travers un débat et une décision
prise ensemble.

Le label UNESCO est un formidable levier ; il ne
faut pas s'inscrire dans une démarche de
renoncement.
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ables rondes du territoire Sud :

19 octobre 2016
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Participants : 33 — Animation : Dominique LECEA

Pascal Arnould

Yves Baret

Mikael Jean Benard
Aurélie Chane-To
Cécile Chong-Hong-Fong
Cédric Cuffit
Jean-Daniel Collet
Sandrine Drache
Patricia Etheve-Charnay
Dominique D'Eurveilher
Alain Faivre

Amandine Fos

Maud Frigerio

Dominique Guichon
Christine et Florian Hoarau
Nathalie Hoarau

Micheline Hoarau

Laetitia Hoareau

Louis Hoareau

Clément Larrauri

Jean-Pierre Legras

ONF et U.T Sud Ouest
Parc national

SARL Atmosphére Pei
IRT

ElliptiGo Réunion

Parc national

Mairie de Saint-Philippe
Case Beauregard Petite lle
Mairie de Petite lle - Elue
Mairie de 'Etang-Salé
ElliptiGO Réunion

Association Les Alizés du
Cap de Terre-Sainte

Cilaosa Parc Aventure
Gite rural « Case Bel Air »
Chambre d’héte Petite lle
Saga du Rhum

CASUD

Mairie Petite lle

Location « chez Amélie »

Terres Australes et
Antarctiques Francaise

DAE / Région

Laurent Lorion

Richard Marxer

Annabelle Mir
Beaudemoulin

Lynthone Narinsamy
Olivier Nery
Emmanuelle Payet
Patrice Peta

Jessie Techer
Pascal Teyssedre
Jean-Louis Turpin
Marie-Marthe Turpin
Amine Valy

CIVIS

Pinpin d’Amour (tables et
chambres d’hétes)

OT Tampon

Couleurs K'fé

DSR

Région — Service Tourisme
Palm Hbtel

Mairie Petite lle

Région

Fleurépiss’ meublé
Fleurépiss’ meublée

CASUD
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Compte rendu

Il Atelier 1 : identité et image * Eléments positifs :

Identité ©

= Les traits :

o volcan (lave, socle basaltique), co6té vent,

le Sud est une destination en soit, avec St Pierre :
a la croisée des directions ; une capitale dans une
destination ; tous les atouts d'une « destination
dans une destination »

compromis plage/montagne/urbanisme Image idéale :

o peuplement, forte présence agricole, rencontre du
volcan avec le littoral, ['humain (accueil,
paysannerie, simplicité, rythme de Vvie),
dépaysement apres avoir passé St Pierre

o typique, gastronomie, épices, valeurs, accueil
chaleureux, label UNESCO

o Sud sauvage (c6té authentique de l'ile), termes «
mer cassé », agrotourisme (palmiste, vacoa,
vanille)

o mosaique de territoires dans le Sud.

= Différences :
o + de nature

o une autre fagon de faire du tourisme = recherche
de découverte

o accueil « chez I'habitant »

= Que le temps se fige = que l'identité propre au
territoire demeure

= Décalage :

o grosse pression démographique qui peut
menacer l'intégrité du Sud : une évolution du
territoire qui se modernise trop... Vers ou va-t-
on ? « ca effraie », d'ou la nécessité de
contréler, de maitriser

o image de calme, mais  beaucoup
d'embouteillages (d'ou l'importance de venir a
I'écotourisme)

o signalétique

o ces constats relévent avant tout du cadre de
vie qu'il faut préserver, et pas spécifiquement
du tourisme
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Il Atelier 2 : Offre et clientéle touristique o Sud = berceau de la « civilisation créole »
o acquérir le « réflexe tourisme », étre volontaire o Miser sur la qualité de services
o étre innovant et toujours dans l'action pour se o Seérénité du Sud
régénérer,

. " . . = Qui sont vos touristes ?
o importance de l'esthétisme des lieux (qui n'est _ _ _
plus forcément pergu) o pas de véritable ciblage des clientéles

o« silver economy » o beaucoup de touristes locaux et affinitaires.
. o a la recherche d'un terroir
= Avantages concurrentiels - _
e . o ) o qualité de 'accueil
o Distinction d'un territoire sauvage et authentique

Ia oy Ys . 1 3
o Complémentarité et variété des sites sur un " Quels enjeux pour l'offre ?
méme territoire, restreint o La préserver
o Proximité littoral / hauts (trés haut) = passer de o Offrir au maximum de touristes

I'un a l'autre rapidement

. . . n i ?
o Destination complete (« Grand Sud » de La Qui sont les concurrents

Réunion) o aucun, car il n'y a pas matiere a étre concurrents

o le sud c'est toujours la Réunion alors que — plutdt une comparaison

d'autres territoires ont perdu de l'authenticité (d( o il'y a assez de filieres sur le territoire Sud

a la pression fonciere en particulier) o il est important que chaque territoire ne se laisse

o Toutes les gammes d'hébergement pas aveugler par ce qui se fait ailleurs.
o Dimension spirituelle de Cilaos o éviter de faire ce que fait Maurice car la Réunion
posséde des richesses uniques : vanille, lentille
= Promesse de satisfaction : de Cilaos. Chaque territoire a une épice / un
. y [
o « vivre une expérience » atout qu'il peut mettre en valeur
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= Ordre de priorité d'intervention filiere

(¢]

(¢]

balnéaire (car focalisation sur l'ouest)
produits identitaires

congres et séminaires

activités / découvertes / APN
produits identitaires

gastronomie / produits du terroir
forme et bien étre

événementiel

= Quel marché ?

o

o

)

)

Qui

marché réunionnais
séniors actifs
familles

les « tribus »

= Axes d'intervention :

o fluidité de circulation et de stationnement

)

restauration

reconquérir ? Les Meétropolitains car ont
tendance a veéhiculer une image qui nuit a la
destination (suite aux attaques de requins)

In Extenso
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communication et promotion
signalétique
professionnalisation
accessibilité aux sites

capter les touristes qui ont trop tendance a
passer uniquement par le Sud (activités de
loisirs)

hébergement : diversifier I'offre

Il Atelier 3 : L'organisation touristique locale

= Public/Privé travaillent-ils suffisamment
ensemble ?

[e]

beaucoup trop d'interlocuteurs / « mille feuille » :
un « enfer » pour avoir un chef d'orchestre.

il y a des volontés mais manque de lisibilité, de
leadership et d'ingénierie

exemple du sentier littoral : plusieurs
responsables

leader : IRT ? Région ? Qui porte le projet ?

cf. loi NOTRe : de nouveaux objectifs et
domaines d'actions pour la CIVIS et CASUD
mais difficile de les appliquer.

— donner de la clarté au mille-feuille administratif
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o

au niveau des partenaires, ressenti d'une bonne
concertation mais difficultés a savoir qui fait quoi
? Et pourquoi ¢a n'avance pas ?

il s'agirait de donner plus de transparence et
d'aider a assurer plus de lisibilité aux
compétences de chacun

= Qutils et méthodes ?

o

implication nécessaire des prestataires pour
mieux comprendre et fédérer

nécessité de mutualiser les forces autour d'une
logique de projet, pour ceux qui veulent
s'impliquer

fluidifier l'information aux touristes

avoir un seul référent dans toute la chaine
avoir des représentants définis

utiliser I'outil NTIC

développer une communication institutionnelle
plus dynamique

— apporter un organigramme défini.
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ables rondes du territoire Nord :

20 octobre 2016
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Participants : 12 — Animation : Dominique LECEA

Nadine Armoet Mairie de Sainte Suzanne

Valérie Billaud Région — Service Tourisme

Philippe Doki-Thonon Restaurant Le Roland Garros et UMIH
Christine Duchemannn Parc national

Michel Hirigoyen Hotel Bellepierre

Patrick Hoarau IRT

Jean-Paul Lefevre CINOR - DGADAT

Aurore Laurent OTI Nord

Emilie Lauret Région Réunion, service tourisme
Jean-Michel de Lort Gites Augo

Willy Maillot Parc national

Pascal Teyssedre Région Réunion — Service Tourisme
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Compte rendu

Il Atelier 1 : identité et image
Identité

= Les traits :

o présence forte de Saint Denis, capitale
administrative

o porte d'entrée et de sortie principale (présence
aéroport)

o diversité territoriale (hauts ruraux, vie urbaine,
littorale)

o agglomération

o contraste hauts/bas

o gros bassin de population

o béatiments historiques/architecture/patrimoine

o especes endémiques spécifiques

= Différences :
o tourisme d'affaire majoritaire
o biodiversité spécifique
o économie industrielle et tertiaire

o Mmicro-climat

o singularité plurielle

o présence d'un aéroport

= En commun :
o unité dans la diversité
o culture métissée

o bas et hauts (accés rapide)

= 2/3 éléments positifs :

o centre historique / rue piétonne (mais gagnerait a
étre mieux mise en valeur)

o passage rapide de la ville au milieu rural

o gastronomie = identité culinaire avec des produits
de qualité

o « gros » équipements socio-économiques
o port de Plaisance

o offre d'hébergement diversifiée

o aeéroport

o proximité d'espaces de loisirs (golf, aire de pique-
nique...)
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Mais : Sainte Marie et Sainte Suzanne (plus calme )
sont cachées/éclipsées par Saint Denis.

Est-ce-que Saint Denis est une destination
touristique ? Appréciation mitigée :

o ville de passage

(0]

lieu d'hébergement en début et en fin de séjour
(pour le marché, le shopping ...) ; or la ville a un
intérét touristique certain

Image :

o

dans l'imaginaire des clientéles : avant le départ :
la Réunion = destination tropicale/ St Denis =
capitale exotique — sur place et apres le séjour :
capitale trop européanisée, trop urbanisée

beaux musées, belles cases créoles (cf. « succes
des journées du patrimoine »)

Ste Suzanne et Ste Marie : belles propriétés
sucrieres / demeures de maitre, il y a des choses
a faire et a voir (le visiteur s'en rend compte une
fois sur place)

d'une facon générale, le Nord est percu comme
manquant d'hébergement dans sa partie Est

St Denis ne joue pas également son autre aspect
: moderne/contemporain (architecture atypique ...)

In Extenso
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= Décalage:

o pas de dépaysement a l'arrivée a l'aéroport et

jusqu'a l'arrivée sur St-Denis : ne correspond pas
aux attentes des visiteurs (pas l'impression
d'arriver dans une file tropicale avec toutes ses
richesses, comme ils se I'ont imaginé)

l'urbain n'est pas « sexy » hormis quelques
éléments patrimoniaux et pas du tout en
adéquation avec les atouts de l'ile

trouver le bon équilibre entre infrastructures et
dépaysement

embouteillage,
stationnement

importants  problemes  de

difficultés pour St Denis de combiner les fonctions
de capitale, et touristiques en méme temps

St Denis est a la fois une capitale « d'affaires » et
une « porte du Parc national » avec le village du
Bralé
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A retenir :

o limage donnée a l'arrivée des Vvisiteurs est
primordiale : dés l'aéroport, nécessité d'une mise
en scéne et d'un environnement de grande
qualité assurant a lile son image d'ile tropicale
(étre au RDV de la promesse), choyer 'accueil et
le départ au niveau de l'aéroport (il faut rester sur
une bonne impression) — donner a voir l'identité
de la Réunion a l'aéroport, développer I'offre

o combiner a Saint-Denis esthétisme des lieux /
loisirs / tourisme

o donner envie de consommer cet espace urbain /
de le « vendre »

o important de respecter les traditions et la
gastronomie

o meilleure contribution a l'image :

» effot a faire par les collectivités pour
I'entretien/la propreté (déchets, espaces
publics ...), la mise en valeur du patrimoine /
fleurissement des abords de route...

= appropriation de la population
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Il Atelier 2 : Offre et clientéle touristique * Promesse de satisfaction :

o Multitude d'offres diffuses, pas segmentées : pas o manque d'animation

de visibilité pour faire ressortir les « pépites » du o mise en tourisme des lieux

territoire, trop noyées dans l'offre au final o restauration / gastronomie

o croisiere : c'est un atout pour le Nord, car en o un « fil conducteur » qui se décline comme suit :
visitant ce territoire le croisiériste peut découvrir St Denis : culture-patrimoine / Ste Suzanne
les différentes facettes de lile / vision globale de theme de I'eau / Ste Marie - la nature
La Reéunion, sur un méme espace et en un

temps restreint (les hauts, I'histoire ...) * Qui sont vos touristes ? Pourquoi viennent-ils ?
o la partie Est du Nord = de grands espaces, o tourisme d'affaires
o manque une zone balnéaire malgré un o tourisme culturel

atrimoine important s . o
P P o clientéle métropolitaine surtout

o tourisme médical a développer
* Quels enjeux pour I'offre ?

Avantages concurrentiels Complémentarité o revaloriser la filiere golf
J
de I'offre o développer une offre nature de qualité

* Porte entrée du Parc national au < Capital

o capter et garder le tourisme : ne pas avoir qu'une

Brulc’e . + présence oiseau hlstquque—> clientele de passage
endémique le « Tuit-Tuit » tourisme culturel o o o

+ Passage obligatoire par le Nord o appropriation de l'activité touristique par les
(aéroport) = des flux « naturels » a commerces, notamment par les heures
capter et a fixer plus durablement d'ouverture

* Projet autour du bien étre en tirant o mettre en valeur les écarts

profit du projet de SWACH
* Port de plaisance avec une offre
pour les touristes (Sainte-Marie)

o beaucoup de petits acteurs mais pas de
cohérence dans la commercialisation de leurs
produits (le client ne comprend pas / ne s'y
retrouve pas)
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= | es freins

o

o

pas d'actions mutualisées

nécessité d'une orientation claire / 1 cadre
d'intervention commun

nécessité d'avoir 1 élu « porteur » de la stratégie
touristique et légitimé

il faut « trancher »/arbitrer/décider (la loi Notre est
le moment approprié pour clarifier I'action)

meilleure coordination entre la stratégie supra et
la promotion locale au sein de chaque territoire

= Qui sont les concurrents ?

e}

e}

O

image idyllique qui nuit au Nord

plages de I'Ouest et la nature dans I'Est
complémentarité au niveau local avec les autres
micro-régions, mais plutét concurrence par les

fles voisines (colt du travail différent dont
différence de qualite)

» Ordre de priorité filiere

O

o

le nord s'inscrit dans un « profil » Réunionnais

a mettre sur le « podium » culture, des
patrimoines / congres, affaires, évenementiels /
gastronomie, forme-bien étre et APN-sports
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Quel marché ?

o

o

o

«

Réunionnais

lles Vanille

métropole

clientéle internationales
groupes/clientéle affaires
famille

Affaires

Nous ne sommes pas suffisamment bons

aujourd'hui pour nous permettre de segmenter la
clientele, donc on les prends tous... »

Axes d’intervention

«letop 5 »

O

o

circulation, fluidité, stationnement
signalétique

aménagement des espaces publics / sites
touristiques / espaces naturels (notamment les
points de vue)

professionnalisation

les collectivitts doivent créer les conditions
nécessaires pour accompagner les projets privés,
par leur politique d'aménagement (abords des
hétels, des routes ...)

187 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018

© In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie



In Extenso

tourisme, culture & hitellerie

Il Atelier 3 : L'organisation touristique locale = Nécessité d'une interdépendance entre les différents
acteurs :

= Nécessité d'une stratégie définie par la Région, avec

la représentativité des territoires, et dont

découleraient les politiques touristiques des

o 1 maille politique : Région (qui pose le cadre
général) + les intercommunalités

intercommunalités o 1 maille technique : IRT (« bras armé de la
Région ») + les OT — FRT (actions sur les
= Mieux utiliser les outils a disposition tels que I'IRT territoires)

(qui a défini le marketing de la destination) meilleure
coordination avec les OT qui doivent mettre en
ceuvre sur leur territoire les éléments de stratégie

o le réseau des professionnels

= Avoir un réseau d'acteurs et d'experts et en premier
lieu la population > 850 000 Réunionnais = 850 000
spécialistes du Tourisme

= On ne travaille pas assez ensemble :
o frein politique
o fonctionnement institutionnel

o une action identique mais menée a différents
niveaux

o nécessité d'avoir un vrai délégué au tourisme
dans chaque collectivité.

= Beaucoup de documents sans que l'opérationnel ne
soit présent -> savoir qui fait quoi et s'en tenir au
SDATR une fois validé
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Ou en sommes-nous?

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion (S.D.A.T.R)

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

1 - Lancement, visites et entretiens
= Lancement de la mission, analyse doc, finalisation de la
méthodologie de management de la concertation o o
» Visites et entretiens avec les acteurs de la filiére * Séminaire participatif

= Enquéte externe = Axes stratégiques
= Enquéte locale

1 — Positionnement et stratégie
= Définition du positionnement

2 — Définition du Plan d'actions

- AN B (] - 0“ ‘l‘ X () I - -
= oncertation : tables rondes

u ANalyse de |I'a Vite 10U gue du territolre, evaljuative et prospe Ve

3 — Boite a outils d’animation, pilotage et évaluation

3 — Analyse comparative (benchmark) avec des territoires

4— Assises du Tourisme
comparables

4 — Actualisation du diagnostic

A A o i 'S ) a0 O

lancement ateliers/ échanges avec le comité de pilotage / ateliers/ échanges avec le comité de pilotage/ )
entretiens comité technique rapport entretiens ~ comité technique rapport final ~ 05sises du tourisme
intermédiaire
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5 tables rondes thématiques

« Un marketing de destination a clarifier et dynamiser »
Thémes abordés : Identité-positionnement-cibles marchés-stratégie

15 novembre apres-midi

« Les filieres et la chaine de services : avantages concurrentiels a développer et
faiblesses a travailler »

16 novembre matin Thémes abordés : les filieres (« valeurs slres » « potentielles de développement »
« d’appui » dont un focus sur les croisiéres, APN, MICE, Hébergement) et les « maillons
de I'écosysteme » (dont I'aérien et les transports)

« Aménagement touristique et territoires : contraintes et perspectives »

Thémes abordés : la réflexion sur la planification des espaces, les zones prioritaires
16 novembre aprés-midi  d’aménagement, les contraintes réglementaires, les possibilités de combinaison

de modéles de développement selon secteur (littoral, mi pentes, les Hauts, urbain), les

cohérences a établir avec outils de planification et les « doctrines » (par ex PN)

« Gouvernance et pilotage touristique : un modéle a ré inventer »

17 novembre matin Thémes abordés : la clarification des missions et du qui fait quoi avec qui ?, de
I'observation et évaluation, du pilotage, de l'ingénierie de projet et de suivi

« Compétences et formation, au coeur du projet »

17 novembre aprés-midi  Thémes abordés : 'adéquation entre besoins/ressources/outils et dispositifs (dont le
digital)
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able ronde n°1 :
Un marketing de destination a clarifier et

dynamiser
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Participants : 28 — animation : D. LECEA - O. PETIT

Christophe Adam

Pierre-Alexis Barde

Philippe Clain
Eline Cheung

Maricica Cojocaru
Cédric Cuffit

Philippe Doki-Thonon
Colette Fruteau
Martine Hoarau
Micheline Hoarau
Lucas Latchoumaya
Emilie Lauret
Christian Loga
Nadira Maleck-Bertrand
Olivier Néry

LUX RESORTS

Ordre International des Disciples
d’Auguste Escoffier

SGH

Conseil Départemental Mission
tourisme

Conseil régional

Parc national de la Réunion
CESER

FRT

OTIEST

CASUD

Mairie de Saint Paul

Région Réunion, service Tourisme
Lodge R. Tamarin ; UHR ; IRT
OTI Ouest

OTI Destination Sud Réunion

Emmanuelle Payet
Julie Pierron

Natacha Provensal

Emmanuel Robert

J. Bernard Robert
Véronique Savaranin
Rose Sham

Elodie Terral
Jean-Jacques Tomasini
Frédéric Touzet
Frédéric Vavelin
Christian Wolff

Pascal Teyssedre

| Nom | Organisme

Région - service Tourisme
Résidence Archipel + UHR

Direction Affaires culturelles Océan
Indien

IRT

Y.R.S Travel

Mairie de La Possession
YRS Travel

IRT

Préfecture - SGAR

Territoire de la Cote Ouest
OTI Destination Sud Réunion
Coté Sun Hoétels

Région - service Tourisme
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Compte rendu de la table ronde n°1

Il 1 - Evaluation des performances des dispositifs marketing

L’évolution globale des dispositifs marketing fait ressortir une appréciation globalement moyenne mais en notant une
progression.

--

1 13 11 0
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Il 2 — Maillons forts et faibles de la chaine marketing

= | es points clés sont les suivants:

Produit +4+
Diversité et qualité

Prix ++
Promotion
Place ++

De réels atouts (UNESCO)
Process
Performances
People ++++

Accueil des Réunionnais

+

+++
aérien
+++
Manque de visibilité et de constance

++
Organisation en mille-feuilles

++
meédiocre

+
Manque de formation
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= Les résultats par groupes sont les suivants :

Maillons forts Maillons faibles Maillons forts Maillons faibles
* people : accueil convivial * les Réunionnais * prix de 'aérien et des
* plus d’acteurs du tourisme / * place : diversité et sites taxis : transports
formation inscrits a 'TUNESCO » performances médiocres
* prix de I'nébergement + produit souvent défaillant
clarté
Maillons forts Maillons faibles * process : qui fait quoi ?
* les Réunionnais sont * prix de I'aérien - pour qui ? a clarifier
actifs performances médiocres
| eisdEEE | o pemsi
Maillons forts Maillons faibles
* produit : sa diversité et sa * promotion manque de
Maillons forts Maillons faibles qualité constance
* prix de I’'hébergement * process
* bon produit mais mal pourvu * place « performances
* promotion mal congue * |es Réunionnais * prix de I'aérien
* qualité du ciblage * trop « francgais »
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Il 3 — Positionnement prix

= L'lle de la Réunion ressort des différents groupes
comme une destination plutét chére.

= Mais cette appréciation est précisée ou pondérée
comme suit :

o Destination chére principalement via son acces
aérien (T2, T4 et T5)

o Les tarifs sont globalement acceptables mais le
rapport qualité prix n’est pas a la hauteur (groupe
T3)

o Le prix plus cher que dans d’autres destinations
concurrentes se justifie par une sécurité et
qualité supérieure (groupe T2)

Il 4 — Tops / Flops

- TOPS FLOPS

T1

T2

T3

T4

T5

Sites classés a
TUNESCO
Nature riche

UNESCO

Offre d’activités en
pleine nature
Eruptions
volcaniques

Evénementiel
Eclipse, nature

Résilience a la crise
(aides)

2011 : nouveaux
dispositifs d’aides
Nouvelles
compagnies
aériennes

Label UNESCO

In Extenso
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Conditions de circulation
Signalétique

Mauvaise utilisation du
label UNESCO
aménagement des sites
Crise

Baignade restreinte :
requins
Communication : crise

Communication de crise
Gouvernance

Gouvernance passée
Gestion de la crise des
requins

Déréglementation aérienne
Echec des compagnies
aériennes

Mauvaise utilisation du
label UNESCO
Pierrefonds
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II'5 - En quoi la concurrence est-elle meilleure ? I/ 6 - lles Vanille

» Les éléments qui ressortent le plus parmi les » Les lles Vanille ressortent globalement comme une
groupes sont : opportunité pour :
o L’accessibilité aérienne o Affirmer le positionnement de / différencier la

o La maitrise des langues des touristes Reunion (évoquer par 3 groupes)

(notamment I'anglais) o Développer les croisiéres (évoqué par 2 groupes)

» La gestion de la communication de crise revient o Renforcer les combines (80 000 actuellement)

ensuite dans deux groupes. o Renforcer I'aérien par des partenariats

* Enfin les autres éléments cités sont : o Pousser les offres commerciales

o Le ciblage de la communication » Cependant:

o Lattractivité o des interrogations demeurent

o La diversification o La visibilité des iles Vanille resterait limitée

o La qualité des portes d’entrées de I'ille o lefficience du pass avion est mise en question

o L’innovation
o La priorité donnée au tourisme

o La rapidité des process et mise en ceuvre (liée a
la gouvernance)
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Il 7 — Eléments de différenciation

le cadre naturel (UNESCO, volcan) revient dans 4
groupes (en intégrant les activités de pleine nature
gu’il permet)

Le vivre-ensemble (métissage) est plébiscité par 3
groupes.

La sécurité et qualité sanitaire tout comme les riches
expériences a vivre ressortent dans 2 groupes.

Les autres marqueurs positifs cités sont le
patrimoine culturel, la gastronomie et le terroir

Il 8 - Cibles

Concernant les cibles prioritaires, les différents groupes
ont raisonné selon des approches complémentaires :

T
o Aventuriers actifs 400.000
o Opportunistes affinitaires 400.000

o MICE (métropole, Afrique du sud)

T2
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Partir des réalités de marché : ex aérien cher ->

impose CSP +

Quelles évolutions possibles ?

Petits groupes d’amis
Famille / tribus (familles

recomposeées)

L'offre hébergement a besoin d’étre adaptée

Marchés locaux et émergents

Tourisme local a reconquérir

Fidélisation affinitaire

Cibles Europe et Réunion : célibataires, couples

— Cher pour les familles
Aventuriers actifs
CSP +
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able ronde n°2 :
Les filieres et la chaine de services :

avantages concurrentiels a developper et
faiblesses a travailler
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Participants : 36 — animation : D. LECEA - O. PETIT

on o e o

Christophe Adam
Stéphane André
Marie-André Anthony
Gérard Argien

Pierre Barde

Maurice Cerisola
Philippe Clain
Maricica Cojocaru
Frédéric Corion
Philippe Doki-Thounon
Willy Etheve
Colette Fruteau
Bilgis Gany
Catherine Glavnik
Fabrice Grondin
Daniel Grosset
Sébastien Guiltat
Clency Henriette

Guillaume Hoareau

LUX RESORTS

ILOP Evénements-CBOT
AFPAR

FRT

Ordre International des Disciples

d’Auguste Escoffier

Réunion Economique

Secrétariat Général des Hauts

Région Réunion

Nexa

CESER

IRT

FRT

Région — GU Tourisme
OTI Nord

Aéroport Roland Garros
Département / DAEE
Commune de Saint Paul

Région DADT

Région Réunion (Direction
Aménagement et Développement

du Territoire)

Maria Jacques

Gilles Lajoie

Lucas Latchoumaya

Emilie Lauret

Solange Le Buffe
Frédéric Lorion

Nadira Maleck-Bertrand
Bruno Oudart

Valérie Picard

Marie-Angéle Rabaneda

Véronique Savaranin

Jean-Jacques Tomasini
Frédéric Touzet
Donathan Venerosy
Séverine Virapin

Pascal Viroleau

Stéphan Ulliac

Association « Jardins Créoles »

Université de La Réunion — Conseil
académique

Mairie de Saint Paul
Culture — patrimoine VAH

Région — service Tourisme
RECTORAT de La Réunion
Nexa

OTI Quest

S.G.H

TCO

Région — Direction de la Culture et
du Patrimoine

Mairie de la Possession —
Directrice valorisation locale et
régionale

Préfecture - SGAR

TCO

Région Réunion - DADT
OTI Est

lles Vanilles

IRT

203 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018

© In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie



In Extenso

tourisme, culture & hitellerie

Compte rendu

/I 1 - Comment caractériseriez-vous la chaine de services tourisme de La Réunion?

L’évaluation est majoritairement négative sans étre trés négative.

--

3 21 6 0
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Il 2 — Selon vous, cette chaine de services est-elle optimale pour le développement de la

Destination touristique de La Réunion?
* T

o Premier maillon faible :
(quelle est-elle ?)

la promesse client

o Transport sur I'ile

o Transport aérien : faire en sorte d’avoir une
stratégie de développement du tourisme
(réceptif) et non pas uniquement émettrice
(vacances pour les réunionnais)

o Opposition petite structure et grandes structures

o Question de Ila
professionnalisation

qualitt et de Ila

o Pratique des langues limitées
o Cloisonnement fort

o Cloisonnement de la chaine de services

o Premier maillon faible : la promesse client (quelle
est-elle ?)

o Transport aérien — colt — qualité modularité
avec les services externes

o Culture touristique a diffuser dans la population
o Offre atomisée qui pénalise la lisibilité et les
interactions entre les maillons de la chaine
" T4
o Travail cloisonné — lien fragile

o Mille-feuille de la gouvernance impacte la
communication et I'efficacité

o Chaine se travaille par affinitt mais pas
organisée. Qui sont les points fédérateurs ?
= T5

o Un seul maillon faible peut fragiliser la chaine
de service.

o Lien entre les maillons fragile
o Transport : aérien, transport en commun

o Réunionnais pas sensibilisés au

tourisme

toujours

=> |l ressort un manque global de liens entre les
maillons de la chaine ainsi que les maillons faibles
de I’aérien et des transports.
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/I 3 - Comment caractériseriez-vous la chaine de services tourisme de La Réunion?

Valeurs sures A consolider Emergente
Nature/paysages MO
Culture et Patrimoine xX XHX
Congrés — Affaires XX
Découverie X P m .
economigue | o «valeurs sires
Activités de Pleine MO0 XA ! a renforcer », !
Mature (dont | |
notamment randonnée | o «appuisa i
et trekking) consolider »,
e . o «filéres i
S = | émergentes a :
Festive et 4 00 l f |
éveanementielle i_____c_l)_/?_a_lzn_/_s_e_r_ f) _______ i
Gastronomie XX XX
Produits identitaires XX
Agritourisme X X
Forme et bien-étre XXX
Sports x x
Autres Jardins

= Remarques :
o Il ne faut pas cloisonner les activités touristiques
o Mais : attention il faut faire des choix
o Les réunionnais doivent s’approprier le tourisme

o Question de la gouvernance est majeure pour arbitrer et prioriser
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/Il 4 - Focus sur
nature

les activités de pleine

= Qui pilote ? (CD qui méne actuellement un schéma
sur la question ou le CR?) Elément déterminant
pour déterminer une stratégie, donner les
orientations a mettre en ceuvre et fédérer.

= Capitaliser sur le Grand Raid et activités de pleine
nature :

o Valoriser I'image
o Reéaliser de plus petits trails toute 'année
o Cibler les trentenaires actifs

= Mais pas de mise en marché efficace ; par exemple,
les raids a Maurice sont beaucoup moins
intéressants mais bien mieux marketés

Il'5 — Focus : La croisiéere
= Problématique de gouvernance
= Objectifs peu clairs

= Qualité de [laccueil (infrastructures) clairement
mauvaise, qualité de services quasi inexistante
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Il 6 — Focus : Hébergement
= Besoin de montée en gamme

= Vigilance sur l'ubérisation :

o Pas de intéréts

particuliers

gouvernance mais

o Développement de l'offre

o Risque de déstabiliser le marché de
'hébergement marchand si celui-ci ne
s’organise pas

= Marque nécessité d’attirer des marques
hotelieres pour donner une réelle visibilité a la
destination

= Constat sur la problématique de I'atomisation des
acteurs qui pénalise la lisibilité du marché et sa
visibilité sur les marchés émetteurs (surtout vis-a-
vis de la concurrence)
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able ronde n®°3 :
Amenagement touristique et territoires :

contraintes et perspectives
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Participants : 37 — animation : D. LECEA - O. PETIT

Christophe Adam
M. Barde Pierre
Thierry Boyer

Emmanuel Braun

Philippe Clain

Suzanne Clément

Maricica Cojocaru

Philippe Doki-Thonon

J.L. Grandvaux

Daniella Grosset
Colette Fruteau
Eric Heckmann
Clency Henriette
Guillaume Hoareau

Maria Jacques

Yannis Jogama

Gilles Lajoie

Jean-Paul Lefevre

LUX RESORTS UMIH
OIDAE.OI
TCO

Parc national de La
Réunion

S.GH

Maison du Tourisme du
Sud Sauvage

Région Réunion
CESER

Etablissement Public
Foncier de la Réunion

Département / DAEE
FRT

MTSS

Région DADT

Région Réunion CDADT

Association « Jardins
Créoles »

SGH

Université de La Réunion-
Conseil académique

CINOR DGA DAT

Laurent Lorion

Joél Maitre d’Hébtel
Nicolas Miramond
Marie-France Navar
Valérie Picard
Anthony Rasolohery
Aurélie Rigal
Frédéric Rousset
Ludivine Rouxel
Frédéric Touzet
Benoit Truon
Stéphan Ulliac
Ulrick Valliemin
Amine Valy
Jonathan Venerosy
Séverine Virapin
Christian Wolff

Eric Wauillai

Pascal Teyssedre

CIVIS

DAC — Ol pole patrimoines
ONF

MTSS

TCO

Région Réunion - DADT
AGORAH

AFPAR

SPL Maraina

TCO

Région — GU FEDER
IRT

CIVIS

CASUD

Région Réunion - DADT
OTI EST

Coté Sun Hétels VHR
CBO Territoire

Région - service Tourisme
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Compte rendu

/I 1 - Caménagement du territoire est-il optimal pour le développement du tourisme?

L’évaluation est majoritairement négative sans étre trés négative.

--

1 29 9 0
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Il 2
touri

(¢]

— Vous diriez que les espaces d’usage
stique actuels :

Ont été bien pensés et correspondent aux
besoins ?

Comportent des erreurs de planification qui
limitent le développement ?

Contraignent l'initiative publique et privée ?

Aménagement touristique ancien décorrélé
des attentes actuelles

Anarchie du développement — pas d’inscription
dans le temps — vision court terme

Complexité et lisibilitt compliquée de certains
espaces en matiere d’'aménagement

Question des bassins de Dbaignades
obsolétes et trop petits (pas assez nombreux)

Fortes avancées dans le passé mais contexte
plus adapté — figé

Manque de signalétique / liaison entre sites

Protection vs développement est un sujet qui
nécessite un arbitrage

o

T3
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Aménagement est une chose mais gestion et
animation des sites sont nécessaires

Aménagement ancien non repensé, question de
I'inscription dans le temps

Planification manque de cohérencellisibilité —
fonctionnalité discutable

Réglements trés contraignants pouvant
entraver les initiatives tant publiques que
privées

Choses bien pensées a l'origine mais datées et
plus adaptée

Déficit de planification doter des sites
stratégiques pour penser le développement a
long terme (ex. Bellecombe) - prioriser

Contrainte économique et flux

Aménagement ancien non repensé, question de
l'inscription dans le temps

Choix de privilégier le privé vs le public

Anarchie architecturale sans logique urbaine
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o Question des aménagements sur certains sites
(sanitaires, accuell, etc.)

o Impact sur I'équilibre économique

o Question des bassins de baignades obsolétes et
trop petits (pas assez nombreux)
= Deux principaux points ressortent :

o Tout d'abord la question de la gestion, de
'animation et de I'entretien des espaces une fois
les aménagements effectués

o Ensuite  larbitrage entre protection et
développement

In Extenso
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Il 3 — Sur quels secteurs « joyaux » doit-on étre
intransigeant en terme d’aménagement, pour
empécher la banalisation?
= T1

o Joyaux : Coeur de parc, lagon, Hauts

o Conserver un caractéere Créole pour les Hauts

o Banalisation touche une partie de lile et les
zones inter-joyaux ont perdu de leur intérét

o Joyaux : Lagon, réserve marine, piton et cirque
volcan patrimoine historique

o Intransigeant ne veut pas dire absence de
développement mais vigilance et respect du
cadre

= T3

o Joyaux : Lagon, réserve marine, pitons et
cirques, volcan, patrimoine historique

o Aller vers HQE
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" T4 I 4 — Pour favoriser le développement

o Joyaux : Lagon, réserve marine, pitons et cirques tourl_sthue tout en préservant la ressource,
volcan, patrimoine historique faut-il :

o Aller au-dela de la contemplation : amenager, = Limiter la fréquentation maximale instantanée de
faire consommer, mettre en tourisme Plle ?

intelligemment/ qualitativement e ST .
) _ o Considérer également la clientéle réunionnaise
o Paralléle avec des sites anglo-saxons (ex Grand ) i . i .
Canyon) o Oui : lisser les flux pour maintenir la qualité

] (comment ?)
o Il'y a de la marge sur le développement des

flux sous réserve d’une gestion des flux o N’on : loin _de ] la saturation (plusieurs
réponses), mais gérer le flux

= T5
) _ _ = Limiter la fréquentation de certaines zones ?
o Préserver les joyaux mais permettre un Lo . .
développement économique sous réserve d’une o Limitation de certaines zones : non mais
contrainte pour viser 'excellence organiser (parking, notamment payant)

o Question du coit des aménagements
2> Il y a globalement un consensus pour classer le

lagon, la réserve marine et le « bien » inscrit a ©
FTUNESCO (cceur du Parc national) comme des o Réglementer et organiser
joyaux a préserver. Mais cela ne signifie pas
'absence de développement et mise en tourisme.

Liberté de circuler a appréhender

o Si espaces payants mettre un service de qualité
en face

o Veiller a ne pas saturer les sites
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= Diffuser les flux a partir de « hub de fixation »? = Assouplir les contraintes réglementaires
nationales en fonction des contraintes locales
spécifiques (ex loi Littoral pour la création de
bassins de baignade en mer,...) ?

o Diffusion des flux a partir de hub de fixation :
pourquoi pas mais qui finance ?

o Centraliser, concentrer . e :
o Question de responsabilité de la gestion et des

o Essentiel pour 'événementiel investissements
= Combiner les modéles de développement entre o Oui, bassins de baignade
les espaces (les hauts/mi pentesilittoral) ? o Oui, adapter au contexte spécifique réunionnais
o Oui pour accueillir les touristes extérieurs et
locaux : adapter les produits aux sites Il 5 — Comment mieux intégrer la dimension
o Equilibre et harmonie en matiére de standing ; touristique et travailler la cohérence entre
problématique sur les Hauts outils de planification territoriale (SAR, SCOT,

. . PLUI, Charte Parc, Réserve Marine,...) ?
o Mise en place de liaisons douces

e . _ = Nécessité de trouver une cohérence
= Définir des zones prioritaires d’aménagement ?

Lesquelles ? = Définir un chef de projet en charge de la coordination

o Joyaux : les plus fréquentés, les plus vulnérables _ , . o
pour mettre en ceuvre des actions prioritaires = Suppression d’une échelle de planification (laquelle ?)

o Existe déja sur le SAR mais préciser les
modalités/contraintes

o Oui essentiel de prioriser
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able ronde n°4 .
Gouvernance et pilotage touristique : un

modele a ré inventer
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Participants : 26 — animation : D. LECEA — O. PETIT
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[Nom | Organisme

Christophe Adam
Patrice Bertil

Thierry Boyer
Philippe Clain
Maricica Cojocaru
Clarisse Chu-Fuk-Shian
Cédric Cuffit

Philippe Doki-Thonon
Catherine Dostes
Willy Etheve

Fabrice Grondin
Clency Henriette

Géraldine Huet

LUX Resorts UMIH
Région / DSVA
TCO

SGH

Région Réunion
Azot'Tour

Parc national
CESER

IRT

IRT

Aéroport Roland Garros
Région DADT

FRT

Yannis Jogama
Bernard Lallemand
Aurore Laurent
Laurent Lorion
Jean-Michel Louis
Jacques Maria
Nicolas Miramond

Emmanuelle Payet

Valérie Picard

David Perrain
Véronique Savaranin
Jean-Jacques Tomasini
Frédéric Touzet

Pascal Teyssedre

Nom | e

CCI Réunion

OTI Nord

CIVIS

OTI EST

Association Jardins Créoles
ONF

Région Réunion — service
Tourisme

TCO

IEDOM

Mairie Possession
Préfecture Réunion SGAR
TCO

Région - service Tourisme
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Compte rendu

In Extenso

tourisme, culture & hitellerie

N1

- Selon vous les acteurs touristiques et économiques, publics et privés, travaillent-ils
suffisamment ensemble?

I N N A
1 15 9 0

= Les PLUS

(¢]

o

Evolution favorable avec une concertation plus
importante désormais

OT : point d’entrée des professionnels

= Les MOINS

(¢]

Cloisonnement au niveau des services
Manque d’information et de coordination
COST en circuit fermé, voire hors sol

Absence de prise en compte de certains acteurs
dont communes

Empilement « mille feuilles » bloquant sur sites
majeurs

Incompréhension parfois au sein méme des
collectivités de qui fait quoi

Pas de régulateur au sein des intercommunalités
vis-a-vis des communes

Difficultés de mise en ceuvre de certaines actions
d’accompagnement de porteurs de projets

Question de la représentativité des
professionnels (2 syndicats hételiers,
associations et syndicats d’activité de pleine
nature)

Nota : Si le mille-feuille doit étre simplifié :

- certains porteurs de projet peuvent se servir de
ce prétexte pour justifier le non aboutissement de
projets non « mars » ou peu adaptés.

- une partie de la complexité rencontrée par les
porteurs de projet est aussi le fruit de procédures
et réglementations imposées par [I'Europe
(dispositifs d’aides).
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I 2 - Depuis 2004, identifiez-vous des
dynamiques que vous qualifieriez de positives
et/ou a contrario des freins/blocages a une
organisation touristique efficace?

" T

o Création des OTI qui ont eu un effet bénéfique
avec des produits efficaces

o Une évolution favorable — partage de I'info

= T2
o COST tres positif

= T3
o Nouvelle IRT
o Compétence des intercommunalités
o Volonté affichée par les élus

o Mais avoir des élus plus constants dans leur
vision
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Il 3 - Aprés avoir identifié les fonctions nécessaires
a un développement touristique de la Destination
Réunion, si vous deviez définir la gouvernance
touristique « idéale » pour la Réunion, au-dela
des structures existantes, vous diriez quoi?

" T

o Problématique du COST : quid du terme «
stratégique » (réponse COST organe de
concertation et de gouvernance pour faire
avancer des projets touristiques complexes.
Nécessité de faire évoluer le COST. Mise en
place par certains acteurs non effective parfois.
Ce n’est pas un organe définissant une stratégie
mais dont les actions impactent des éléments
stratégiques)

o Relation Région — IRT : quelle répartition des
réles, quelle complémentarité et notamment vis-
a-vis des OTSI

o FRT : mélange des genres avec OTSI/IRT

o ldée mettre en place un schéma signalétique —
inertie sur mise en ceuvre TCO
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= T2
o Intégrer intercommunalités dans le COST
o Intégrer la commune dans la stratégie touristique

o Intégrer les petites structures privées

= T3
o Mise en place d’'un guichet unique ou bien délimiter les réles de chaque acteur
o Conserver 'autonomie des échelles territoriales
o Role fort de la Région via I'RT

Il 4 - Comment qualifieriez-vous les incidences de la Loi NOTRe sur le plan touristique et
'organisation des territoires composant la Destination Réunion?

=>» Place plus importante des intercommunalités, intégrer les communes également dans un souci d’appropriation et
mise en ceuvre de la stratégie au sein communal.
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Il 5 - pour vous, quelles articulations
favorables a la relance touristique, imaginer
entre la Région et les intercommunalités?

= Appropriation par les territoires des orientations
générales

= Transversalité du tourisme

= |mplication des intercommunalités dans les
différentes instances

= Déclinaison du schéma en version locale

= Evaluation a mettre en ceuvre

Il 6 - si vous deviez retenir 3
fonctions/missions essentielles pour les
instances/outils ci aprés, vous diriez quoi? Qui
devrait se concentrer sur quoi?

ETAT T3 Missions régaliennes sécurité
réglementation, visas, déclinaison des
politiques nationales

CR + Ecriture partagée de la stratégie
* Financier : aides, subventions
» Evaluation des politiques
* Aménagement

CD

INTERCO

COST

IRT

FRT

oT

PN
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* Mise en tourisme de son foncier

* Aménagement

» Développement touristique
agrotourisme

* Role d’animation

» Scotet PLU
* Réserves fonciéres
* Mise en ceuvre de la stratégie régionale

* Pertinence du COST dans son réle
politique et mise en ceuvre
* Doit servir a déverrouiller les problémes

» Acteur majeur en promotion mais doit
également regarder ce qui se passe sur
I'lle

» Pdle ingénierie : Montagne et mer
dilués

Doivent étre intégrés dans les réflexions
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Il 7 - Connaissez-vous des modeles/exemples d’organisation touristique a I’échelle d’un territoire
qui vous paraissent pertinents ?

= COST est important pour déverrouiller
= |nnovation et R&D a la Réunion est intéressant : cluster

= Attention a la temporalité des outils de planification territoriale — parfois déconnectés du temps des projets
touristiques. Quelle souplesse pour s’adapter aux opportunités ? A l'instar de Maurice en moins libéral ?
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able ronde n°5 :
Compétences et formation, au coeur du projet
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Participants : 17 — animation : D. LECEA - O. PETIT

| Nom | Organisme

Risham Badroudine CINOR

Eline Cheung Département Réunion
Clarisse Chu Fuk Shian Azot Tour

Maricica Cojocaru Région Réunion

Cédric Cuffit Parc national de la Réunion
Philippe Doki-Thonon CESER

Géraldine Huet FRT

Jean-Michel Louis OTI EST

Jacques Maria Jardins Créoles

Isabelle Natinel IRT

Coralie Riviére LUX Saint Gilles

Frédéric Rousset AFPAR

Vincent Savigny Région, direction de la formation
Romain Sihou UHR

Frédéric Touzet TCO

Stéphane Ulliac IRT

Pascal Teyssedre Région - service Tourisme
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Compte rendu
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Il 1 - Selon vous la formation des acteurs de I’écosystéme touristique est-elle a la hauteur du
potentiel touristique de I'ile?

I N N A
1 9 5 0

= | es PLUS

(e]

(e]

Retour positif des clients sur la gentillesse mais
pondéré par le manque de professionnalisme

Outils existent (Centaure, AFPAR, |IAE) mais pas
suffisamment pour répondre aux besoins

= | es MOINS

(e]

Secteur recrute mais personnel pas toujours
qualifié

Question de I'attractivité du secteur
Question des langues

Les plus motivés/meilleurs quittent la Réunion
apres leurs études

Réflexion sur 'adéquation des cursus et des
besoins

Secteur atomisé, petites structures peu propices
a former les effectifs (manque de compétences et
de moyens)

Formations reconnues localement mais pas
internationalement : les étudiants partent et ne
reviennent pas / question de la fixation des
compétences essentielles

Raisonnement quantitatif plus qualitatif

Question des perspectives d’évolution (pas de
marques, peu de gros porteurs, peu de produits
tres élaborés)
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Il 2 - Quelles sont les besoins principaux que
vous identifiez ?

= Mieux valoriser les formations professionnalisantes

»= Un manque d’attractivité de la profession — contexte
qui n'est pas propre a la Réunion

= Revenir a une sensibilisation des Réunionnais au
secteur du tourisme et a l'intérét du secteur et des
métiers du tourisme

= |es langues

= Professionnalisation des petites structures (ex.
comment former des guides parlant chinois ?) /
complexe car les offres de la Région sur ce type de
formation ont connu un succes trés timide. Comment
accompagner des gérants de petites structures qui
souhaitent se former ?

= Comment accueillir des stagiaires internationaux a la
Réunion ? (internationalisation des formations ?)

In Extenso

tourisme, culture & hitellerie

Il 3 - Quelles sont pour vous les pistes
d’amélioration en termes de :

= Formation initiale
o Les langues

o Valorisation des formations professionnalisantes

= Formation continue

o Etablir des relations plus étroites entre les
entreprises et les centres de formations

o Pour les PME, comment se former et étre
présent dans leur micro exploitation ou pour les
travailleurs indépendants ? Formation in Situ
(quid de la prise e charge du colt?)

A NOTER / le contenu du COEF est pertinent mais
doit étre mis en oceuvre.
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Il 4 - Quels dispositifs et démarches qualité relancer ou développer?

= Jardins et ses spécificités

I 5 - Comment améliorer la dimension numérique stratégique pour le développement touristique?

= Assistance du TCO a la création de sites internet

= Qui au numérique mais attention a préserver 'lhumain (ex. guides audios)

Il 6 - Quel talent(s) spécifique(s) au caractére réunionnais valoriser dans une démarche de progres
touristique?

= |mportance que les acteurs du tourisme connaissent leur territoire

= Générosité / vivre ensemble
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Actualisation du schéma de développement et d’aménagement
touristique de la Réunion (SDATR)
Compte-rendu de la table ronde Hétellerie du 26 janvier 2017

Membre de Deloitte.



Les participants

La table ronde Hotellerie du 26 Janvier 2017 a réuni les participants suivants :

M. Stéphane Barbazan Best Western St-Denis et Le Lancastel — Membre de I'UMIH

M. Xavier Bargain Directeur de I'Hétel Best Western Le Saint-Denis (groupe Apavou)
M. Bruce Bowan Directeur Général de Apavou Hotels Resort & Spa

M. Christian Loga Directeur Général du LODGE Roche TAMARIN & Spa

M. Fabrice Manson Directeur général du groupe Exsel Authentic Hotels

Mme Alice Pennica Hétel Villa du Soleil a Saint-Gilles (Boucan Canot)

M. Romain Sihou Président de Tsilaosa Hotel

M. Pascal Turonnet Directeur de I'h6tel Mercure Créolia

M. Christian Wolff Cogérant de Co6té Sun

Mme Shahéda Wolff Cogérante de C6té Sun

Le Conseil Régional était représenté par :

*  Mme Maricica Cojocaru - Service Tourisme Région;

*  Mme Emilie Lauret, Région-service tourisme;

* M. Jean-Pierre Legras, Directeur des Affaires Economiques de la Région;
. Mme Caroline Lim - Cabinet Conseil Régional;

* M. Pascal Teyssedre - Service Tourisme Région.

In Extenso TCH était représenté par M. Olivier Petit et M. Dominique Lecea.
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Ou en sommes-nous?

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion

(S.D.A.T.R)

v

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic

Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

1 — Lancement, visites et entretiens
» Lancement de la mission, analyse doc, finalisation de 1 - Positionnement et stratégie
la méthodologie de management de la concertation « Définition du positionnement
» Visites et entretiens avec les acteurs de la filiere P

= Enquéte externe
» Enquéte locale
2 — Analyse du territoire et enjeux touristiques 2 — Définition du Plan d'actions

= Concertation : tables rondes
» Analyse de l'activité touristique du territoire, évaluative

et prospective
3 — Analyse comparative (benchmark) avec des 4— Assises du Tourisme
territoires comparables

4 — Actualisation du diagnostic

» Séminaire participatif
= Axes stratégiques

3 — Boite a outils d’animation, pilotage et
évaluation

i A ] a0 ]
i A ﬁ comité de comité comité de assises du

lancement ateliers/ comite pilotage / ateliers technique pilotage / tourisme
entretiens technique 3 rapport rapport final

intermédiaire
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Une méthode étayée et panoramique pour un diagnostic synthétique

= |'analyse du fonds documentaire important

= | a visite des sites clés du territoire

Ol

= Une soixantaine d’entretiens auprés de personnes ressources

= Deux enquétes en lignes aupres des communes et intercommunalités
d’une part et des acteurs connexes au tourisme d’autre part

* Une enquéte téléphonique auprés de 22 prescripteurs (tour
opérateurs)

= Une analyse comparée (benchmark)
» Une dizaine de tables rondes thématiques et territoriales
= | ’analyse des principaux outils de promotion de I'IRT

* L’analyse de I'image de la Réunion dans les environnements
« trade » et (e)-media

OO
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Une accessibilité en cours d’amélioration

Il Une accessibilité aérienne problématique mais qui s’améliore

Evolution annuelle du trafic de passagers aériens (locaux +

= Une accessibilité globalement transit) paracroport (en milliers)
cheére et peu diversifiée

Epidémie de 2090
Chikungunya

= La récente ou prochaine arrivée '1ss7l ”””””””””””””””””””
d’opérateurs (XL Airways, Condor, 1sw+ 5 BN B
French Blue) et de nouvelles routes
aériennes (dont la Chine a venir)

1000 +
. , 500 +
= Le projet d’aménagement de
Paéroport (RG) pour accueillir 3,5 o
millions de passagers avec des
services améliorés

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

® Roland-Garros Saint-Pierre Pierrefonds

Sources : CCl La Réunion ; IE TCH

= Le projet d’accueillir une clientéle
aisée a Pierrefonds

I/l Une desserte maritime qui se limite aux croisiéeres

= Arrét de la liaison maritime inter-iles avec Maurice
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Un objectif de fréequentation loin d’étre atteint

_Objectif | _Realisé | Réalisé | _Objectif _

Nombre d’arrivees 600 420 426 1 000

(en milliers)

» Des objectifs contrariés par : _ : .
Evolution annuelle du nombre de touristes par origine
o la crise du Chikungunya en 2006 géographique (en milliers)
500 --igmsosmsor ooz m oo m oo n ool

o la médiatisation des attaques de requins Epidémie de
hikungunya

(entrainant la fermeture provisoire de certaines 40 7 TN T
plages et l'interdiction d’activités nautiques). 400

o La crise économique internationale 350

800 frmrmmmm N
L
200 rmr e oooooeoosooeeeooooe
L
L TS

T

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Un objectif de fréequentation loin d’étre atteint

= Une diversification des clientéles
non aboutie :

o Une quasi absence de
diversification géographique
des clienteles (77% métropolitain
en 2001 a 75% en 2015) sauf
pour I'Océan Indien (59,6 K en
2015 /40 K en 2020).

Evolution annuelle du nombre de touristes par origine
géographique (en milliers)

500

450 -

400 +

350

300 +

250 +

200 +

150 +

100 +

Epidémie de
Chikungunya

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= France métropolitaine ' Océan Indienl = Continent européen = Autres

1 Mayotte, Madagascar, Maurice, Comores, Seychelles, Afrique du Sud
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Un objectif de fréequentation loin d’étre atteint

= Une diversification des clienteles
non aboutie (suite) :

oLe non développement des

touristes d’agrément (non
affinitaires) tel que visé par le
précédent SDATR

- Le tourisme affinitaire reste
dominant en 2015 (47%) et a
méme légérement augmente

- La part du tourisme d’agrément
accuse une légere baisse

- La part du tourisme d’affaires a
tres légerement augmenteé

Evolution annuelle du nombre de touristes par motif de
séjours (en milliers)
Lt

450 -
400 +
350 -
300 -
250 +
200 -
150 +
100 +
50

0 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Tourisme affinitaire Tourisme d'agrément Tourisme d'affaires Autres

Répartition du nombre de touristes par motif de séjours (en %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Tourisme affinitaire Tourisme d'agrément Tourisme d'affaires Autres
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Une croissance des lits marchands qui cachent des disparités

= En une décennie, I'hétellerie classée a perdu plus de 1 000 lits et la
croissance de I'hébergement marchand sur la méme période a été portée
par les structures alternatives.

_Objectif | _Réalisé | _Réalisé | _Objectif _

Nombre de lits marchands 14 000 13 282 16 003 18 000

= Cf. focus hébergements touristiques
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Des recettes touristiques loin des objectifs visés

» Inférieures a l'objectif, les recettes sont stables depuis 2005 et marquent
une hausse de 4,8% depuis 2014.

* La dépense moyenne par personne marque une baisse de 5% par
rapport a 2005 (717/755 €).

__Objectif | _Réalisé | _Réalisé | _Objectif _
Chiffre d’affaires généré 600/700 296,3 305,7 900/1 000

(en million d’euros)

Evolution annuelle de la fréquentation (en milliers) et des
dépenses touristiques (en millions d’€)

GO0 - -mmmm oo - 500 €
) ) 450 |-409- L e —— 426 4soe
*Un ratio emplois / recettes awo T T - a00€
touristiques qui se dégrade : 27,1 > T so0e
en 2010 a 25,7 K€ pour un emploi 50| [ ¢
en 2015 150 + - 150€
100 + - 100 €

50 + - 50€

0 A - 0€

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ Recettes du tourisme Nombre de touristes
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Des recettes touristiques loin des objectifs visés

= L’hébergement représente le premier poste de dépense devant la
restauration et la location de voiture.

» Les touristes d’affaires sont ceux qui dépensent le plus, notamment pour
'nébergement. Les touristes affinitaires dépensent davantage en cadeaux
et souvenirs, ainsi qu’en loisirs.

Répartition des dépenses touristiques par poste budgétaire pour
un ménage (en %)

2015 23% 15% 13% @ 12% 9%
2010 22% 18% 14% | 11% 10%
2005 21% | 15% | 16% 12% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Hébergement Restauration Location voiture
Souvenirs, cadeaux Loisirs, excursions Autres
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Evolution annuelle des nuitées hoételiéres par zone (en milliers)

Il Focus sur [l'évolution des nNUItées 1600 ;oo 0%
hételieres 1400
- 60%
s . p 1200
= 1 025 100 nuitées enregistrées en 2015 - 50%
1000
. - 40%
= Presque son niveau de 2005 800 e 765 e e
- 30%
. . . . 600 i -Emm - - e R - - e b -
= Hausse significative depuis 2013 (et 2016) | o
400 °
200 AleeenmmRRo e 10%
Figure 10 - Tourist nights, 2006- 2015
14000 - 0 - 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ly m=== Nord-est Ouest Sud e Taux d'occupation
10000 +
Répartition des nuitées hoteliéres par catégorie* (en %)
g 001 2015 16% a0% %
£ 1 | | | |
g 86000 - : 1 i i
2010 29% : 50% L 21%
4000 -
2005 37% i 152% i 11%
2000 . i i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dzona 2007 2008 2009 2010 2041 2012 2013 2014 2015 = Non classés 0/1 et 2 étoiles 3 étoiles 4 et 5 étoiles

Year
* En 2013, les chambres d’hétels non classés selon les nouvelles normes d’Atout France ne sont
pas comptabilisées. L’enquéte de fréquentation dans I'hétellerie concerne depuis janvier 2014 tous
les hétels de cing chambres ou plus, qu'ils soient classés ou non.
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Des objectifs économiques trop ambitieux?

Il Focus sur P’évolution des nuitées
hotelieres

- Comme en 2005 Ia zone Ouest Répartition des nuitées hotelieres par catégorie* (en %)
concentre plus de la moiti€é des 2o R |
nuitées hételieres de l'ile. A partir de

29% 50% 21%
2011, la répartition entre le Sud et le 1 ; | 2 |
, , o , . 2005 37% ! 52% ! 11%
Nord-est s’est équilibré, pour atteindre | ; g g g ;
un niveau similaire en 2015 0% 20% 0% 00% 80% 100%
(reSpeCtIVGment 25%) = Non classés 0/1 et 2 étoiles 3 étoiles 4 et 5 étoiles

* En 2013, les chambres d’hdtels non classés selon les nouvelles normes d’Atout France ne sont
pas comptabilisées. L’enquéte de fréquentation dans I'hétellerie concerne depuis janvier 2014 tous

u Les nL“téeS hételléres dans IeS hétels les hétels de cing chambres ou plus, qu'ils soient classés ou non.
haut de gamme ont augmenté
significativement
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Les faits marquants des différentes filieres

/| Hoétellerie et résidence de tourisme

= ['hotellerie réunionnaise reconstruit sa capacité d’accueil (4™ année
consécutive de hausse), apres la perte de son offre de chambres classées
suite a la crise sanitaire liée au Chikungunya en 2006.

= Cette dynamique s’est accentuée sur la période 2011 a 2015 avec, en
moyenne, deux ouvertures d’hétels par an.

Evolution annuelle de la capacité en hébergements classés Principales ouvertures d’établissements classés depuis 2005

(hétels et résidences de tourisme) T —— Année
- 700 FECHN TN N =l s

60 -

50 +

40 +

30 +

20 +

10 +

0

Le Récif Hotel 3* 146 Ouest 2005

- 6000 Palm Hotel & Spa Hotel 5* 65 Sud 2007
L 5000 Villa Angélique Hétel 4* 8 Nord 2010
Diana Dea Lodge Hétel 4* 30 Est 2011

- 4000 Les Créoles Hétel 3 42 Ouest 2011
. 3000 Tama Hotel Hétel 3* 30 Ouest 2013
Lindsey Hotel Hétel 3* 17  Sud 2013

- 2000 Tulip Inn Sainte-Clotilde Hotel 3* 65 Nord 2014
L 1000 Akoya Hotel & Spa Hotel 5* 104 Ouest 2015
Le Dina Morgabine Hétel 3* 73 OQuest 2015

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ’ Le Battant des Lames Hotel ¥ 60 Sud 2015
Le Saint-Pierre Hotel 3* 57  Sud 2015

[ Lits Etablissements
*Unité d’Hébergement en nombre de chambres/appartements
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Les faits marquants des différentes filieres

/| Hoétellerie et résidence de tourisme

= A court terme (horizon 2018) 5 principaux projets sont annonces :

o Un quatrieme hotel 5 étoiles porté par le Groupe Lux Resorts & Hotels (82 villas, 2
restaurants, 1 spa et 1 espace affaires) a Saint-Philippe.

o La réhabilitation de l'ancien parc hétel du Maido en écolodge de 60 chambres
réparties en bungalows de pierres séches et la création d’'un spa.

o La reconversion de I'actuel établissement a Boucan Canot en « boutique hétel » 4*
de 19 chambres avec piscine sur le toit et un espace bien-étre.

o La reconversion du Domaine des Songes a Salazie en hétel 4 étoiles de 30
chambres doté d'une piscine chauffée, d'un spa et d'un restaurant.

o La création d'un hotel 3* de 40 chambres a Terre-Sainte.

PI’OjetS en cours

T T Y R
Le Superbe Hétel 2017
Maido Lodge Hétel ND 60 Ouest 2018
La Villa du Soleil Hétel 4* 19 Ouest 2018
Sarana Hotel & Spa Hétel 4* 30 Est 2018
Le Terre Sainte Hétel 3* 40 Sud 2018

Prolets en stand-by

e N N I N
84 Ouest -

Hbtel des Salazes Hotel 4* 36  Est

Gadiamb City Hotel 4* 17 Sud 2018

Eden Resort RT 3*/4* 400 Ouest

Hilton Garden Inn Hotel 3* 150 Nord 2019

Le Pierre Loti Hotel &’ 80 Nord 2018

*Unité d’Hébergement en nombre de chambres/appartements
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Les faits marquants des différentes filieres

Il Autres hébergements touristiques marchands

= En 10 ans, la capacité d’accueil des hébergements non classés (structures
alternatives implantées notamment dans les Hauts et dans le Sud) s’est
accrue de 6,7 % en moyenne chaque année malgré une baisse récente.

= L'offre en gites d'étape, de séjour (Gites de France) et de montagne privés
a progressé de 8,1% annuellement depuis 2005.

Evolution annuelle de la capacité en autres hébergements touristiques marchands par typologie (en nombre de lits)

e Hébergements non classés
e Meublés de Tourisme classés
7500 rommeeeeees - Villages Vacances
5000 - - Gites d'étape, gites de séjour (Gites de France), gites de
montagne privés
2500 4o e Chambres d'hétes (Gites de France et Clé Vacances)
0 J— N N s e e mees BN BN sees  meem " Gitesruraux (Gites de France et Clé Vacances)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Des projets de qualification des principaux gites et de la création
d’écolodges (notamment au Volcan)
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Thématiques mises en débat

= Formation

= Accessibilité

= Structures de colts

= Promotion de la destination

= La segmentation de clientele (touristes / demande intérieures — loisirs
/business)

= Le développement : Quanti / Quali

247 - Actualisation du schéma de développement et d’'aménagement touristique de la Réunion — 2017 © In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie



In Extenso

tourisme, culture & hétellerie

Principaux points identifiés

Ressources humaines : un réel sujet de préoccupation des hételiers par un constat d’inadéquation entre
les formations dispensées et les besoins réels des hételiers:

- Une majorité de Métropolitains qui répondent aux ouvertures de poste. Probléme: ils ne sont a La Réunion
que pour une durée limitée (expérience, aventure sous les tropiques temporaire...)

- un vrai probléme de recrutement
- un niveau en anglais insuffisant
- une coopération limitée entre hételiers et centres de formation
- un métier pergu comme peu attractif :
° Horaires et conditions de travail
° Physiquement dur sous un climat tropical

° Perspectives de progressions limitées
° Peu d’hétels emblématiques (au plan international) permettant de motiver les meilleurs éléments et les conserver sur I'lle

- Peu d'aides a I'embauche + coiit élevé de I'alternance : exemple 80% du SMIC pour un apprenti pour 50% de
présence en entreprise...

- peu d'organismes qui forment aux métiers de I’hétellerie-restauration; demandes supplémentaires en termes
de formation: quantitative et qualitative

- Appétence sur l'attractivité de La Réunion faible notamment pour la venue de stagiaires internationaux
provenant de grandes écoles
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Principaux points identifiés
Actions a mettre en ceuvre

- Communiquer sur les métiers HCR pour sensibiliser les étudiants et leur donner une meilleure
compréhension (« ambassadeurs » des métiers); jouer la carte de "lI'apprentissage de la langue francgaise a La
Réunion" comme un moyen supplémentaire d'attirer I'international et le partage d'expériences

- Organiser des moments d’échanges entre professionnels — centres de formation et étudiants/faire
rencontrer I'offre et la demande (ex: site Formanoo.org)

- Capitaliser sur les professionnels étrangers basés a l'international (plateforme collaborative) dans une
perspective de retour au pays

- Mettre en place des partenariats entre organismes de formation réunionnais et d’autres a I'international
- Mettre en place un partenariat avec le groupe VATEL qui vient d’annoncer son installation a La Réunion
- Développer les formules de formation en alternance

- Réfléchir a I'opportunité de Groupement d’Employeur

- Analyser la possibilité de zones de logements pour accueil de stagiaires

- Réfléchir a la mise en place de conventions entre centres de formations et entreprises, prévoyant une
embauche a la fin du cursus
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Principaux points identifiés

Développement des capacités: un sujet de préoccupation majeur et collectif que de savoir siI'on souhaite
rester au statu quo et se contenter de la fréquentation actuelle de 425 000 touristes/an ou au contraire développer
les flux et donc passer par un accroissement de la visibilité.

- Les hoteliers connaissent aujourd’hui une baisse du taux d'occupation. Or, il y a moins de chambres et une
hausse de la fréquentation

- De nombreux développement sur I'ile (y compris de la part des acteurs qui font part de leur préoccupation en
matiére de croissance du parc)
- Une réelle inquiétude sur le projet Eden Resort Saint Gilles, portant sur:

- la capacité importante du resort

- la marque et son positionnement
L'inquiétude pourrait étre atténuée si un travail sur le développement de I'aérien était mis en ceuvre en amont car sans
ouverture de I'aérien la tension sur le marché pourrait étre trés forte
- Inquiétude également sur le projet sous marque Garden Inn a I’aéroport

Développement sous enseigne internationale :

Une approche trés mitigée
Volonté assez unanime de développer des produits haut de gamme dans les hauts, pourquoi sous enseigne
de marque internationale de niche écol/resort
- - L’attractivité de groupes internationaux (sous marque en franchise) ne semble pas étre un enjeu partagé
par certains opérateurs. A nuancer toutefois avec la question des développements des capacités : si ces
produits sont de tailles raisonnables, I’appropriation est plus facile

Autres points
La permanence des problématiques fiscales, réglementaires et foncieres
La nécessité permanente a se recentrer sur le besoin du client et ses nouvelles attentes
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Principaux points identifiés

Volonté partagée d’une montée en gamme de I’hétellerie réunionnaise
Mais :

Le Constat d’une capacité d’investissement forte et difficilement supportable par les exploitations, couplé a un
Constat de potentiel limité sur I’existant :

§ hotel peu adaptable a une montée en gamme ,
§ lourds travaux de modernisation,
§ surface contraintes,
§ absence de services existant donc a créer si I’'on veut monter en gamme,
§ un niveau de formation insuffisant,
§ une ouverture sur les marchés internationaux a créer...
Le constat partagé aussi de la nécessité d’avoir:
- une vraie orientation éco-responsable en cohérence avec les ambitions de I'IRT concernant la
cible clientéle des aventuriers actifs (Ex: mise en place du label environnemental "Clef verte" en partenariat avec la

Région Réunion.; possibilité de labelliser une cinquantaine de structures)
- et la formalisation d’un cadre d'actions.
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Actualisation du schéma de développement et d’aménagement
touristique de la Réunion (SDATR)

Contributions a I’enquéte en ligne aupres des communes et
intercommunalités

Membre de Deloitte.



Enquéte en ligne auprés des communes et intercommunalités

Cette enquéte en ligne a été envoyeée fin octobre 2016 auprés des communes et intercommunalités pour connaitre
les projets touristiques sur leurs territoires. Saint Paul et la CASUD ont apporté les contributions suivantes.

= Saint-Paul :
o EN TRAVAUX/ PRE-TRAVAUX :

Projet de réaménagement du front de mer de
Saint-Paul (2016 -2017)

Bassin de baignade de Boucan Canot (gain en
profondeur) (2016-2017)

Valorisation et restauration de la frange littorale
boisée de 'Ermitage les Bains (2017)

Mise en valeur touristique et aménagement des
abords de la Ravine Bernica (2017)

Réhabilitation de la capitainerie (2016)

Signalétique touristique sur le littoral - Reglement
local de publicité 2016

EN PHASE d’ETUDE de FAISABILITE

Bassin de baignade cap la houssaye
Parc Belvédere Plateau Caillou

Requalification des espaces publics du centre-
ville de SGB (PRU)

Ecocité (volet touristique)

Réhabilitation Parking rue des mouettes/Saline
les Bains

Bassin des Cormorans

Recul des restaurants de plage de 'ermitage les
bains

ZAC Sans souci — mise en valeur de I'entrée de
Mafate — sentier canalisation des orangers et
hébergement touristique

ZAC Eperon — extension du village artisanal et
mise en valeur du site de la vieille usine

ZAC Saint-Gilles (Ermitage-les-Bains) —
Réhabilitation de I'hétel Lacay front de mer de
Saint-Paul — enseigne VAPIANO

Plan Anglais — volet de mise a l'anglais des
personnes en contact avec les touristes
anglophones

o EN PHASE DE REFLEXION

Développement touristique du Tour des Roches

= CASUD:

Mise en place du transfert de compétences a
I'échelle intercommunale (janvier 2017)

Création d'un office intercommunal (courant 2017)
et définition des missions au sein de cet office

Valoriser les économies agricoles et artisanales
dans [l'offre touristique du territoire apres
diagnostic du potentiel des ressources

Fabriquer de la spécificité

Favoriser I'émergence de projets sur les activité
de pleine nature
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Il Accessibilité et mobilité

La desserte aérienne

o Projet de développement et de modernisation de
'aéroport Roland-Garros afin accueillir 3,5 millions de
passagers par an (fin des travaux prévu en 2020)

o Une nouvelle compagnie pionniére du low-cost,
« French Blue » : vols Paris-La Réunion dés 2017

o Des vols directs pour la Chine (Canton) via un
partenariat Air Austral et Air Madagascar (2017)

La desserte maritime réalisation d’'une darse de
plaisance pour d’accueillir un nombre supplémentaire de
bateaux de plaisance.

La desserte routiére :

o La Nouvelle Route du Littoral (achévement en 2020)

o Deux voies réservées au futur réseau de transports en
commun en site propre intégrés a la NRL : le Trans-
Eco-Express

Plusieurs projets de téléphériques mais les plus avancés
concernent d’abord la clientéle résidentielle

Il Itinérances

Un sentier littoral continu sur le tour de [l'ile, porté par le
Conservatoire du littoral et mis en place depuis 2015

Aménagement et projet d’interprétation de la Route
des Laves, coordonnée par le Parc (2017) : mise en scéne
des produits de découverte sur différents sites autour d’'un
itinéraire, mise en place de produits écotouristiques,
accompagnement de porteurs de projets privés en vue de
la valorisation des espaces naturels, aménagement d’aires
de pique-nique...

La Route des Musées et des Jardins (mise en lien de 21
équipements sous forme de circuits thématiques)

/I Aménagement des grands sites

La valorisation du massif encadré par le Secrétaire
Général des Hauts : développement global et cohérents
des Portes et itinéraires de découverte du Parc national

Etude de valorisation d’'un schéma piéton et quatre aires
de loisirs a Cilaos (sous condition du vote du conseil
communautaire de la CIVIS)

La route du volcan : mise en scéne de belvédeéres,
application multimédia, rénovation du Relais de
Bellecombe, confortement des aires d’accueil ...

Réflexions sur 'aménagement du Maido

Aménagement paysager du littoral ouest de Saint-Pierre
(2017)
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I/l Sites et activités de loisirs

La réhabilitation et la construction de bassins de
baignades en mer. Parmi les projets les plus avancés,
celui du Parc du Colosse

Développement touristique du Tour des Roches (« petit
train » de Saint-Paul)

Projet de développement d’un golf a 'Etang Salé sur 75
ha (appel d’offre)

Restructuration et développement des thermes de Cilaos

Aménagement d'aires de détente et de loisirs sur le front
de mer de Saint-Paul / Site Bleu (2017)

Projet de bike-parc et de pdéle nature aux Makes (CIVIS
et ONF)

Projet de loisirs innovants sur le territoire de la CIVIS

Projet de valorisation écotouristique du cirque de
Mafate (étude en cours)

Plateforme dédiée aux sports de nature en cours de
développement (PDESI) et dont I'objectif est d’inscrire 5
ESI (espaces, site ou itinéraire) par discipline d’ici 2018.

Actualisation du PDITR (portail des Sports de Nature de
la Réunion)
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Création d'une compagnie de navigation touristique
pour la découverte de I'environnement maritime de La
Réunion au départ du Port (début d'exploitation 3éme
trimestre 2017)

Restauration des salines de la Pointe au Sel (fin prévue
en juillet 2017)

Il Hébergements

= A court terme (horizon 2018) 5 principaux projets

annonceés, pour un total de 230 clés :

o Un quatriéme hoétel 5 étoiles porté par le Groupe Lux
Resorts & Hotels (82 villas, 2 restaurants, 1 spa et 1
espace affaires) a Saint-Philippe.

o La réhabilitation de l'ancien parc hétel du Maido en
écolodge de 60 chambres réparties en bungalows de
pierres seches, et la création d’un spa.

o La reconversion de l'actuel établissement a Boucan
Canot en « boutique hotel » 4* avec 19 chambres, une
restauration petit déjeuner et bar, une piscine sur le toit
avec vue sur 'océan et un espace bien-étre.

o La reconversion du Domaine des Songes a Salazie en
hotel 4 étoiles de 30 chambres doté d'une piscine
chauffée, d'un spa et d'un restaurant.

o La création d'un hoétel 3* de 40 chambres a Terre-
Sainte, surla commune de Saint-Pierre.
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= D’autres projets, a différents stades d’avancement,
également identifié, dont :

o L’Eden Resort, porté par CBO Territoria, qui avec 1 200
lits répartis dans 400 appartements représente a lui seul
environ 45% de la capacité actuelle des hébergements
classés a La Réunion (projet toujours en discussion).

o Lappel a projet qui sera lancé début 2017 pour la
réhabilitation de lactuel gite (66 a 100 lits) et la
construction d’'un écolodge haut de gamme au sommet
du volcan ; une future « vitrine » pour La Réunion

o Projets de réhabilitation des gites (Département) sur les
sites emblématiques suivants de l'ile : Volcan, Piton des
Neiges, Bébour-Bélouve

Il Organisation touristique

= | a fusion des 4 Offices de Tourisme communaux au
sein de la CASUD en 2017, dans le cadre de la loi NOTRe
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Il Analyse de I'organisation touristique supra-
territoriale

= L’Etat:

E .’ o Usufruitier du domaine foncier départemental

Riw

e

warss o Actionnaire du Grand Port Maritime

coralliens, fortement dégradés.

Elle occupe principalement des missions d’éducation
et de sensibilisation (visites guidées sous-marine,
création d’'un sentier sous-marin gratuit et accessible a
tous), de surveillance et de police ainsi que de
connaissance du milieu.

o Pilotage du Secrétariat Général pour les Hauts * Le Secrétariat Général pour les Hauts :

o Présence par la préfecture o

o En dépendent : le Parc national, TONF, la Réserve
naturelle Maritime o

= L’Europe

o Mise en place de Programmes Opérationnels
Européens FEDER 2014-2020 (POE) pour La Réunion
et de fiches actions Tourisme o

= Le Conservatoire du littoral

Cet établissement public a pour mission d’acquérir des
espaces naturels dans les communes littorales, qu'ils o
soient menacés par l'urbanisation ou dégradés dans un

enjeu de préservation et restauration de I'environnement

et

consenvaloire | 5 Réserve naturelle marine

du littoral

o Crée en 2007, pour remplacer I'association Parc marin
crée en 1988 dont les actions étaient insuffisantes,
dans le but de participer a la sauvegarde des récifs

Créée en 2015, en remplacement du commissariat a
I'aménagement des hauts (1976).

Il assure la gestion des programmes européens en tant
que service instructeur (programme FEADER) et son
pble développement permet d’accompagner en amont
des porteurs de projet, en particulier publics ; il n’a pas
de compétence tourisme.

Son pilotage est assuré par I'Etat, la région et le
département.

s
-

= Les iles Vanilles : LesTtes vanille

Concept lancé en 2010 ayant comme objectif de réunir
les différentes iles de I'Océan Indien (Madagascar,
Mayotte, les Seychelles, Maurice, les Comores et la
Réunion) dans le but :

- d’en faire la promotion commune, notamment par
une meilleure desserte aérienne, un allégement
des formalités administratives et une campagne
digitale active

- de développer la filiere de la croisiére
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Dffice National des Farées

o 3 objectifs sont fixés par la mise en place de cette
destination :

- L’augmentation du nombre de croisiéristes dans
I'Océan indien

- De meilleures retombées pour 'ensemble des iles

- Une pérennisation des résultats

L’ONF:
o Acteur historique depuis 1948 :

o |l assure la gestion d’'une grande partie de la « forét
départemento-domaniale » (environ 45% de l'ile) et sa
réglementation (ainsi que celle du Parc national). li
met également en place des produits éco-touristiques

Le Parc national de La Réunion :

o Mis en place en 2007, dans l'objectif de valoriser et
ouvrir le patrimoine naturel de La Réunion, ainsi que
de protéger I'environnement.

o Sa chartre, avec les orientations éco-tourisme et
développement durable, impacte les travaux de
'ONF.

o Inauguration en 2015 de la marque « Esprit Parc »,
lancée par le réseau des Parcs nationaux de France
et ayant pour ambition de valoriser les activités
économiques et artisanales générées au cceur du
parc.

o Le coeur du Parc et 4 sites périphériques sont inscrits
au Patrimoine mondial par I'UNESCO sous la
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dénomination « Pitons, criques et remparts ». Sa
charte, avec les orientations éco-tourisme et
développement durable, est assortie d'une
réglementation pour le coeur du Parc, commandant un
régime d'autorisation (activités, travaux...). Elle
constitue pour 'UNESCO le plan de gestion du « Bien
» inscrit au Patrimoine mondial et fait l'objet
d'évaluations régulieres.

Bilan / précédent schéma
» Création en 2007 du Parc national de La
Réunion et de la Réserve Maritime naturelle

» Inscription du cceur du Parc et 4 sites
périphériques au Patrimoine mondial par

I'UNESCO sous la dénomination « Pitons,
criques et remparts ».

> Le Secrétariat Général pour les Hauts
remplace en 2015 'ancien commissariat dédié

» Le lancement en 2010 de la démarche
marketing « lles Vanilles »
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Il Analyse de la compétence tourisme au niveau de o La mise en place de I'IRT s’est faite en deux étapes :

I’ile " - En 2007, le CTR (Comité du Tourisme de la Réunion)
i a éteé liquideé ;
LaRégion: grm m

- En 2009, les mission et équipes de la MMM (Maison

* La région posséde la compétence tourisme depuis le 1°" de la Montagne et de la Mer) ont éte integrees

janvier 2005, date a laquelle les compétences tourisme du o
département et de la région Réunion ont été harmonisées
au profit de la Région :

Plusieurs missions sont confiées a I'IRT:

- LIRT assure wune mission dingénierie et

développement grace a:

= Un observatoire de tourisme pour observer et
éclairer les partenaires ;

= Un service Qualité et Labels chargé de la mise en
place et de 'animation des différentes démarches
qualités ;

= Un service d’ingénierie dédié au développement et
a la structuration de I'offre touristique ;

o La Région, selon la loi du 17 aodt 2004, est chargée de la
« définition des politiques de développement, I'observation
touristique, l'animation et la coordination des initiatives
privées et publics »

o Ce positionnement se traduira pour la région par :
- Une prise en charge des budgets dactions des

structures touristiques ; * Un service Loisirs, Sites Itinéraires permettant de
- Une politique daide aux entreprises et aux structurer les filieres ;
aménagements touristiques ; » Un pilotage du COST (cf. plus loin)

- Une compétence nouvelle en matiére de tourisme rural -

par le financement des hébergements et par la prise en
charge des budgets d’organismes de promotion du
tourisme rural.

Elle assure également des actions de promotion et de
communication par :
= Une promotion des destinations sur les différents

marchés identifiés ;

Un renforcement de I'attractivité, de I'image et de

la notoriété de La Réunion ;

= |La mise en ceuvre d'une communication digitale ;

= La gestion de la création graphique et la
production des supports de communication.

- Enfin I'IRT assure des missions d’information et de
commercialisation, en développant notamment des
offres réservables en ligne.

o Ce transfert de compétences était préconisé par le SDATR .

= £ ..
ILEZREUNION
P,

= Création en 2007 de I'« IRT » (lle de la Réunion Tourisme),
chargée de la mise en ceuvre de la stratégie touristique
régionale

o Assure les missions d’'un CDT et d’'un CRT et est financée
par la région ;
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= Lamise en place de la FRT en 2004

le web, par des formations a I'ANT.

o La FRT a été crée en 2004 et est rattachée a la - Enfin, elle assure eégalement la
fédération nationale. Sa créaton a permis le professionnalisation des personnels du réseau
regroupement des activités de la FROTSI et FRPAT. avec des plans de formation et l'organisation de

] ] o séminaires, ainsi que des journées thématiques
o La FRT dispose de plusieurs missions : techniques.
- Elle coordonne le réseau des OT de La Réunion et
a permis : = NEXA (Agence régionale de développement
= Jaccompagnement des offices dans leur démarche d'investissement et d'innovation) : \rrr
diintegration mtercommuna!e - de 19 gfﬂf:es o Détenue majoritairement par la Région
communaux en 2004, le réseau est passé a 4
offices de tourisme intercommunaux et 4 offices de o Accélérateur de projet, elle ceuvre pour le
tourisme communaux. développement économique du territoire et assure sa
= Elle a aussi permis aux OT d'intégrer une promotion a I'extérieur
démarche de classement national et de certification
Qualite. Le Département:
- Elle est chargée de P'accueil régional aux portes . _ _ 7’1
d’entrée de la Réunion : Le Département conserver un impact sur le tourisme,
- Aux deux aéroports ngtamment en tant_que nu-prop’riétaire de IaA « forét Redion
- Au port maritime pour la clientéle croisiére départemento-domaniale », propriétaire de 11 gites et du

. . domaine de Villele.
- Elle met en place chaque année un observatoire

des territoires, en compilant les données de Le COST .
fréquentation des offices de tourisme de la région.

- Elle assure la promotion touristique auprés de la
clientéle locale, grace aux actions suivantes :
= En informant mieux, avec des messages dédiées
et des offres ciblées et originales ;

= Comité ayant pour charge, sur la base notamment du
SDATR de 2004, de conforter l'attractivité touristique de
I'lle, en resserrant la coordination des politiques et activités
qui ont un impact sur le tourisme

» Enfaisant connaitre et en valorisant les OT. = Piloté par le Préfet, le Président de Région et la Présidente
- la FRT se charge également de [Panimation du Département et sous le secrétariat de I'IRT et de son
numérique du territoire en accompagnant les président

prestataires dans I'amélioration de leur visibilité sur
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Bilan / précédent schéma

» Une compétence tourisme harmonisée au niveau de la région en 2004 (le département
n’est plus compétent)

» Création de I'IRT en 2007, structure globale de développement touristique, assurant les
missions de I'ancien CTR et de 'ancienne Maison de la Montagne et de la Mer (MMM)

» Le précédent schéma prévoyait d’y intégrer en plus la FRT créée en 2004 qui au-dela de sa

mission fondamentale d’animation des OT, est chargée de laccueil aux portes de la
destination depuis 2011, de l'animation numérique du territoire depuis 2013 et de la
promotion locale depuis 2015

» Certaines missions de la MMM sont apparemment moins développées (ingénierie et
aménagement pour les activités de pleine nature)

» Mise en place du COST ayant pour charge de coordonner les politiques et activités ayant un
impact sur le tourisme
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/] Analyse de la compétence tourisme local Carte de 'accueil touristique a La Réunion - 2014

= 4 intercommunalités ont déja pris la compétence tourisme
et disposent chacune d’un OTI :

o Le TCO et I'Office de Tourisme Intercommunal de I'Ouest

o La CIVIS et la Destination Sud Réunion

o La CIREST et I'Office de Tourisme Intercommunal de I'Est ;
o LA CINOR et I'Office de Tourisme Intercommunal du Nord ;

= LA CASUD adoptera la compétence tourisme le 1¢" janvier
2017 ; 4 offices de tourisme intercommunaux existent
actuellement sur son territoire :

- La Maison du Tourisme du Sud Sauvage ;
- L’Office de Tourisme de I'Entre-Deux ;

- L’Office de Tourisme du Tampon ;

- L’Office de Tourisme de Saint-Philippe.

= En 2013, plus de 333 000 personnes se sont rendus dans Evolution de la fréquentation dans les bureaux d’information
lensemble des bureaux d’information touristique. lls touristique entre 2008 et 2013 [Source : Audit FRT — février 2014]

n’étaient que 242.000 en 2008 350 000 Hf'_____,
200 000 /’—
F50 000 —
Bilan / précédent schéma S
> Passage de 19 OT en 2004 a 8 OT en 2016 150 000
> Une structuration locale en lien avec les EPCI 100 000
accomplie ou en cours dans le cadre de la NOTRe 50000
. J008 I 2009 I 2010 I 20 I 1z I 013 I
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Synthése des OT

Classe
-ment

Label(s)

Statut

Périmétre

Missions
spécifique
s

Localisa-
tion

Budget de
fonctionne
ment

OTI de I’Ouest

Catégorie lll — dépot
du dossier de
classement en
catégorie 1

Marque qualité
tourisme obtenu en
mai 2016 ?

EPIC

Intercommunal

-Animation
-Commercialisation
et boutique
-Participation a
I'élaboration et la
mise en ceuvre de la
politique touristique

3 antennes : St-Leu,
St-Gilles, Le port
(siege)

1,7M€

OTI du Nord

Catégorie lll

Qualité tourisme de
I'lle de la Réunion et
Qualité Tourisme
France

Association

Intercommunal

- Commercialisation
et boutique

2 antennes : et Ste-
Suzanne + Camion
ambulant

771 K€

Destination Sud
Réunion

Catégorie lll / En
cours de procédure
pour un classement
en catégorie |

En cours de
procédure pour
obtenir le label
qualité tourisme

EPIC

Intercommunal

- Commercialisation
et boutique

- Animation du
territoire
-Accompagne-
ment de
professionnels

3 bureaux
d’information :
Cilaos, St-Pierre,
L’Etang-Salé

2M€

OTI de l’'est

Catégorie Il

Qualité
tourisme

EPIC

Intercommunal

- Boutiques
-Organisation
d’événements
-Mise a
disposition
d’offres
spéciales

5 antennes : St-
Benoit, Salazie,
St-André, Bras-
Panon, La
Plaine des
Palmistes

NC

OT du

Tampon

Non

Non

Régie

Communal

NC

Le Tampon

NC
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Maison du
Tourisme du
Sud Sauvage

OT de

I'Entre-Deux

Catégorie IlI Catégorie |l
Non ngllte
tourisme
Association Association
Communal Communal
(Saint Joseph)
“Esjpae - Boutiques
boutique L
- Organisation
-Orga de i At
. d’animations
visites
guidées
Entre-Deux Saint Joseph
NC NC

OT de
Saint-
Philippe

Dép6t du
dossier de
classement
en catégorie
]

Non

Régie

Communal

NC

St Philippe,
acoté de la
mairie

NC
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Il Focus : les stratégies touristiques

Schéma de développement et d’aménagement touristique de
La Réunion - SDATR (2004) : base stratégique de
développement touristique sur une quinzaine d’années, dont
I'objectif était notamment d’accueillir en 2020 un million de
touriste.

Contribution du COST pour une stratégie touristique 2014-
2020 : orientations stratégiques définies par les acteurs privés et
publics pour privilégier I'innovation et la qualité touristique et
devant étre mis en place par le COST

Fiches COST (2012) : définition de plusieurs projets
stratégiques devant étre mis en ceuvre pour conforter la position
touristique de La Réunion et désignation de chefs de projets

Schéma d’Aménagement régional — SAR (2011): il fixe les
orientations fondamentales en matiére d’aménagement du
territoire et protection de l'environnement a l'horizon 2030. I
comprend un chapitre particulier : le schéma de mise en valeur
de la mer (SMVM)

Chartre du Parc national de La Réunion (2014) : : elle définit
les objectifs de protection et de valorisation pour le coeur du Parc
et les orientations de développement durable pour l'aire ouverte
a l'adhésion. 17 communes sur 24 y ont adhéré.

In Extenso
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/I Analyse de I'Office de tourisme Intercommunal du = Les missions de 'OT

I’Ouest

o

Source : Rapport d’activité de 2015

= Les caractéristiques principales

Classeme + Catégorie lll — dépbt du dossier de

nt classement en catégorie 1

Label(s) * Marque qualité tourisme obtenu en mai 2016
Statut * EPIC (crée le 1¢" janvier 2014)

Perimetre Communauté de Communes de la cote

Ouest de la Réunion

* Accueil et information
* Promotion touristique du territoire de la cote
Ouest
Missions * Animation touristique
» Commercialisation
» Participation a I'élaboration et la mise en
ceuvre de la politique touristique

* Antenne de Saint-Leu

Localisati . Antenne de Saint-Gilles
on et + Le port (siege)
ouverture P ’

Accueil et information touristique

- L’accuell se fait aux trois antennes : Saint-Denis, Sainte-
Suzanne, Le port (siége)

- Fin 2015, I'OTI s’est dotée d’un triporteur pour aller a la
rencontre des touristes sur leur lieux de villegiature

- Le BIT de la Possession a fermé en 2015

Les missions de promotion

- Stratégie numérique : 615 000 visiteurs sur le site
internet (en trois langues : francais, anglais, allemand)
et 1 publication par jour sur les sites des réseaux
sociaux. L’OTI est rentré par ailleurs dans le baromeétre
weliketravel et occupe la 147¢me place. De plus, 50
newsletters ont été envoyé en 2015 a prés de 3000
inscrits et 5 vidéodrones ont été réalisés et publiés sur
Youtube.

- Impression de guides-plans qui proposent des visites
incontournables ainsi que des guides thématiques

- Portes flyers et affiches / photos et écrans dynamiques
a lintérieurs des bureaux

Organisation de communiqués de presse réguliers
permettant une bonne couverture médiaAnimation
touristique

- Deux animateurs numériques, dont un dédié a 100 %

- Organisation de plusieurs événements sur les
thématiques du patrimoine marin, des activités
nautiques et la randonnée, les activités de pleine nature
(festival de I'lmage Sous-Marine, Festival de la
Randonnée)
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o Commercialisation

L’OTI est représenté dans plusieurs salons

Un chargé de commercialisation intervient dans les hétels
afin de présenter et commercialiser les Zarlor et Circuits
Culturels a la clientéle.

L’OTl propose une trentaine de Zarlor ((découverte
thématisée d'un trésor de I'Ouest sur une journée) et cinq
circuits culturels a 'année. La communication sur ces
produits se fait par les médias, des livrets édités a 15 000
exemplaires en 2015 et une page sur le site internet
(réservation en ligne possible). La clientéle est composée
d’'une majorité de réunionais

= Les moyens de fonctionnement

o Un budget d'environ1,7 millions €

= La fréquentation de I'office de tourisme

o En 2015, la fréquentation de I'OTlI QOuest est de 31 072
visiteurs. Cette baisse de la fréquentation est principalement
dd a la fermeture du BIT de la Possession et a I'absence de
projets de restructuration

In Extenso
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BIT DE SAINT-GILLES 21282 24353

BIT DE SAINT-LEU 9190 10468

BIT DU PORT (3 mois
d'activité : d'octobre &
décembre 2015)

600 =

ORIGINE DES VISITEURS

Ftrangers
6%

Résidents
28%

Metro
66%

-13%

-12%
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/I Analyse de I'Office de tourisme Intercommunal du
Nord

= Les caractéristiques principales

Classement » Catégorie lll

¢ Qualité tourisme de I'lle de la Réunion et

Lelosls) Qualité Tourisme France
Statut * Association
Périmétre e Intercommunalité du Nord
» Accueil et information touristique o
Missions * Missions de promotion et communication
* Commercialisation
* Antenne de Saint-Denis (maison Carrere),
L ouverte du lundi au samedi
Localisation

¢ Antenne de Sainte-Suzanne, ouverte du
lundi au samedi
* Camion ambulant (mardi et mercredi)

et ouverture

= Les missions de I'OT

o Accueil et information touristique

- L’accueil se fait aux sein de deux antennes : celle de
Saint-Denis, au sein de la Maison Carrere, qui fait office
de pole et celle de Sainte-Suzanne, dans les Jardins du
Phare de Sainte-Suzanne, a proximité du sentier littoral.
Les bureaux sont équipes d’ un espace Wifi ainsi qu’une
tablette tactile en libre consultation sont a votre

In Extenso

tourisme, culture & hétellerie

disposition
- Les locaux sont ouverts du lundi au samedi

- Il existe également un office mobile, le camion ambulant
« Office de Tourisme Mobile Nord » présent les mardis
sur le marché de Sainte Marie et les mercredis devant le
Cinépalmes de Sainte-Marie

Les missions de promotion et communication

- Elles se font notamment via les réseaux sociaux, spot
cinéma

- Une nouvelle chartre graphique a été élaborée avec la

création en 2015 d'un personnage (mascotte), Ti'Nor,
permettant d’augmenter la visibilité de La Réunion

- Impression d’un livret weekend (30 000en 2015), et de
fascicules dépliants (10 000 en 2015)

Commercialisation

- Produits touristiques
guidées.

- Réservation de visites guidées et ateliers

promo WE, ateliers, visites

Le camion
ambulant

« Office de
Tourisme
mobile Nord »
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- Des produits classiques sont disponibles toute l'année
(les villas créoles de Saint-Denis, Far Far Kréol, etc.) ;
d’autres promotionnels sont disponibles 3 a 5 fois dans
lannée . Environ 2000 clients ont acheté ces produits,
dont 88% sont réunionnais

o Chaque OT est équipé d’une boutiques vendant des produits
péi, des cartes et des livres

o Organisation d’événements :

- L’OT avait cessé d’organiser des événements a cause du
retour sur investissement trop faible. Un événement par
an « Alon Bat' Karé », sera organisé avec I'IRT afin de
mettre en avant la plateforme de réservation

- Alon Bat Karé avec Ti’ Nor, Drone Quizz eftc...

= Les moyens de fonctionnement

o Une équipe de 14 personnes 4?,' o)
o Un budget denviron 771 000 € (dont 97 000 € de \ 7
subventions) / Un chiffre d’affaire en hausse de 20% par ) Sainte-Cld
rapport a 2016 i Porl \
] . i . B o Sint-André
= La fréquentation de I’office de tourisme V. 1 :
o En 2015, la fréquentation des deux bureau d’information est .mpﬁaul e’ 8’““’-?”"“
de 46 000 visiteurs (41 000 visiteurs pour Saint Denis et "" i, Grand-let T T
5000 pour Sainte Suzanne) ; 1 visiteur sur 2 a plus de 50 ans n:s K] \f Hell-Bourg
o En 2011, la fréquentation totale était seulement de 24 500 \es-Bains 'Piton'desr, & .c...z. .

visiteurs ; elle a donc doublé en 5 ans
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/I Analyse de I'Office de tourisme intercommunal de
Destination Sud Réunion

= Les caractéristiques principales

- Destination Sud Réunion

Classement

Label(s)

Statut

Périmétre

Missions

Localisation
et ouverture

3

Catégorie Ill / En cours de procédure pour
un classement en catégorie |

En cours de procédure pour obtenir le label
qualité tourisme

EPIC
Les 6 communes de la CIVIS

Accueil et information touristique
Promotion du territoire
Commercialisation de prestations de
services et de produits touristiques
Animation du territoire
Accompagnement de professionnels

Bureau de Cilaos (fermé dimanche aprés-
midi)

Bureau de Saint-Pierre (fermé dimanche
aprés-midi)

Bureau de L’Etang-Salé (fermé dimanche)

= Les missions de I'OT

o Accueil et information touristique

- L’accueil se fait aux trois bureaux d’information (aucun
n’étant considéré comme un péle) : celui de Cialos, celui
de Saint-Pierre et de I'Etang-Salé — lIs disposent d'un

o
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espace internet avec un ordinateur dédié aux visiteurs

Les locaux sont fermés le dimanche pour le bureau de
IEtang-Salé, et le dimanche aprés-midi pour Cilaos et
Saint-Pierre

Promotion et communication

L’OT communique grace a des reportages, la presse,
lémission « G testé pour vous », des insertions
publicitaires et des dépliants en plusieurs langues.

I a édité en 2015 2 brochures : Trésors du Sud :
(Francgais, Anglais, Chinois) et Les Makes (Francais,
Anglais, Chinois, Allemand)

En 2015, 'OT a notamment crée un guide touristique,
des vidéos thématiques et de visites virtuelles, congu un
set table.

Chacun des bureaux d’informations sont dotés de boutiques
artisanales (produits du terroir, des objets artisanaux , des
livres culinaires et découverte de I'ile, des cartes postales).
Le Chiffre d’affaire des trois boutiques se chiffre a 31 000 €.

CILAOS
MAIRON DY T
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o La commercialisation 000 visiteurs a Saint-Pierre , 77 000 visiteurs a Cilaos et 10

- Il s’agit notamment de proposer des visites guidées et 000 visiteurs a I'Etang-Salé).
commercialiser des journées découvertes culinaires, o Elle était de 102 000 en 2014

- L'OTI dispose doffres spéciales pour les comités
d’entreprises, les événementiels

- Elle passe par l'organisation d’éductours (de TO chniois s-Bains

Hell-Bourg

Forét de

en 2015), de workshop et le développement d'une Bébour (s |
clientéle « groupe » issue d’associations et de comités - Bras des
d’entreprise | AN | Calumets
o Organisation de manifestations L '
- L’OTI organise aussi plusieurs animations : le jardin des La Plaine
créateurs (marché dart et d’artisanat d’art,) Les nuits des Cafres ' pj1on de
sans lumiéres, les étoiles du terroir, la féte de la Fraise, p-Deux Fournal,

Sakifo le Off, Féte de la musique et des agrumes, Grand jelang Se
Raid, etc/ '

o Accompagnement de professionnels :

- L’OT est intervenu en tant qu'animateur du réseau afin de
dynamiser, de créer des échanges interactifs et construire
des actions collectives (mise en place d’atelier numérique
pour les professionnels, mise en place d’'une page sur le
site internet répertoriant les hébergements du territoire

)

= Les moyens de fonctionnement

almt-iierre

aint-Joseph

o Une équipe de 35 personnes
o Un budget de 2 millions d’€ en 2015 / Chiffre d’affaire de 50
000 euros
= La fréquentation de I'office de tourisme
o La fréquentation totale en 2015 est de 111 000 visiteurs (25
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Il Analyse de I’Office de tourisme Intercommunal de I'est

Les caractéristiques principales

OTl de I’est
Classement Catégorie llI
Label(s) Qualité tourisme
Statut EPIC
f * Les 5 communes correspondant
Périmétre
aux antennes
* Accueil et information
* Promotion et communication
. * Boutiques
Missions

* Organisation d’événements
* Mise a disposition d’offres
spéciales

* Antenne de Saint Benoit

* Antenne de Salazie

* Antenne de Saint-André

* Antenne de Bras-Panon

* Antenne de La Plaine des
Palmistes

e Ouvert du lundi au samedi

Localisation et
ouverture

Les missions de 'OT
o Accueil et information touristique
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- L’accueil se fait aux antennes de Saint Benoit, Salazie,
Saint-André, Bras-Panon, La Plaine des Palmistes —
Chacune dispose d’'un accés wi-fi

- Les locaux sont ouverts du lundi au samedi sauf pour
Saint-André, fermé le samedi

o Les missions de promotion et communication : distribution
de brochures sur I'Est, le cirque de Salazie, Saint-Benoit, les
Villages Créoles...

o Plusieurs boutiques (produits du terroir, objets artisanaux,
etc.)

o Mise a disposition d'offres spéciales pour les comités
d’entreprises, les événementiels, incentives, les voyages
d’affaires.

o Organisation d’événements et d’animations,
d’expositions sur le territoire.

Les moyens de fonctionnement

o Une équipe de 23 salariés

La fréquentation de I'office de tourisme : 44.000 visiteurs en
2015
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Annexe : Diagnostic 1990-2000 du précédent SDATR (validé en octobre 2002)

Il Les données clés du tourisme a la réunion

= Le rapport commence par présenter le patrimoine naturel de La
Réunion et ses enjeux d’aménagement et d’environnement :

o

Ces questions sont régies notamment par le Schéma
d’Aménagement Régional (SAR) et le Schéma de Mise en
Valeur de la Mer (SVM) par les Schémas de Cohérence
Territorial (SCOT) ou encore par des dispositions
réglementaires ou non qui visent a la protection, gestion et
valorisation d’espaces naturels

Un territoire inégalement occupé par le tourisme dans le
temps et 'espace

= || présente ensuite la fréquentation touristique de Pile :

()

Un nombre total de visiteurs ayant augmenté de 304 000 a
430 000 entre 1995 et 2000 (+41%)

Une clientéle trés majoritairement métropolitaine (77% des
touristes)

Le touriste d’'agrément, seul et sans enfant, représente la trés
grande majorité de la clientéle, avant le tourisme affinitaire,
d’affaire, etc.

= Impact socio-économique du tourisme :

e}

Plus de 10 000 emplois liés au tourisme en 2000, les « Cafés,
Hotels, Restaurants » ayant l'effectif salarié le plus élevé et
« les activités récréatives, culturelles et sportives » ayant
connu le plus fort taux de progression en nombres
d’entreprises et emplois salariés.

Une progression de 137 % des dépenses totales des touristes
dans la décennie 90, avec trois postes de dépense qui se
distinguent : I'hébergement, la restauration et la location de
voitures.

[e]

Plus de 320 millions deuros de recettes liées a l'activité
touristique en 2000, une somme supérieure a la valeur totale
des exportations réunionnaises de marchandise

Il Les composantes de I'offre réunionnaise

= Transport:

[e]

Trafic aérien : Bien que I'évolution du trafic passager ait plus
que doublé dans la décennie 90 (911 000 passagers en
2000), les professionnels du tourisme se plaignent d’un
manque de siéges, que privilégient la clientéle « VFR » (Visite
— Famille — Relations). Par ailleurs, on note un manque global
de qualité, une remontée des tarifs en 2000 et aucune liaison
directe avec les capitales européennes autre que Paris. Enfin,
le trafic de la Réunion avec les pays de la zone Océan Indien
a augmenté de 27,6 %.

Transport maritime :
assez hétérogéne

il s'agit d'une offre complémentaire,

Transport terrestre I'fle présente des difficultés de
circulation et la région projette dans le rapport des projets
pour y pallier.

= Hébergements et restauration :

o

Offre d’hébergement marchand : en 2000, I'lle compte 11
034 lits déclarés, I'hétellerie classée occupant 50,2 % de la
capacité totale (avec 80 % d’hétel 2* et 3*), avant les lits en
milieu rural, puis I'hétellerie non classée, les lits en meublés et
enfin les lits en villages vacances.

La restauration : plus de 1500 établissements ressortant de
la Chambre de Commerce en 2000 (contre 615 en 1990) ;
3000 couverts dans le milieu rural, valorisant les produits du
terroir.
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* Les produits touristiques :

o Les activités récréatives, patrimoniales et culturelles : le
développement a été important au cours de la décennie 90 et
I'offre est assez diversifiée (jardins, circuits de cases créoles,
domaines, musées, etc). Cing établissements bénéficient de
plus de 50 000 entrée payantes par an.

o Les produits de pleine nature : cela comprend les sites
naturels de paysages (la plage et le volcan étant considéré
comme des « incontournables ») et les activités de pleine
nature, ayant connu une diversification et une croissance de
75% entre 1995 et 2000

o La plaisance, une activité en pleine expansion dont La
Réunion ne peut satisfaire la demande

o Mais aussi : les animations et les événements (offre classique

et thématique), les congrés et les séminaires, les voyages de
stimulation et de récompense, les voyages de noce

Il Le bilan des politiques touristiques : des améliorations

a apporter

= Les politiques de promotion touristique :

o Une signature publicitaire a partir des années 90 : « La

Réunion, I'lle intense »
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La commercialisation du « Produit Réunion » : elle s’est faite,
en dehors des canaux de distributions plus classique (réceptifs
locaux, Tour-Opérateurs, agences de voyages) par larrivée
d’internet

La compétitivité : les iles de I'Océan Indien, notamment
Maurice, se positionnent comme des concurrents mais peuvent
aussi étre considérées comme complémentaires.

Les politiques de formation: elles ont été élargies et adaptés
pour accompagner la croissance et la diversification de l'offre
touristique. Parmi elles, celle menées par le Centre Technique de
Tourisme, de I'Hoétellerie et de la Restauration (CENTHOR) a
permis de quadrupler ses effectifs annuels dans les années 90.

Les politiques d’aide aux entreprises et aux organismes:
elles sont surtout prévues par le Plan de Développement
Durable, qui a permis, pour celui de 1994 a 1999, 12,8 millions
de subventions publiques a l'investissement (principalement pour
des hébergements) ; celui prévu en 2000-2006 représente une
enveloppe financiére de 80 million d’euros.

Le financement des équipements et des aménagements
touristiques publics : entre 1994 et 1999, 35 millions d’euros
ont été ainsi engagés pour financer des études de faisabilité et
techniques, de définition et stratégie touristique ainsi que des
travaux comme la création d’'une structure d’accueil pour les

o Jusqu’en 2001, 'enveloppe budgétaire du CTR consacrée a
la communication est plus importante que celle de la
promotion, elle-méme surtout dédiée a la métropole ; une
stratégie inversée a partir de 2002. A cbté, les acteurs privés
concourent a 1,4 million d'euros a la promotion et la
communication de I'fle.

croisiéristes.

L’organisation territoriale : éparpillement des acteurs privés et
publics en charge des enjeux touristiques, ce qui implique parfois
des rivalités et un manque de cohérence
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Annexe : Les orientations stratégiques 2020 du précédent SDATR (adoptées en décembre 2004)

Il Le cadre

Le poids et les enjeux économiques du tourisme : 360 millions
d’euros de recettes globales et environ 10 000 emplois

La bonne acceptation du tourisme par les Réunionnais: 85
% des habitants sont favorables au développement touristique
d’aprés une enquéte d’opinion

Les enseignements marketing de la fréquentation actuelle :

o 420 000 touristes en 2004 (un chiffre quasi stagnant depuis
1999), avec une majorité de touristes d’agréments, venant
de la métropole

o Les développements hors métropoles se sont fait sur des
niches (la randonnée par exemple) ; I'lle n'a pas d'opérateur
a capacité commerciale forte sur les marchés internationaux

Des évolutions exogénes aux conséquences sur le tourisme :

o Tendances lourdes vieillissement de la population,
recomposition des ménages, aménagement du temps de
travail, etc.

o Facteurs émergents : l'authenticité sans inconfort, le sport
sans compétition, 'écologie sans immobilisme, etc

Les conséquences des évolution indigénes sur le tourisme :
la démographie (une population locale nombreuse et jeune), les
modes de vie (familles mono-parentales en augmentation et
revenus faibles), les transports (accessibilité aérienne limitée et
réseau routier engorge), l'environnement (des richesses
naturelles trés sollicitées faisant l'objet de mesures de
protection et de sensibilisation), le cadre de vie (contraintes de
constructibilité, aménagement peu cohérent, stations trés
urbanisées)

Problématiques spécifiques de La Réunion : une amélioration
de la desserte aérienne, le développement d’hébergements, la
concentration de l'offre touristique sur le littoral, la valorisation
des Hauts et mi-pentes, la dynamique de projets considérables

La différenciation de la Réunion sur les marchés par son
identité géographique et culturelle

I/l L’ambition en matiére de développement touristique

Une forte ambition et un projet de croissance touristique :

o Des objectifs de de 600 000 touristes en 2010 et 1 million en
2020, d’'augmentation de la dépense unitaire, de doublement
du nombre demplois et daugmentation de lits
supplémentaires, mais aussi une ambition qualitative (faire
de la Réunion une référence dile de nature et de
découverte)

o Une ile a la confluence de plusieurs types d'univers
concurrentiels : les destinations balnéaires, les fles, les
destinations mer/montagne/écotourisme

o Les conditions de ces objectifs : le marché doit le permettre,
une politique de diversification de la clientéle doit étre mise
en ceuvre, les conditions d'offre nécessaires doivent étre
réunies (création de nouveaux lits, venue d’opérateurs
internationaux, etc.)
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= Un projet de développement touristique durable : = Une stratégie d’aménagement valorisant les territoires et

. L, . ) ) . . les identités
o Dimension économique : les entreprises du tourisme doivent

assurer leur rentabilité, en attirant notamment des clientéles
a plus haute capacité financiére et en développant une offre
qui intéresse les clientéles de niche

o Un souci global de la gestion des ressources naturelles de
la biodiversité, des paysages et la mise en place de
politique adéquate

o Dimension environnementale : protection des milieux
naturels, valorisation a des fins pédagogiques, o Apporter des choix d’aménagement : poursuivre le
sensibilisation des professionnels désenclavement de I'lle, constituer des réserves fonciéres

publiques, améliorer et diversifier les modes de
déplacement intérieur, avec comme objectif de mieux
répartir les flux et retombées économiques sur lile et
mieux prendre en compte le paysage et le patrimoine dans
les décisions d’'aménagement

o Dimension sociale : le tourisme des résidents, 'accés au
tourisme pour tous, la reconnaissance des cultures locales

Il Les orientations stratégiques a long terme

= Une stratégie marketing touristique :
o Mettre en place des équipements et péles de

o Cibler et développer la clientéle autre que celle de la développements structurants : création de « resorts »,

métropole d’hébergements attractifs en eux-mémes, développement
o Travailler les filieres produits : les filiéres basiques (séjour de produits ou équipements nouveaux et structuration de
balnéaire, découverte, et randonnée), les loisirs sportifs de véritables stations ou d’espaces touristiques cohérents

nature, la croisiére, etc.

o Mise en valeur des patrimoines : aménagement ou
développement de sites naturels ou d’activités en pleine
nature, reconversion du patrimoine bati a des fins
touristiques, dynamique de structurations de bourg,
création d'équipements culturels, meilleure gestion des
équipements existants

o Mener une stratégie de positionnement différente selon
les cibles : marché métropolitain (notamment en enrichissant
le positionnement actuel en en créant de nouveaux
produits), marché local (en affichant par exemple un objectif
de développement durable et en créant des produits de
court séjours), marchés extérieures (en développant des

produits de type éco-tourisme ou de découverte culturelle o Apporter des réponses spécifiques aux problématiques

) de loisirs : création de bassins de baignade et
o Décliner la stratégie marketing en politiques d'équipements de loisirs payants, développement

touristiques (recherche d’opérateurs et d’investissements d’activites d'itinérance, aménagements urbains

touristiques extérieurs, recherche de moyens nouveaux,

etc.)
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= Une évolution de I'organisation territoriale et des modes
d’intervention

o Repenser la politique touristique morcelée et un
organigramme complexe, nhotamment avec la perspective du
transfert de compétences Département/Région

o Mettre en place une stratégie globale pour I'économie
touristique

o Repenser les modes d'intervention des fonctions touristiques
pour permettre un meilleur leadership de la région, des
moyens promotionnels et commerciaux a la hauteur des
objectifs, etc.

o Adapter les structures en charge de [laccueil et de
l'animation touristique au développement de nouvelles
intercommunalités

o Professionnaliser les acteurs (meilleure connaissance des
langues étrangéres, développer les formations
professionnelles, mieux maitriser les nouvelles technologies
de l'information et de la communication, etc.)
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Annexe : Stratégie et action 2005-2010 du précédent SDATR (non validées)

/I Rappel des ambitions touristiques découvrir, s'informer, préparer leur séjour, réserver ou
acheter.

= Objectif de 600 000 visiteurs en 2010 et 1 000 000 en 2020 o Realiser une veille stratégique pour analyser limpact

révisionnel des tendances sur la destination
Il Le cadre du Plan Marketing Stratégique P
o Communiquer d’avantage vers les responsables du tourisme

* Les objectifs de la stratégie marketing : et la population locale
o ngelopper. les flux en _optm_n_sant Ia’pejn_etratlon sur le 'mar‘che = Rechercher des partenariats stratégique et des opérateurs :
métropolitain, en diversifiant l'origine des clientéles ) o . .
extérieures, en se positionnant sur des cibles spécifiques et o Rechercher des opérateurs touristiques internationaux
en developpant des entrées thematiques et des niches sur les o Réaliser un couplage promotionnel avec les iles voisines
marchés extérieurs cibles. ) )
L , . o Mettre en ceuvre des partenariats promotionnels et
o Augmenter les retombées économiques par la monteée en commerciaux avec les opérateurs touristique.
gamme progressive des clientéles et par le renforcement de
la demande interne. I Une stratégie volontariste d’aménagement et
= Les filieres au coeur de la stratégie de gain de nouveaux d’équipement en faveur du tourisme
marchés :

= |a protection de I’environnement comme condition d’un

o Permet de faire évoluer loffre et de la structurer, de , L, .
développement équilibré du tourisme

développer des flux touristiques spécifiques et d’enrichir le

contenu d’'image de La Réunion. . . .
= Mener des politiques environnementales irréprochables

= Analyse des marchés géographiques : conditionnant la qualité globale du Produit Réunion (maitrise
o Choisir des priorités géographiques et des types d’action, gi;energle, gestion des dechets, politique des paysages,

avec comme priorité 1 la Métropole, La Réunion, I'Allemagne,

la Belgique et la Suisse . "
9'q9 = Gérer les ressources naturelles par des politiques et des

= Des pratiques et des actions marketing renouvelées : outils de gestion adaptés, notamment grace a la création du

. . . Parc National et au projet de Réserve Naturelle Maritime
o Mettre en ceuvre des pratiques promotionnelles adaptées aux

nouvelles ambitions de la réunion : actions ciblées sur les = Des choix d’aménagement du territoire en faveur du
marchés européens en recourant a des prestataires tourisme :
spécialisés, revue des moyens financiers a la hausse . . "
o Poursuivre le désenclavement de [ile, notamment en
o Développer les outils d'@tourisme : utilisation d’internet pour diversifiant l'offre de transport aérien et en favorisant les
conqueérir ou reconquérir les clientéles, leur permettre de produits combinés avec les iles et les pays de 'Océan Indien
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o Constituer des réserves fonciéres publiques et développer
une politique fonciere offensive

o Améliorer et diversifier les modes de déplacement intérieur,
l'objectif étant surtout de créer des circulations douces a
I'échelle de stations ou de territoires touristiques cohérents

o Mieux placer le paysage et le patrimoine dans les décisions
d’aménagement

o Améliorer le fonctionnement et la qualité urbanistique des
bassins de vie

Une action volontariste de développement sélective des
hébergements :

o Faire évoluer les stocks d’hébergement : créer 3000 lits d'ici
2010 et 4000 supplémentaires sur la période 2010-2020

o Inciter a la création d’hébergements qui apportent un plus a
La Réunion en améliorant notamment le systéme d’aide
actuel aux hébergements hételiers

o Favoriser de nouveaux types d’hébergements : resorts,
établissements de type « lodge » et gites de montagne en
sites isolés

Agir sur les filiéres et thémes d’activité prioritaires :

o Les « basiques » du produit réunionnais : conforter le
tourisme balnéaire a travers un plan qualité du littoral
réunionnais, conforter la randonnée pédestre comme produit
phare de Iile, favoriser le développement des activités et
loisirs de nature et travailler a la mise en tourisme des
patrimoines, cultures et identités

o Les filieres a fort potentiel économique : structurer une
véritable filiere de tourisme d’affaire, accompagner et
promouvoir le produit « villages créoles »

o Les autres filiéres qui nécessites d’étre accompagnées : le

In Extenso
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potentiel golfique, les équipements de bien-étre, l'activité
croisiére et les parcs de loisirs ou assimilés

Des vocations touristiques dominantes pour les années a
venir : les aires urbaines, les zones a location de séjour ( a
domination balnéaire), les zones a vocation d’étape ou de court
séjour, les cirques accessibles en voiture, les « grands sites »
(situés pour la plupart dans le futur Parc de La Réunion)

Il Une évolution de P'organisation territoriale et des
modes d’intervention

Les enjeux et objectifs liés a I’organisation touristique :

o Conserver les acquis importants (le développement conduit
par le CTR, la Maison de la Montagne et l'organisation
locale du tourisme) tout en résolvant ['organisation
touristique complexe et morcelée (grands nombre
d’intervenants publics et chevauchement de compétences et
d’intervention)

La Région chef de file du développement et de
I’'aménagement touristique

Les modalités de mise en ceuvre d’une organisation
efficace : les attributions exercées en propre par la région des
missions déléguées et 'animation de la politique de filieres et la
création de « clubs »

Une structure de prise en charge globale de la politique
touristique : « Réunion tourisme »

Une adaptation de Porganisation de I’organisation de
I'accueil

La professionnalisation des acteurs
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Annexes : Cadres réglementaires

T [

Schémade Mise 22/11/2 - Diagnostic de la situation existante et perspective d’évolution : la mutation des espaces terrestres variés, la menace de la

en Valeur de la 011 richesse du milieu marin, les changements climatiques et risques naturels, la faible exploitation des ressources maritimes et

Mer (SMVM) littorales, la diversification de I'offre en tourisme et loisirs liés a la Mer

Programmes Ver- * Aide aux investissements par le FEDER des éléments suivants ;

Opérationnels sion du

Européens 07/07/2 - T7:05: travaux d’aménagements concourant a améliorer I’accés aux services essentiels et les conditions de vie dans les
FEDER 2014- 015 hauts (villes relais, bourgs de proximité). Des critéres, comme le respect des formes de construction et des pratiques locales ou la
2020 protection de I'environnement, devront étre remplis

+ 3:02: nouvelles entreprises et activités dans le domaine du tourisme qui traduisent en particulier I'identité de I'ile, respectent
I'environnement et répondent aux attentes des visiteurs en terme de dépaysement, d’authenticité. Il peut s’agir d’hébergements (sur
des bases de qualité), de structures de restaurations ou d’entreprises créant des produits de loisirs de nature, confortant
I'attractivité de La Réunion comme destination de multi-activité.

+ 3:05 : développement et pérennisation d’entreprises existantes. Peuvent étre concernés, la aussi, le secteur de 'hébergement,
de la restauration ou I'offre des produits touristiques, ceux-ci devant étre respectueux de I'environnement, valorisant le patrimoine
local, avec un contenu authentique, etc.

+ 3:12: soutien aux actions collectives et groupement de professionnels dans le domaine du tourisme, et plus
particulierement aux actions d’animation et de mise en ceuvre du projet collectif (frais d’édition, de déplacement, de promotion, etc.)
ainsi qu’aux actions pilotes (aide au démarrage)

+ 3:17 : développement de la promotion touristique, et notamment les actions de communication, de promotion et de
commercialisation sur les marchés prioritaires, développement des produits valorisant les spécificités de La Réunion, mise en place
d’évenementiels, collecte des données et des études nécessaires a la veille et 'observation touristique.

+ 5:09 : aménagements et équipements de sites touristiques publics valorisant et préservant les richesses de I'environnement de
La Réunion, répondant aux besoins et évolutions en matiére de pratiques d’activités de loisirs et améliorant les conditions d’acces a
la mer.

* 5:10 : mise en tourisme du patrimoine culturel : actions de valorisation et de promotion dans une démarché d’exploitation
économique et amélioration de la qualité de sa ressource (contenus, appropriation, accessibilité)
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Document ___[Date [Conterw

Compte rendu des Assises
Nationales du Tourisme
(Préfecture de la Réunion)

Les loisirs de nature dans le
secteur du tourisme 2015-
2020 (SYPRAL)

Diagnostic de filieres
tourisme culturel, RUN
CONSEIL (observatoire
régional du Tourisme)

2014

2014

2012

Recommandations:

favoriser 'émergence de nouvelles destinations, en scénarisant I'histoire de La Réunion autour du patrimoine
bati et humain (promouvoir les labels reconnus comme « plus beaux villages de France », valoriser et mettre
en scéne des lieux d’histoire mettre en scéne une route des musées et des jardins ...), et en donnant de la
visibilité a la destination (apporter une dimension internationale aux évenements, utiliser la marque « France »,
valoriser des labels reconnus mondialement)

diversifier 'offre touristique, en batissant un contrat de destination autour de I'éco-tourisme et de la notion de
tourisme positif

améliorer la qualité de I'accueil, notamment par une bonne politique d’apprentissage de I'anglais

favoriser I'investissement pour renforcer I'attractivité de I'offre, notamment via de grands groupes hoteliers et
la défiscalisation

fédérer et dynamiser les pouvoir publics en faveur du tourisme, en optimisant le foncier public, en
assouplissant la demande de visas pour les ressortissants étrangers et en ouvrant 'espace aérien

Chiffres de I'évolution des loisirs

Loisirs touristiques : plus d’'un quart de I'emploi touristique (1590 salariés) / 63 millions d’euros de retombées
économiques

Souhait qu’une plateforme, véritable Agence de Développement des activités de loisirs touristiques et de pleine
nature, réunissant 'ensemble des intervenants, publics et privés, se mette en place, afin qu’elle puisse devenir
I'organe d’échanges et d’observation de ces filieres, accompagner et encadrer les porteurs de projets,
coordonner des différents acteurs, assurer la maitrise d’oeuvre des espaces de pratique.

Proposition d’un plan d’action par filieres

Présentation de I'offre culturelle riche et diverse (jardins et parcs), exploitations agricoles, lieux historiques ,
activités de divertissement, sites religieux, gastronomie, activités d’art et d’artisanat). Ces activités sont
considérées comme étant peu structurées (activités peu développées, disparates , une offre non cohérente
dans sa globalité et pas de fil conducteur qui incite le touriste a ailler ailleurs ; offre plus réservé aux groupes
qu’aux individuels)

Chiffres clés : filiere a accueilli 390 000 clients touristiques en 2010 ; activités d’'art et d’artisanat les plus
visées ; origine géographique ; modes de visite ; dépenses ; effets sur 'emploi

Pratiques de promotion, de diffusion et distribution : promotion assurée principalement par les OT, réservation,
une individualisation croissante qui influence les outils de distribution, le systéeme de réservation

Potentiels de développements suggérés : structurer et développer I'offre en professionnalisant les acteurs, en
améliorant la qualité de I'offre (accueil, régularité par ex), en unifiant les informations (disparates sur les OT),
en construisant une image marketing, en développant un réseau coopératif entre les acteurs locaux, en
ouvrant les prestations sur I'extérieur, en adaptant les produits au profil de touriste (moins de prestations de
groupe), en créant de nouveaux produits (notamment pour la fin aprés-midi), mais aussi en développant des
offre divertissantes, et en attirant les touristes culturels spécifiques (tourisme cultuel, touristes « historiques »,
écotourisme et lieux créatifs alternatifs)
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Document | Date [Contenw

Schéma des 2015
équipements

« espaces, sites et

itinéraires des sports de

nature de La Réunion »

- Région Réunion

Enquéte de 2012
fréquentation 2011-

2012 du domaine

forestier et du Parc

National La Réunion

2011-2012

Etude prospective pour 2015
le développement des

bassins de baignade

par BRGM

Etude de marché sur la 2005
randonnée pédestre a
La Réunion - ONF

4 axes de progres proposes dans le domaine de équipements des sports de nature :
1) Clarifier les conditions de I'action publique dans le domaine des sports de nature
2) Structurer la politique d’'aménagement des ESI de sports de nature

3) Mobiliser les territoires

4) Accompagner les acteurs / répondre aux besoins en ingénierie

- Enquéte menée par 'ONF, renouvelé tous les 5 ans
- Fréquentation routiere : sites majeurs : massif du Volcan et du Maido
- Fréquentation pédestre (sentiers les plus fréquentés, 1 millions de visites pédestres par an)

- Etude pour 'implantation de 8 sites potentiels de baignade en mer et 3 sites potentiels en
riviere
- Les sites potentiels de baignade en mer pourraient avoir un impact négatif sur 'environnement

Idées de développement :

- [Rinéraires et hébergements : conforter les itinéraires majeurs, aménager et promouvoir de
nouveaux itinéraires, aménager les gites existants et en créer de nouveaux, améliorer 'accueil
et diversifier les prestations, adapter et maitriser I'acces,

- Promotion et commercialisation : mettre notamment en place des démarches de promotion
et de mise en marché plus actives, améliorer le fonctionnement des interfaces de mise en
marché et de commercialisation des produits de randonnée, adopter des démarches qualité et
de formation pour les giteurs et accompagnateurs
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Contrat de Plan Mai 2015 + Parmi les 7 volets d’investissements définis dans le document, plusieurs élément sont susceptibles

Etat — Région d’intéresser le domaine touristique :

de La Réunion

* Dans le volet 1 (infrastructures et services collectifs de base), « Valorisation patrimoniale culturelle et

touristique» (1.2) : création d’un sentier du tour de I'ile (et projets d'aménagement et d'équipements
structurants, qui s’inscrivent par exemple dans le cadre de la Chartre du Parc National), reconstruction des
gites publics de montagne (but d’améliorer le confort, d’'aménager les sites aux alentours des giter, d’adopter
des pratiques éco-responsables, etc.), financement d’infrastructures permettant le développement culturel
(création d’une route des musées et des jardins, création d’'un lieu d’accueil pour les étudiants de I'école
supérieure d’Art-Réunion ou de I'antenne de I'école d’architecture de Montpellier, création d’'un portail numérique
des patrimoines de 'Océan Indien, soutien possible des actions contribuant a la promotion et a une meilleure
connaissance de la culture)

* Dans le volet 2 (aménagement urbain durable),

* « transports durables » (2.3) : création de I’entrée Ouest de Saint-Denis (raccordement a la future nouvelle
route du littoral et contournement de la ville historique) ; développement de la mobilité et des transports
durables (covoiturage, modes doux sur de courts trajets et mobilité électrique)/Etude transports par cable,
améliorer 'offre de transport en commun et favoriser 'intermodalité (par la création de pdle d’échanges
entre les lignes de TC), créer un observatoire de ma mobilité

* « développement et structuration des hauts de Iile « (2.4), notamment par la revitalisation du centre-
Bourg Cilaos, la création d’un équipement culturel (Maison du Marronage, du Maloya et du Moringue), créer
ou réhabiliter des équipements publics de proximités, etc.

* Dans le volet 3 (gestion des ressources énergétiques et environnementales) : « gestion des ressources
écologiques » : accompagnement de l'ingénierie et des actions s’inscrivant dans la mise en ceuvre de la
Stratégie réunionnaise pour la biodiversité (actions pilotes de lutte contre les espéces invasives ...), mise en
place d’un observatoire requins, développement d’outils de connaissance et de suivi ainsi que la mutualisation
des informations, accompagnement des actions de sensibilisation, de formation et de prise de connaissance de
la biodiversité, accompagnement des porteurs de projet de la « croissance bleue » (stratégie a long termine de
soutien de la croissance durable dans les secteurs maritimes dans leur ensemble)

* Dans le volet 7 (couverture du territoire par le Trés Haut Débit et Développement des usages du numérique) :
développement des e-service et de la e-administration (notamment par la couverture du territoire en réseaux
a trés haut débit fixe) et libéralisation des données publiques.
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/I Contribution du COST pour une stratégie touristique
2014-2020

= Point 1 : étre plus visible sur internet

o

o

La Réunion est pratiquement inconnue de la clientéle
étrangeére (contrairement a I'lle Maurice et Seychelles)

Plusieurs solutions sont proposées :

- Créer une agence web (meilleur référencement de la
Réunion, gestion des noms de domaine définition d’une
chartre réunionnaise pour augmenter la qualité des sites
touristiques et production de contenus)

- Créer un living lab pour créer des services et des
contenus de données ouvertes

- Mettre en place un centre d’appel 24h/24 pour répondre
aux questions

= Point 2 : se démarquer des concurrents

o

La Réunion doit continuer de mettre en avant son patrimoine
naturel comme un véritable atout touristique ; la création du
Parc National et la reconnaissance des cirques et remparts
a TUNESCO vy contribue, mais doit étre mise plus en valeur
pour « développer la reconnaissance internationale du
territoire »

Elle doit aussi valoriser son offre muséale : aujourd’hui les
musées sont en réseaux, mais cette mise en réseau est trop
partielle et peu lisible. Il en va de méme des infrastructures
et du patrimoine bati représentant un intérét patrimonial. Ce
patrimoine emblématique réunionnais doit alors faire I'objet
d’actions de restauration, d’'une mise en réseau et de
valorisation notamment grédce a des innovations
technologiques

Point 3 : coopérer avec I’environnement régional :
o Concept des lles Vanilles a déja été mis en place en 2010

o L'IRT préconise de continuer a mettre en place ce genre
d’actions

Point 4 : développer les marchés étrangers dont les BRIC :

o Il s’agit notamment d'utiliser la marque France en
complément de celle de La Réunion pour attirer les touristes
chinois et les nord-américains qui viennent d’avantage par la
France métropolitaine

o La Région doit tirer parti de sa proximité avec ['Afrique,
considéré comme le marché stratégique des prochaines
décennies

Point 5 : moderniser et rajeunir I'image de la destination
Réunion

o Attirer notamment les jeunes (seul, en groupes d’amis ou en
couple) a travers des événements culturels et sportifs
comme le festival Sakifo ou celui des « electropicales »

Point 6 : permettre I'accés a des offres sur mesure en

fonction de la catégorie de visiteurs et la réservation

o Cela concerne le développement de la visibilité des atouts
de La Réunion et I'articulation des produits entre eux

Point 7 : capter le tourisme résident et développer les

relations avec la diaspora

o Attirer notamment les personnes issues de La Réunion mais
vivant a I'étranger
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Point 8 : des liaisons aériennes vers les nouveaux
marchés

o Cela concerne les liaisons vers les hubs, et notamment les
plus proches (Johannesburg, Plaisance, etc.)

o Le rapport préconise aussi de simplifier, voir supprimer, les
démarches pour obtenir des visas

Point 9 : Améliorer I’accueil du visiteur

o Deévelopper notamment un réseau de transport en commun
efficace

Point 10 : Offrir un territoire numérique

o Il s'agit de couvrir le territoire en 4G (réalisé fin 2015) et
fournir 'accés en wifi dans tous les points publics, sites et
hébergements touristiques

Point 11 : Développer les équipements a la hauteur de
I'exigence des touristes et de la concurrence
internationale

o Il convient de « mettre en tourisme » les sites, notamment
par des bassins de baignade, la valorisation d’itinéraires, la
mise en valeur du patrimoine naturel et bati, etc.

Point 12 Améliorer la qualité des hébergements
touristiques et des restaurants

o 4 5000 lits sont proposés, ce qui implique d’offrir une
capacité plus importante et plus diversifiée

o Pour crédibiliser la destination Réunion auprés de
voyageurs exigeants, il faudrait attirer 1 ou 2 grands noms
de [I'hétellerie  susceptibles davoir une visibilité
internationale

In Extenso
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o La réputation du territoire doit étre confortée par la création
de services touristiques innovants (gites et écolodges de
grande qualité)

Point 13 : Développer les activités de loisirs : Croissance
verte et Croissance bleue

o Le rapport préconise la structuration de filieres et
laménagement de sites comme la station de train a
Salazie, le centre du cheval, etc.)

o |l encourage aussi a augmenter la qualité des activités de
loisirs nautiques

o De nouvelles pistes pourraient étre envisagées avec la
mise en scéne des jardins, des musées, de l'architecture,
du patrimoine et l'organisation de grands festivals a La
Réunion

Point 14 : Développer I’éco-tourisme

o Il s’agira d’accompagner scientifiques, sociologues, etc.
pour former les professionnels du tourisme

o Mais aussi d’accompagner les aménagements spécifiques
pour que La Réunion devienne une destination phare du
Whale Watching

o Et permettre a chaque réunionnais de se sentir acteur du
tourisme

Point 15 : Améliorer la compétitivité des entreprises

touristiques

o Créer une école hételiére

o Proposition d'un programme cohérent de formation des
acteurs (IRT, offices, prestataires)
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Point 16
territoire

La pratique quotidienne de Panglais sur le

o Elle passera par un programme de formation en anglais
ambitieux et adapté aux prestataires

Point 17 : Développer le « made in Réunion » - Augmenter
la dépense des voyageurs

o Il s’agit de susciter la dépense touristique par la mise en
valeur et la qualité des produits qui doivent étre reconnus
comme une marque authentique de La Réunion (artisanat

)

Point 18 : Clarifier les labels et donner au touriste-
consommateur la responsabilité de qualifier la destination

o Cela concerne notamment les hétels qui doivent bénéficier
de labels métropolitains voir internationaux reconnus par
les partenaires tours opérateurs mais aussi et surtout en
adéquation avec les attentes spécifiques de la clientele /
pour I'éco-tourisme des labels comme WWF

o Des moyens interactifs seront mis a disposition des
professionnels pour leur permettre d’exploiter les ressentis
des voyageurs

In Extenso
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Il Synthése des fiches COST (2012)

Contexte : I'activité balnéaire est concentrée le long de la cote
Ouest, dont les plages sont souvent saturées par des pics de
fréquentation. Le Schéma de  développement et
d’Aménagement du Tourisme de la Reéunion avait donc
préconisé de nouveaux bassins en mer, pour réguler cette
fréquentation et sécuriser les sites avec les attaques requins.

Partenaires : L'Etat, le Conseil Régional, la Réserve Naturelle
Maritime, le Conseil Général, les communes et EPCI

Solutions :

o exploiter les possibilites offertes par le SMVM en
accompagnant les communes dans la création ou la
réhabilitation des bassins de baignade et en inscrivant ce
projet dans une démarche expérimentale et dans les
orientations des programmes des ZALM concernés

o étudier la faisabilité de nouveaux bassins de baignade qui
prendra en compte les criteres d’aménagement, de sécurité
et d’exploitation des bassins

Ces gites sont propriété du Conseil Départemental

Il s’agit d’engager les études et démarches nécessaires a la
réhabilitation voire a la reconstruction des trois plus gros gites
que sont ceux du Piton des Neiges, du Volcan et de Bélouve
dans une démarche de développement durable.
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Le volet 2 concerne le projet décolodge en montagne
(Dimitille, Volcan, Bébour, Bélouve, Maido...)

Volet 2 — Sentier littoral Tour de I'lle

Contexte le Conservatoire du littoral a pour mission
d’acquérir des espaces naturels dans les communes littorales,
menacés par l'urbanisation ou dégradés, pour en faire des sites
restaurés et ouverts au public. La mise en ceuvre d’un sentier
littoral pourrait a la fois servir aux résidents locaux et étre un
instrument de promotion touristique. Mais nombreux sont
encore les endroits ou la mise en ceuvre du sentier littoral n’a
pas pu débuté.

Partenaires : Conservatoire du littoral, Conseil Départemental,
Conseil Régional, Etat, IRT, communes et intercommunalités,
fédération de randonnée

Solutions : pour réaliser ce sentier, il conviendrait de mettre en
place une « chefferie de projet » au sein du Conservatoire du
littoral afin d’identifier les « chainons manquants », jouer un
réle de facilitateur pour assurer la bonne mise en ceuvre du
projet, réaliser des études complémentaires, veiller a
I'optimisation de la valorisation économique du sentier. Cette
chefferie a été confiée a la Directrice du Conservatoire du
littoral en 2014. Il s’agit de créer une route touristique lice a la
découverte des saveurs et senteurs de La Réunion ou a la
revalorisation de I'utilisation traditionnelle d’arbres fruitiers. Une
attention particuliére soit portée aux portes d’entrée du Parc et
aux sites touristiques a caractére remarquable, ainsi qu’aux
itinéraires avec une identité « séduisante, forte et
remarquable ».
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Contexte : la prise en compte de la signalisation classique et
numérique est trés variable dun EPCI a un autre et
nécessiterait une mise en cohérence, et la problématique
concerne essentiellement la signalisation des prestataires
privés.

Partenaires Etat, Conseil Régional, Conseil Général,
Communes et EPCI, Fédération Réunionnaise du Tourisme

Solutions :

o Mettre en place un groupe de travail pour échanger sur les
bonnes pratiques et élaborer un cahier des charges
commun pour la réalisation d’un diagnostic

o Réaliser un plan de développement et d’entretien de
signalisation touristique basée sur une approche mixte
(classique et virtuelle) et engager la négociation d'un
programme européen de signalisation touristique : sélection
et hiérarchisation de la signalétique classique et mise en
place d’une signalétique numérique permettant de valoriser
le positionnement de la destination

o Reésoudre le probléeme de l'accés (wifi
clientéles des solutions possibles

...) et informer les
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Contexte : les évenements sportifs et internationaux soutenus
par I'IRT manquent notamment de visibilité internationale. Pour
y remédier, il faudrait :

o Aider au rapprochement du « monde des événements » et
du « monde du tourisme » et mettre en place les outils
adéquats pour rendre pérennes les événements répertoriés
et retenus ;

o Créer ou soutenir ce genre d’événements qui enrichissent
l'attractivité de I'ile et en faire leur promotion ;

o Mettre en ceuvre des infrastructures liées a ces événements
qui permettent d’en prolonger les effets économiques

Partenaires IRT, Conseil Régional, Conseil Général,
Professionnels de I'événementiel, Communes, Etat, DDJS,
Culturel, DEAL

Solutions:

o Créer une cellule projet de réflexion et de mise en ceuvre
avec un chef projet dans le domaine sportif (développer
limage d'une terre de champions en montagne et en mer,
soutenir la filiére mer) et culturel (créer un événement
innovant a caractére international, soutenir le Sakifo,
Soutenir l'image de « La Réunion, terre d’accueil et de
tournages », développer des produits/équipements
structurants)

o Rendre les actions pérennes
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Contexte créer une Route des Musées et des Jardins
permettraient de mettre en lien ces équipements, les
harmoniser, valoriser le territoire, mobiliser les outils de
linformation technologiques et renforcer la fréquentation des
structures

Partenaires : Conseil Départemental, Conseil Régional, Etat,
IRT, structures privées, FRT/ Offices du tourisme

Solution : réunir les acteurs essentiels a la matérialisation de
cette route (physique et virtuelle), @ sa mise en réseau et au
développement de partenariats, mais aussi @ son amélioration
qualitative.

Contexte : cinquiéme secteur d’activité de La Réunion et
vecteur de promotion touristique, l'artisanat est néanmoins sujet
a des problématiques, concernant notamment le manque
d’adéquation entre l'offre et la clientéle, I'organisation de la
distribution, le packaging, etc.

Partenaires : la chambre de métiers, les associations
d’artisans, I'Etat, la DIECCTE, la GPECT, le Conseil Régional, le
Conseil Départementales, les Offices de Tourisme et les
structures culturelles/muséales

Solution :

o Améliorer la visibilité du secteur

o Former les chefs d'entreprise et créer de nouvelles lignes de
produits
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Contexte : I'étude du plan d’interprétation, pilotée depuis 2010
par le Parc national, fait I'objet de ralentissement, di a la
complexité partenariale du projet et au nombre important de
sites a expertiser et d'aménagements a concevoir. Il s’agit de
faire de I'axe routier RN2 un axe d’attrait et de diffusion locale
pour un tourisme durable a travers une mise en scéne et des
produits de découverte

Partenaires département,  région,
intercommunalités, ONF, Parc National, etc.

communes et

Solutions
réalisation :

Le Parc national, chef de projet, assure la

o De l'animation et de la gouvernance du projet
o De I'étude et conception de la « Route des laves »
o De la définition et la mise en place d'un plan global

o De la consolidation et du renforcement de la qualité de
I'offre touristique

o Des aménagements et équipements d’acces et d’accueil

o De l'appropriation par la population locale

Contexte le projet s’inscrit dans une démarche de
valorisation économique et de préservation des écosystemes. Il
doit étre conforme a la Chartre du Parc national et intégrer
différents critéres comme la préservation de la biodiversité des
sites concernés.

Partenaires secretariat général des Hauts,
départemental, Conseil régional, Etat, ONF, etc.

Conseil
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Solutions : pour mener a bien le projet, il convient de décliner
la scénographie, préserver les sites et contribuer a la gestion
des périodes éruptives. 3 étapes seront ensuite menées par le
Secrétaire Général des Hauts :

o Le recensement des actions en cours ou envisagées
o L’identification des pilotes et maitres d’ouvrage
o La coordination des actions

Contexte : la volonté de I'IRT de développer les clientéles
chinoises et indiennes passe par un meilleur accueil, conseil et
satisfaction de ces cibles.

Partenaires : IRT, Conseil Départemental, Conseil Régional,
Etat, professionnels du tourisme, FRT et OT, consulats de
Chine et Inde, associations culturelles indiennes et chinoises a
La Reéunion

Solutions :

o Qualification de l'offre pour les clientéles Chine-Inde

o Sensibilisation des professionnels locaux

o Appui a la mise en place de formation a l'accueil de ces
clientéles

o Formation des professionnels du tourisme des marchés
émetteurs

o Sensibilisation des clientéles chinoises et indiennes a la
culture locale

o Suivi et évaluation de ces actions
o Décisions du COST
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Charte du parc national de la Réunion

Préserver la diversité . Inverser la tendance . Valoriser le . Impulser une dvnamique de
des paysages et . ala perte de la i patrimoine culturel : developpement économique
accompagner leurs : biodiversité i des Hauts et assurer . pour les Hauts
i éﬂO’utﬂTOﬂ'S Iﬂ traﬂsmiss{on dﬁ’ ses ,o T R P AN T R R
i'.'..'........l.l‘.ll: 3 e
PR S ' e L valeurs :
S« Améliorer |a qualité des paysages P IK:'I. e .ﬁ. . ¢ e Définir une stratégie ambitieuse de
:ﬁ et accompagner foik é\‘ﬂt_l}ﬁ[}ﬁs. . EEI‘.I_J( connaitre .EE consenver -l I N N RN : dévelnppement"et -dlaménagemem_ sgéciﬁque
= i les especes, les habitats et les : ¢ pour les Hauts
= oy o 2 fonctionnalités écologiques. § e Développer la connaissance du :
= e Favoriser |'appropriation des = 3 timaine culture] =
= paysages. o : £ P 7 &« Favoriser un aménagement harmonieux
< =§  lutter contre les espaces = = B
: :; envahissantes animales et végétales 'g » Faire du patrimoine culturel a
E i 6 = -
=4 cor | e < 5" e?jeu soﬂe‘.;alei L Lesn 2 o Conforter une dynamique de
! Favoriser I'appropriation de la . développement économique. 2 ewloppeneiit Sconomaue @ soade

Coeur cultive

biodiversité. porteur d'identité.

o Faire des Hauts un espace d'excellence
pour |'accueil récréatif et touristique.

« Maitriser et accompagner les

évolutions des paysages liées aux
activités agricoles, pastorales et
sylvicoles. o .
E o Promouvoir une haute qualité
o  environnementale du coeur cultivé.
L'essentiel de la charte du parc national - Les Pitons, cirques et remparts au centre d'un projet de territoire g i@;
Projet arrété par le conseil d"administration ke 21 juin 2012 o | S —
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1.Préambule
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1.1. Cadrage de la démarche

= ['objet du présent rapport correspond a la 2¢™¢ phase, c’est a-dire la réactualisation du positionnement stratégique du
précédent schéma 2004 et a I'élaboration du plan d’actions.

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion (S.D.A.T.R)

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic ( Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

A. Elaboration de la stratéqgie touristigue

1 — Lancement, visites et entretiens
* Lancement de la mission, analyse doc, finalisation de la 1 — Positionnement et stratégie
méthodologie de management de la concertation = Définition du positionnement
= Visites et entretiens avec les acteurs de la filiére -
» Enquéte externe

= Enquéte locale

Séminaire participatif

= Axes stratégiques

2 — Analyse du territoire et enjeux touristiques B. Définition du plan d'actions
= Concertation : tables rondes
» Analyse de l'activité touristique du territoire, évaluative et prospective

2 — Définition du Plan d'actions
3 — Boite a outils d’animation, pilotage et évaluation

3 — Analyse comparative (benchmark) avec des territoires
comparables C. Assises du Tourisme

4 — Actualisation du diagnostic

0 A o i 'S i a0 O

lancement ateliers/ échanges avec le comité de pilotage / ateliers/ comité de pilotage / comité de pilotage/ Assises du
entretiens comité technique rapport entretiens rapport intermédiaire rapport final tourisme
intermédiaire
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1.1. Cadrage de la démarche

Les actions mises en ceuvre sur la derniére décennie
n'ont pas permis a la destination Réunion, pour des
raisons a la fois de contexte exogene et de facteurs
endogénes (dont les crises chikungunya et requins),
de « décoller » touristiquement. Les perspectives
projetées du précédent Schéma de Développement
Régional (1 million de touristes en 2020 et autres
objectifs) sont restées « a quai ». Cela na pas
permis de prendre le fameux « petit temps d’avance
et petit plus » qui consacrent les destinations
dynamiques en les installant durablement dans la
carte mentale des consommateurs et des
destinations qui comptent.

La promesse d’une Réunion capitalisant sur un socle
touristique extraordinaire et différenciant demeure
une promesse... (et une réalité), malgré quelques
réussites majeures mais isolées et surtout non
fertilisées telle que la reconnaissance UNESCO...,
et les approches trop dispersées.

Le nouveau contexte mondial depuis 10 ans, I'essor
et les perspectives du tourisme mondial, et
notamment les résultats probants enregistrés dans la
zone sud ouest de I'Océan Indien montrent que la
Réunion n’a pas su tirer profit de la dynamique de la
zone. Un plus fort développement est possible, dés
lors que I'écosystéme local en aura la vraie volonté

et se donnera les moyens de composer avec les
grandes évolutions de notre époque tel que le
développement du numérique.

Ainsi les résultats modestes de la derniére
décennie n’empéche pas I’'ambition ! En effet :

La conjonction de facteurs favorables, combinée a
une vraie prise de conscience de la nécessité du
« faire et pas simplement dire », sous tendu par une
vraie volonté régionale de « changer de braquet »
constitue une fenétre de tir, quiil faut saisir
maintenant et collectivement !

Les chantiers pour une montée en compétence
globale de I'écosystéme touristique réunionnais sont
nombreux, mais la dynamique récente donne de
premiers résultats a consolider et a inscrire dans la
durée, ce qui sous entend de faire des choix, d’y
affecter les ressources nécessaires et « tenir le
cap » dans une stratégie de « [leffort partagé
constant et assumé ».

La montée en puissance en 10 ans de limage
touristique de I'lle de la Réunion constitue une
véritable opportunité pour renforcer les retombées
touristiques et pour mieux transformer prospects en
visiteurs.
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1.2. Eléments de méthode

La phase 2 s’appuie sur :
= | e diagnostic

= | e séminaire prospectif du 18 avril 2017 qui a rassemblé 35 personnes

Le compte-rendu se trouve en annexe du présent rapport.

= Les cahiers d’acteurs aupres des tétes de réseaux et principaux acteurs.

Ont contribué : CINOR, TCO, Conservatoire du littoral, le Département, la Direction des Affaires Culturelles Océan
Indien, FRT, IRT, Parc national, SGH

= Les contributions au blog « Le tourisme par les Réunionnais »

48 commentaires par 40 contributeurs dont une majorité d’habitants
= Les échanges en comité technique du 2 aolt 2017 et comité de pilotage du 8 septembre 2017 et 13 avril 2018

= Les échanges avec Atout France dans le cadre de la mission d’assistance a maitrise d’'ouvrage du GIE aupres de
la Région lle de la Réunion.
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2. Rappel du diagnostic et des enjeux

Un capital touristique a dynamiser
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2.1. Rappel de I’'analyse AFOM

Atouts

Faiblesses

* Une bonne accessibilité aérienne depuis la
Métropole

* Une politique de visa favorable pour de
nombreux pays émetteurs clés

Position
géographique,
accessibilité et

* ’éloignement relatif des principaux pays
émetteurs

* Une problématique aérienne : tarif, saturation, peu
de diversification

mobilité T _ L * La saturation de certains axes routiers
* La sécurité générale y compris sanitaire ) ,
* Des transports collectifs peu adaptés

» La grande diversité et qualité de paysages (livre ) , o

ouvert sur la géologie) de la mer & la montagne sur * L@ faiblesse de [offre balneaire

un territoire trés réduit * Des grands sites naturels sous qualifiés
+ Un territoire touristique non bétonné et (interprétation et services)

artificialisé * La faible mise en valeur du label UNESCO
« Un volcan trés actif, spectaculaire et original * Une densité touristique en hébergement

Offre + La reconnaissance UNESCO du coeur de I'lle relativement faible avec un manque

touristique * Une combinaison harmonieuse des patrimoines
naturels et culturels

* Un patrimoine immatériel remarquable : vivre-
ensemble, Maloya, gastronomie...

* Un réseau de sentiers de randonnée majeur
* Un événementiel sportif réputé : le Grand Raid
* La dynamisation de la filiére croisiére

d’hébergements iconiques et/ou de groupes
internationaux

* Un patrimoine immatériel peu connu en dehors
de l'ile

* Un manque d’exotisme notamment pour la clientéle
francaise (langue, signalisation, infrastructures...)

* La lenteur de réalisation des projets
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2.1. Rappel de I’'analyse AFOM

Atouts Faiblesses

* Une clientéle métropolitaine bien présente * Des clientéles non frangaises trés limitées
Demande * Une longue durée de séjour * Un tourisme d’agrément limité
* Une demande intérieure soutenue * Un tourisme d’affaires trés faible

* Un IRT redynamisé avec un budget significatif =+ Une faible notoriété en dehors de la France

* Des outils de promotion et commercialisation * Une destination plus chére que la moyenne sur le
multiples et opérationnels « segment tropical » (aérien, hébergement...)

Marketing
touristique

* Une trajectoire compliquée par une absence de
référentiel et des crises (chikungunya, requin)

* Une organisation demeurant atomisée

* Une difficulté a arbitrer et assumer des choix
avec des process peu collaboratifs, longs et
parfois opaques

* Une impulsion forte de la Région
Organisation < Un acteur de référence : I'IRT
et * Une démarche COST intéressante

gouvernance . pe dynamique de projets avec un ensemble
d’acteurs volontaires
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2.1. Rappel de I’'analyse AFOM

Opportunités Menaces

* Le futur développement de la capacité aérienne vers la

Métropole avec notamment I'arrivée de French Bee (et
Position baisse des prix planchers) et le développement en cours
géographique, de nouvelles routes aériennes (en particulier vers I'Asie)

accessibilité et +Le développement de hubs stratégiques : ile Maurice,
mobilité Dubai...
* La future route du littoral et les projets de transports par
cable pour améliorer la mobilité

* La concurrence de I'ille Maurice a
proximité (qui est en méme temps une
opportunité)

* L’éloignement des principaux grands
bassins émetteurs du tourisme mondial

* La combinaison culture et tourisme
* Le projet de développement des bassins de baignade
* Le projet de valorisation écotouristique du cirque de

Mafate + La non maitrise du risque requin

Offre * De nombreux projets d’hébergement dont un projet « Une chaine de services non maitrisée
touristique d’écolodge au Volcan, la réhabilitation des trois gites

publics emblématiques (Volcan, Piton des Neiges,
Bebour/Belcombe) et des marques d’intérét de la part
d’enseignes internationales

* Le marché en plein essor des croisiéres dans I’Océan
Indien

* Une esthétique des lieux pas toujours
prise en compte
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2.1. Rappel de I’'analyse AFOM

Opportunités

Menaces

* Une destination qui reste sire

* Un profil touristique en phase avec les attentes des
Demande consommateurs

* L'inversion des saisons au regard des marchés
européens en faveur de la dé-saisonnalisation

* Le développement des courts séjours

* Des tour-opérateurs sur chaque marché a méme de
commercialiser la destination

* Le développement des iles Vanille

Marketing
touristique

* Le risque d’'investissements peu rentables
sur de nouveaux marchés

* La loi NOTRe rationnalisant le nombre d’'OT

Organisation . |es orientations stratégiques nationales sur le
et tourisme et la bonne intégration de I'outre-mer

gouvernance . Une fenétre de tir dans les 5 prochaines années dont
financements européens

* Les résistances au changement

* La formation et professionnalisation des
acteurs

* Les contraintes réglementaires (mais qui ne
doivent pas étre prétexte a l'inaction)
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2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation

I/l Enjeux de positionnement

Assumer et tenir le positionnement

Développer un tourisme de sens différenciant qualitatif et contributif :
o S’inscrire dans des logiques écotouristiques (dans des ilots consacrés)

o Valoriser le tourisme patrimonial et culturel

I/l Enjeux d’aménagement, d’accessibilité et mobilité

Faire de 'aménagement touristique un support de solidarité intra territoriale
Combiner la stratégie d’aménagement avec 'ambition écotouristique

Libérer et identifier du foncier pour le tourisme tout en préservant les aménités naturelles du littoral et de la
montagne qui participent a I'attractivité touristique de l'ile.

S’inscrire dans une politique de « polarité et diffusion » en sélectionnant des grands sites prioritaires
d’aménagement et des axes d'’irrigation touristique, notamment traité sur des thématiques de découverte par
I'itinérance.

Favoriser la desserte (trafic aérien) et fluidifier la mobilité (dont transports en commun)
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2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation

Il Enjeux sur I’offre

= Affirmer les filiéres « valeurs sires » :
o Tourisme de nature
o Tourisme culturel dont patrimoine immatériel
o Tourisme balnéaire

= Mettre en tourisme les grands sites naturels (dont les 2 incontournables Volcan et Maido) : accessibilité,
activités, services, interprétation...

= Développer des filieres relais de croissance : croisiéres, golf, sport, bien-étre et forme, loisirs innovants,
tourisme d’affaires...

= Développer et qualifier I’offre d’hébergement et travailler sur 'ensemble de la chaine de services
o Créer des hébergements « porte-drapeau » sur le littoral et dans les hauts
o Attirer de fagon ciblée des opérateurs privés internationaux

= Favoriser une fertilisation croisée des secteurs, notamment entre tourisme et culture (interprétation du
patrimoine naturel en lien avec les sports de nature, culture et tourisme littoral...)
o Heébergement avec golf, bien-étre, MICE...

» S’affirmer comme un territoire pilote d’innovation, un laboratoire d’idées en termes d'offres et services
touristiques
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2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation

I/l Enjeux marketing
= Développer un marketing offensif, différenciant et expérientiel

= Poursuivre la diversification des marchés émetteurs (stratégie payante sur 'Allemagne) sans se disperser ni
négliger les principaux bassins de clientéle actuels

» Elargir la saisonnalité de la destination
= Rassurer a propos de la destination balnéaire (au regard du risque requin)
» Renforcer les offres combinées avec des destinations clés voisines telles que I'ille Maurice

» S’inscrire dans la stratégie marketing des iles Vanille

/I Enjeux de qualification et professionnalisation

= Poursuivre la professionnalisation et la qualification des services, équipements et acteurs (labellisation, marque)

Mieux valoriser les métiers du tourisme

/I Enjeux organisationnels

= Faire du schéma le référentiel stratégique partagé et opérationnel avec la Région comme chef de file

Afficher I'ambition touristique et mobiliser autour d’elle I’écosystéme des acteurs a fédérer

Simplifier et clarifier 'organisation touristique : fusion et/ou partenariats rapprochés

Renforcer les coopérations internes (EPCI) et externes (avec territoires voisins)
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3. Elaboration de la strategie

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




3.1. Les fondements du positionnement stratégique

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




Introduction sur les fondements du positionnement stratégique

Comme cela a été souligné dans plusieurs études, La Réunion souffre de difficultés récurrentes de positionnement depuis
2004. Elle a di successivement intégrer le fait qu’elle n’était pas une destination touristique reconnue, ni détentrice d’'une
marque forte (a linverse de I'lle Maurice ou des Seychelles), ni une destination bon marché (comme le Maghreb ou les
packages de la République Dominicaine). Elle doit aujourd’hui s’'intégrer dans une concurrence internationale et régionale forte,
un éloignement des marchés émetteurs européens et dans une dynamique de captation des marchés émergents. L’ile de la
Réunion évolue ainsi dans un contexte complexe mais, en 10 ans, I'lle peut se reposer sur de réels atouts qui seront détaillés
ci-apres.

Tenir compte du diagnostic et du potentiel

1L

Tenir compte du marché :> Positi Traduire une ambition
et de ses évolutions ositionnement partagée

1L

Ce positionnement doit se traduire en termes de communication,
dans la carte mentale des acteurs, clients et prospects et comme
fil rouge du parcours et de I’expérience client

Nouvel enjeu : Valoriser un positionnement qui décline une nature omniprésente et unique; une ile montagneuse adossée a la
pratique de sports sous toutes ses formes; une latitude ensoleillée qui lui confére des qualités identiques a des iles ou prime le
soleil, une richesse et diversité culturelle primées par la reconnaissance UNESCO (inscription sur la liste du patrimoine
mondial)...
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Introduction sur les fondements du positionnement stratégique

= | e positionnement proposé s’appuie sur les piliers suivants

Les tendances du
marcheé et la
concurrence (ii)

Les attentes des cibles

clients / prospects (i)

Votre positionnement

L'identite ou Les stratégies

personnalité du territoire

(iii)

territoriales supra (iv)

= || doit étre a la fois :

o Légitime : a la croisée opportune des attentes des cibles, des tendances du marché, des politiques supra-
territoriales, et bien sr de l'identité du territoire ;

o Spécifique : c’est-a-dire fortement signifiant et démarqué de I'environnement concurrentiel ;

o Rassembleur : a savoir accepté par 'ensemble de la « communauté touristique » du territoire qui devra s’en
faire 'ambassadrice.
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(i) Les clienteles actuelles

Il Analyse des clientéles actuelles (2017)

Résidents
excursionnistes

Visiteurs

intérieurs
Touristes
intérieurs

* 41% des touristes de loisirs sont hébergés chez
des parents et amis (affinitaires)

* Loisirs : 88,9%

Touristes loisirs . Affaires : 10,3%

» Métropole : 78,3%

« Touristes dont affinitaires* avec une gjz‘:‘;‘“ﬂe M;’Lfife"
s proportion  plus :
extérieurs » importante & e
proximité  (dont 12.6%
fle Maurice) E, ° o
Touristes affaires » Autres : 0,8% + Europe :7,9%

Croisiéristes 8% des visiteurs extérieurs

Source : données 2017 IRT
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(i) Les clienteles actuelles

I/l Analyse des clientéles actuelles extérieures

Un territoire de long

séjour (17 jours)

Un tourisme trés
majoritairement de
loisirs (89%)

Un tourisme
affinitaire significatif

Une clientéle
principalement
métropolitaine (prés
de 80%)

Une destination
régulierement (1/6)
combinée avec l’ile

Maurice
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(i) Les clienteles extérieures

Le positionnement doit intégrer les attentes générales et spécifiques des clientéles métropolitaines ou étrangéres.

Il Les attentes communes tiennent a : Il Des attentes plus spécifiques *
"= Des grands sites et lieux de visite D’autres attentes sont plus spécifiques a certaines
« incontournables » clientéles :
» Qualité des services et de I'accueil dont connectivité = authenticité pour Allemands et Belges,
numeérique garantie : en particulier pour les touristes _ .
non affinitaires » respect de [I'environnement pour Suisses et
Allemands,

= Des expériences uniques : mise en tourisme du _ _ o
patrimoine bati et naturel, une ambiance festive, * shopping pour Indiens et Chinois,

rencontres avec les habitants o . .
= outdoor (activités de loisirs en extérieur) pour les

= Une appétence accrue pour la découverte culturelle Sud-Africains...

= Un environnement et un traitement de l'espace
public qualitatifs

= Langue * : les clienteles non francophones
apprécient étre accueillies en anglais et d’entendre
quelgues mots clés dans leur langue maternelle (si
hors anglais).

= Mobilité * : Séjours avec location de voiture et
moyens de transports publics

= Perception d’'un bon rapport qualité/prix *

= Sdreté et sécurité * * Source fiches clientéles de I'lRT
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(i) Les clientéles locales

I/l Une population intérieure en croissance

» Population de la Réunion au 1er janvier 2016 estimée a 851 000
» Fort taux de natalité (17% en 2013) et part des -25 ans importantes (40%)
» Espérance de vie qui augmente : vieillissement de la population

» Evolution prévisible : Croissance de la population malgré un ralentissement, + 0,7% en deux ans
» Solde naturel élevé, compensé en partie par le solde migratoire négatif (plus d’émigration que d’immigration)

Conséquences

Sur le tourisme

» Une demande de loisirs sportifs de proximité pour les jeunes

» Des besoins spécifiques pour les familles

> Une montée en puissance des demandes du 3¢ 4ge pour des produits découverte notamment

Pour les territoires

» Une demande croissante de tourisme et de loisirs de proximité pour les résidents sur certains espaces : sur
le littoral, en particulier Ouest, sur les sites de loisirs des Hauts...

Pour les produits
» Une montée en puissance des filieres : loisirs pour les jeunes : centres sportifs, centres commerciaux de loisirs, nouveaux
sites et nouvelles activités de pleine nature ... Loisirs familiaux : parcs de loisirs, lieux de baignade, aires de jeux, de

détente et de pique nique... Loisirs des seniors : filieres culturelles et récréatives, stages, sports doux...
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(if) Les tendances

Les tendances internationales de développement du tourisme sont détaillées en annexe.

Elles comprennent :

* Les tendances générales des consommateurs

* Les tendances en termes de flux du tourisme mondial

* Les tendances internationales des filieres clés présentes a la Réunion

Ces tendances sont en partie favorables a I'lle de la Réunion : Sécurité d’une ile dans un contexte d’insécurité
croissant, évolution globale des flux touristiques, connectivité aérienne en développement, émergence d’une classe
moyenne essentiellement asiatique en capacité de voyager a I'étranger, besoin de « poumon vert » et d’espaces
naturels au vu de la saturation de la population urbaine (60% de la population mondiale), émergence d’une classe de

seniors qui voyagera le plus souvent, des « millenials » futures cibles connectées et constituant la future classe de
salariés consommateurs de tourisme, etc.
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(iii) Notoriété et image — par les clienteles métropolitaines

L'lle de la Réunion va pouvoir capitaliser sur un élément nouveau intervenu en 10 ans : son niveau de notoriété et
d’attractivité élevé comme attesté dans les pages qui vont suivre.

En effet, une étude récente d’Harris Interactive (du 21/07 au 4/08/2017), conduite pour le compte du MOM (ministere
des outre-mer), avec lI'appui technique d’Atout France, auprés d’un échantillon de 1000 Francais agés de 18 ans et
plus, représentatifs de la population frangaise (méthode des quotas — sur échantillon de 613 Francgais ayant voyageé
hors Europe et Afrique du Nord, au cours des 5 derniéres années pour leurs vacances) apporte des éléments de
cadrage sur ce segment dominant :

* Plus de la moitié des Frangais et des voyageurs lointains connaissent I'lle de la Réunion,

« L’ile de la Réunion (avec Tahiti) sont les destinations les plus attractives pour les Francais,

* Les espaces naturels et paysages d’exception, le patrimoine et les activités culturelles, le climat favorable sont les
dimensions d’'image les plus associées a I'lle de la Réunion.

Par ailleurs, les efforts de positionnement et de visibilité semblent avoir porter leur fruit : les niveaux de notoriété
spontanée et globale, les évocations spontanées, les niveaux d’attractivitée élevés font de I'lle de la Réunion un
territoire trés apprécié et ancré au sein de la population francgaise.

L'enjeu a présent est de transformer cette attractivité en « intention de s’y rendre » aupres des familles, des moins
de 30 ans et des plus de 50 ans en capitalisant sur ce coup de cceur pour la destination.
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(ifi) Notoriété et image — par les clientéles métropolitaines *

Il Une bonne notoriété

* Source : Notoriété et image des destinations d’outre-mer
par Harris Interactive pour le Ministére des outre-mer, 2017

* L'lle de la Réunion se place en 3éme position en termes de notoriété spontanée auprés des Francais

hexagonaux derriére la Martinique et la Guadeloupe.
o Une notoriété spontanée de 48% (et 18% « top of mind »)

o La notoriété spontanée s’éléve a 58% auprés des voyageurs lointains (20% « top of mind »)

= | a Réunion en téte des outre-mer concernant la notoriété assistée

o La Reéunion est premiére ex aequo avec la Martinique aupres des Frangais hexagonaux avec 86%

o La Réunion culmine a 93% auprés des voyageurs lointains.

‘ Tous les Frangais
hexagonaux

11,3 destinations
connues en moyenne

‘-i \Joyageurs
= lointains

12,4 destinations
connues en moyenne

[ lle de la Réunion

I 6%

Martinique

lies de Guadeloupe
Tahit! et ses [las (Polynésie frangalsa)
Guyane

e Mavurice

Mayotte

Nouvelle Calédonie
Reépublicaine Domiricaine
Saint Fierra et Miguelon
les Fidjit

Saint Barthélémy

Saint Martin

Wallis et Futuna

Terre Meuve

I 560
[
I =0
I 539
I :2cc
I 7o
I 70%
I 7c
I 732
I 702
I G5
I 4G
I <o
I 522

Destinations frangéres (beachmart)

o)
2

[o2%]
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(ifi) Notoriété et image — par les clientéles métropolitaines *

Lo . ) o * Source : Notoriété et image des destinations d’outre-mer
Une attractivité et des intentions de visite remarquables par Harris Interactive pour le Ministére des outre-mer, 2017

= La Réunion se réveéle étre la destination d’outre-mer la plus attractive
o 67% des Frangais hexagonaux sont attirés par un séjour de vacances, a €galité avec Tahiti et ses iles
o Lattractivité monte a 79% auprés des voyageurs lointains

= De méme, c’est la Réunion qui recueille le plus d’'intentions de visite durant les deux prochaines années :
o 20 % pour les Frangais hexagonaux
o 37% pour les voyageurs lointains

dans les Z prochaines années
O O ©

l lle de la Réunion GG 7 % | 79%| . 0% I37%i l
Tahiti et ses iles (Polynésie francaise) p——————— 7% [75%)] 1% [27%|
Martinique DG 3%, | 73%) — 19% (33%]
lies de Guadeloupe S 1 72% I 13 im'
ll Maurico p——— 1% — [74%| - 15% [29%]
Nouvelle Calédonie puu— 0, [66%| B 11% [20%|
Reépublicaine Dominicaine pu, 7%, r_ﬁ:__rl/_[j Hl 12% m;
lles Ficli nuu— 45% [53%)] . 8% [11%]
Cuyane pu— 43% [48%] m 5% [15%)
Saint Barthélemy pu— 130/ [52%) M % [16%|
Saint Martin g 719, [53%)| M 8% [16%|
Mayotte p— 3% [42%] - 7% [13%]
Wallis et Futuna gy 330/ rjﬁ@ﬁ‘i W 5% rlt]ﬂ!
Saint Pierre et Miquelon gy 250, ]_3_6__| B 6% IE%}
Terre Neuve s 719 [27%] 5% [8% |

Destinations étrangéros (beachmark) @ S
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(iii) Notoriété et image — par les clienteles métropolitaines *

. ) * Source : Notoriété et image des destinations d’outre-mer
Il Evocations spontanée par Harris Interactive pour le Ministére des outre-mer, 2017

* Le volcan mais aussi le soleil puis la plage sont
les images qui ressortent le plus dans les
« évocations principales ».

RANDONNEE wouoc:
REQUINSPN CHALEURNMURE

» Si les dimensions écotouristiques et culturelles ne JoLmEsTIGLE

ressortent pas ou peu de prime abord, elles ne sont o BEAU
: PAY:AGE MONTAGNE
pas absentes : BEAUTE binkRing VACANCES
IEIQIUF'AYSAGE

o Les paysages et la nature apparaissent PL

clairement dans les « autres évocations ». Quant oGEAN INDIEN

a la dimension écologique, elle est mentionnée

dans les traits différenciants mais pas en priorité. CLIMAT PAYSAGES

p p orit \ FOURNAISE PAYSAGES /

o Le patrimoine et la culture ressortent en priorité

dans les traits les plus différenciants.

/I Autres informations

= En termes de visiteurs projetés, les familles sont bien positionnées, les voyages de noces beaucoup moins en
revanche (contrairement a I'ile Maurice).
= Le lien personnel avec la Réunion est le plus important d’outre-mer.

o 21% des sondés connaissent bien la Réunion, 18% des Frangais hexagonaux, et 25% des voyageurs lointains,
ont un lien personnel avec l'ile.

o Cela souligne I'importance de I'affinitaire et des ambassadeurs de I'lle (démarche prise en compte par I'IRT).
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(iii) Lidentité du territoire — perception par les acteurs touristiques de la Réunion

Les composantes d’image issues de I'étude d’Harris Interactive sont corrélées par les opérateurs de llle de la
Réunion comme en atteste les visuels suivants.

Quelques dimensions complémentaires émergent cependant : le caractére accueillant et hospitalier et le vivre
ensemble/métissage qui sont des évocations moins connues des prospects mais des valeurs tres positives a mettre
en exergue.
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(iii) L’identité du territoire — par les acteurs touristiques de la Réunion

THEMES T G “ .‘

Volcan
pleine nature

Unesco

Diversite
naturelle et [§
culturelle

319 - Actualisation du schéma de développement et d’'aménagement touristique de la Réunion — 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie




(iii) L’identité du territoire — par les acteurs touristiques de la Réunion

ESPRIT

vivre ensemble
et metissage

grandiose c_taculalre

JPFI

bal_néaire
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(iv) Prise en compte des stratégies des partenaires territoriaux - liste des données analysées

» Schéma de développement et d’aménagement protection des valeurs du bien, sans négliger les
touristique de La Réunion - SDATR (2004) : objectifs économiques. »

Base stratégique de développement touristique sur
une quinzaine d’années, dont I'objectif était
notamment d’accueillir en 2020 un million de touriste.

= Schéma d’Aménagement régional - SAR (2011) :

Il fixe les orientations fondamentales en matiere
d’aménagement du territoire et protection de
= Contribution du COST pour une stratégie I'environnement a I'’horizon 2030. Un volet est

touristique 2014-2020 : dédié au tourisme avec [identification de

Orientations stratégiques définies par les acteurs nombreux  secteurs d'aménagement a vocation

privés et publics pour privilégier I'innovation et la touristique. Il comprend par ailleurs un chapitre

qualité touristique et devant étre mises en place par particulier : le schema de mise en valeur de la mer
le COST. (SMVM).

= Fiches COST (2012) : = Document cadre pour le développement des

fe g _ _ L. sports de nature - CDESI (2017)
Définition de plusieurs projets stratégiques devant

étre mis en oceuvre pour conforter la position = SRDEII 2017, dont le présent Schéma Touristique
touristique de La Réunion et désignation de chefs de doit devenir un volet
projets.
» Les schémas de territoire et les SCOT des

= Déclaration officielle d'inscription au Patrimoine intercommunalités
mondial de 'UNESCO :
« Lélaboration et [lapplication efficace d'une = Charte du Parc national de La Réunion (2014) :
stratégie de développement touristique exhaustive Elle définit les objectifs de protection et de
tenant compte de la demande élevée sont valorisation pour le coeur du Parc et les
également nécessaires. Il y a un équilibre délicat a orientations de développement durable pour [laire
trouver entre les effets économiques et ouverte a l'adhésion. 17 communes sur 24 y ont
pédagogiques positifs et les effets destructeurs d’un adhéré ; lobjectif 9 de la Charte porte sur
nombre excessif de touristes et dactivités 'écotourisme et vise a « mettre en ceuvre une
inappropriées, de sorte que les stratégies pour le dynamique de projet global axé sur I'écotourisme »

tourisme devront nettement donner la priorité a la
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3.2. Définition du positionnement
Un positionnement (SDATR) 2004 réaffirmé et actualisé

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




SDATR 2004 : Rappel du précédent positionnement

= Une « Unique Destination proposition » (UDP) préconisée pour le marché métropolitain : une ile atypique qui
suscite des émotions fortes, associée a une communication déployée depuis 15 ans et une image de marque, I'lle

Intense.

» Des stratégies différenciées sans positionnement unique pour les autres marchés

Un
positionnement
qui se décline sur

trois marchés

Marché métropolitain

Enrichir le positionnement actuel mer, montagne, écotourisme, avec des
logiques de séjours et de découverte

Politique d'image et de marque
Création de nouveaux produits : affaires, bien-étre, écotourisme

Marché local

Afficher un objectif de développement durable et de mise en valeur des
patrimoines naturels et culturels

Communiquer pour mobiliser les acteurs et la population autour d’'un projet
collectif fort

Créer des produit de courts séjours a destination des résidents et des offres
aux familles

Marché extérieur

Des produits de type éco-touristiques : tourisme de nature (randonnée,
vulcanologie, géologie, flore...), ou de découverte culturelle (histoire,
patrimoine, population)

Une stratégie spécifique par marché
Une politique de promotion commerciale autour des couples produits/marchés
Des accords commerciaux avec des partenaires de la zone
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2018 : Un positionnement qui s’appuie sur des marqueurs différenciants

/I Une ile polymorphe qui s’appuie sur une combinaison différenciante de marqueurs

Aujourd’hui de nombreuses destinations insulaires ou continentales peuvent se prévaloir d’'un
positionnement nature/culture, il faut donc en préciser les attributs et intégrer d’autres
éléments de différenciation. D’abord, montrer combien I'lle de la Réunion est polymorphe !

Accessible en toute sécurité ]

» Label UNESCO, Parc national, réserve marine

» Terre, mer et omniprésence de I'eau
permettant la pratique de trés nombreuses
activités (dont sports extrémes)

* Lieux magiques, panoramas accessibles

* Un parfum d’ailleurs / exotisme
(marchés hauts en couleurs)
* Vivre ensemble

Cadre rassurant et sécurisé d’une ile francaise : stabilité
géopolitique, infrastructures aux standards européens

- Un cadre spectaculaire a mettre en scéne et dans lequel entrer de maniére active
ou contemplative
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Le positionnement préconisé : le fil rouge du développement

= . identifiant de la destination

. véhicule I'imaginaire marin, insulaire, dont le balnéaire est une caractéristique
nécessaire et revendiquée

= . Un spectacle grandeur nature tres varié sur une petite
ile, cet effet « waouh » ou « inattendu/inédit » doit étre pour la plupart des visiteurs le
facteur déclencheur de visite n°1

= : Une invitation a étre un touriste actif et qui utilise
ses 5 sens grace a une offre qui fabrique de multiples expériences

. : Une nature exceptionnelle (UNESCO) et un spectacle également
culturel : spectacle vivant, patrimoine et musées remarquables, art hors les murs,
vivre ensemble, écotourisme...

= Destination de I'Océan indien : qualité, sécurité et tourisme durable
(économique, social et environnemental), une ile frangaise
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Déclinaison du positionnement par la signature

Il s’agit de poursuivre la signature de communication « lle intense » qui est en phase avec le positionnement proposé.

LAREUNION

Lile intense, un vivre Immersion culturelle Traditions reunionnaises

I., l L E I' N -F E N S E ensemble unigue

= Ce tourisme expérientiel (cognitif, sensitif, sensoriel) doit se fonder sur une approche globale appuyée sur la
thématique « nature d’exception et identité & culture créole et d’ailleurs » magnifiant un livre géologique a ciel ouvert,
une terre de contrastes, de brassage et de mixité et un art de vivre festif et harmonieux. Si les paysages sont en soi
un spectacle grandeur nature, il s'agit également de les mettre en scéne et d’optimiser la « chaine de services »
pour renforcer I'expérience client.

= La qualification « d'intensité » qui « colle bien » avec cet univers doit étre affirmée, en y adjoignant une déclinaison de
promesse de tourisme expérientiel sur le volet « découverte de la culture et de I'art de vivre réunionnais ».

= Cette vocation dominante doit pouvoir étre efficacement associée aux thématiques :

o

o

Combinaison tourisme & culture,
Itinérance sous toutes ses formes,

De spot majeur « sports et loisirs de pleine nature », actifs et innovants (le trail est un formidable produit
d’appel et d’identification de la destination),

D’écotourisme avec des ilots écotouristiques dont Mafate en premier lieu, et des produits porteurs de sens

Du volet littoral et marin a développer dans l'esprit de I' « Economie Bleue » (définition de la commission
européenne)
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Un positionnement a décliner selon les cibles

S’il est essentiel de mobiliser les acteurs autour d’'un positionnement transversal, il apparait également fondamental
de décliner certains de ces attributs en fonction des clientéles cibles.
* |e positionnement devra étre affiné par marché émetteur (géographique) :

o en consolidant les parts sur les marchés « traditionnels » (métropole et Europe)

o en diversifiant prioritairement sur des marchés de « proximité » tels que I'Afrique du Sud, les marchés
émergents que sont la Chine et I'Inde, ainsi que d’autres marchés européens : Europe du Nord, Europe de
I'Est.

= || s’agit également d’affiner le positionnement auprés des clientéles fonctionnelles : sportifs, croisiéristes,
« écotouristes », familles, jeunes couples (en voyage de noce notamment)...

= Ces positionnements marchés devront s’inscrire en prolongement des démarches engagées par '|RT.

» Ainsi, un ciblage couple marché-produits (réponses en termes d’offres) devra étre consacré selon qu’'on adresse
les clienteles intérieures/affinitaires, les clientéles de la Métropole, les clientéles internationales et aussi infra
régionales.
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Approche globale des couples marchés - produits

Les couples marchés - produits s’appuient sur le socle du SDATR 2004 tout en affirmant quelques spécificités au regard
des évolutions depuis plus de 10 ans. Une nouvelle approche transversale aux trois marchés est de faire des produits

des expériences et de mixer les produits. v eee ess
Spécificités des nouvelles

SDATR 2004 . .
orientations
Marché métropolitain ( Nouveaux produits : mettre en \
» Enrichir le positionnement actuel mer, montagne, avant I'écotourisme, la culture
écotourisme, avec des logiques de séjours et de (dont vivre ensemble), la
découverte gastronomie et les sports avec le
Politique d’image et de marque bien-étre
Création de nouveaux produits : affaires, bien-étre, Nota : produits affaires non
écotourisme \ prioritaires )
Marché local 4 N\
Un Afficher un objectif de développement durable et de mise
positionnement en valeur des patrimoines naturels et culturels » Approche identique / 2004
qui s_e décline sur Communiquer pour mobiliser les acteurs et la population » Développement de « breaks »
trois marchés autour d’un projet collectif fort pour les clientéles locales

Créer des produit de courts séjours a destination des
résidents et des offres aux familles

Marché extérieur \
Des produits de type éco-touristiques : tourisme de nature

N\

Une politique de promotion et

(randonnée, vulcanologie, géologie, flore...), ou de commercialisation au sein des lles
découverte culturelle (histoire, patrimoine, population) Vanille (dont combinés avec l'ile

« Une stratégie spécifique par marché Maurice)

« Une politique de promotion commerciale autour des * Les produits et I'accueil croisieres
couples produits/marchés a développer

» Des accords commerciaux avec des partenaires de la zone \ j
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3.3. Les objectifs de croissance

Le choix d’une stratégie de valorisation, d’optimisation pour une
economie d’accompagnement du developpement de [l’ile
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Quelle vision d’avenir pour le tourisme?

I/l Des acquis

En I'espace de 10 ans, la destination Réunion a connu des évolutions importantes. A partir des fondamentaux de la
destination, on peut relever les points suivants en matiére d’actifs :

» Reconnaissance par TUNESCO du patrimoine Naturel et Culturel exceptionnel,

= Un acces au territoire qui s’est amélioré : augmentation des capacités aériennes, bonne amélioration de la couverture
Internet, pass aérien « lles Vanille »...

» Des investissements importants sur 'hébergement (702 chambres rénovées — 107 M d’€ d’investissements) méme si
cela reste encore insuffisant;

= De nombreux aménagements réalisés dans un contexte réglementaire et foncier contraignant.

1

Source : Atout France

Un TERRITOIRE.
i avec des « actifs »
= w
S g
= — T - |
= ‘ Patrimoine Stratégie marketing (marque, ‘ =
asitionnement, distribution, numérique..| %
I nature| et culturel pralione ment ditdbution, nupibrig 0,
] &
o | Acces / mobilités | ——
v / | Organisation ] g
& | Héb t ] =
B ébergements p =
59 g | Investissement | 1
= : i =
o] Equipements / activités -
5 quip ! / / | Observation | 'g
) services... o
| Qualité | =
| Evénementiel |
| Formation |

-

—p Attentes marchés <

I/l Aujourd’hui, un modele qui lui est propre et en phase avec les nouvelles attentes des voyageurs

= Un développement ancré dans les territoires, des hébergements portés par des investisseurs et des exploitants
locaux, une invitation a partager des traditions et des modes de vies, un tourisme de sens différenciant.

= Une consommation intérieure importante qui porte et assure le développement.
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Quelle vision d’avenir pour le tourisme?

/Il LANECESSITE D’ENTRER DANS UNE NOUVELLE DIMENSION

= Pour permettre a I'lle de la Réunion de ne plus étre fragile aux aléas conjoncturels qui structurent les flux actuels, la
Région peut construire une offre de référence internationale sur certains segments de I'offre stratégique : le volcan,
I'écotourisme, la santé bien étre et diverses autres filieres a I'étude (tourisme médical), a 'image de ce qui a été opéré
par d’autres destinations internationales (Bali, Costa Rica, etc.).

= Cela permettrait de se tourner vers les pays émergents, en particulier ceux pour lesquels elle a une diaspora
importante et d’étre mieux positionné en Europe (programmation voyagistes généralistes et spécialisés) et de
« changer de braquet » pour devenir, résolument, international. Cela demande une adaptation de I'offre tout en restant
sur des produits et services compatibles avec la personnalité de la Réunion et les attentes de clientéles en lien avec
ses atouts.

= Cela nécessite une masse attractive en termes d’hébergement, pouvant faire levier sur I'aérien notamment, des
enseignes internationales, un marketing UNESCO affirmé, un ensemble d’activités et d’animations plus structurées
autour d’un rapport a la nature plus fort, un montage public/privé original et le recours a des financements adaptés,
une capacité de porter ces projets d’'ingénierie et de montage.

Il Une stratégie de DEVELOPPEMENT RAISONNE ET OPTIMISE : CONFORTER L’EXISTANT ET PREPARER
L’AVENIR

= Capitaliser sur les acquis :
o linscription UNESCO,
o la montée en puissance de I'image de la destination,
o des accés aériens renforcés depuis la Métropole,
o les marges de progression en métropole, Europe, dans la zone Océan Indien et certains marchés émergents,
o le poids et la prise en compte du marché local.
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Quelle vision d’avenir pour le tourisme?

// Une stratégie de développement raisonné et optimisé : conforter I'existant et préparer I'avenir (suite)

= Ce scénario propose de mieux optimiser I'offre existante et de privilégier :

o Une approche de réinvestissement et de qualification notamment dans I'hétellerie classée et les hébergements
diffus (en 10 ans, I'hétellerie classée a perdu plus de 1000 lits au profit de structures alternatives),

o La poursuite des politiques d’'aménagement et de protection des aménités naturelles et le maillage du territoire en
inter modalités (sortir du tout voiture peu compatible avec une offre durable)

o Une meilleure optimisation des retombées économiques via 'augmentation des nuitées et dépenses journalieres,
dont les marchés Europe et zone Océan Indien,

o Une segmentation plus performante vers des publics a forte valeur ajoutée (segment seniors)

o Une plus forte hiérarchisation de l'offre a travers les locomotives et les filieres différenciantes de I'offre de I'Océan
Indien (des objets a créer sur l'identité réunionnaise, la gastronomie, la réponse produit au « vivre ensemble » ) ..

o La cible locale des Réunionnais en sa qualité de 1¢" consommateur de l'offre touristique et de loisirs mais aussi
comme vecteur de l'accueil, de lidentité réunionnaise, de l'offre alternative (de type AirBnb), en privilégiant une
sensibilisation aux actifs du développement touristique

o Une mise en tourisme de l'offre via le digital, plus performante et plus visible.
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Objectifs et principes fondamentaux

Il FAIRE DU TOURISME UNE COMPOSANTE MAJEURE DE LA CROISSANCE DE L’ECONOMIE REUNIONNAISE

= Cinq principes fondamentaux

Les principes ci-dessous s’inscrivent dans les 7
piliers du projet régional : « celui de la jeunesse,
celui de la 2éme génération des chantiers réunionnais,
celui de la libération des énergies et de nos
entreprises, celui de la libération de la terre
reunionnaise, celui de [laffirmation de [lidentité
réunionnaise, celui du combat contre les injustices et
celui de l'ouverture de La Réunion sur 'Océan Indien
et le monde. »

o Adopter une démarche vertueuse de tourisme et
de développement durable :

- Economique valorisant I'esprit d’entreprise

- Sociale : favorisant la création d’emplois
notamment pour la jeunesse réunionnaise,
'accés aux loisirs pour tous et I'appropriation de
l'enjeu du développement touristique par la
population

- Environnementale : préservant les ressources
naturelles, la biodiversité et les paysages

o Batir un projet partagé, co-construit porté parles
acteurs publics (avec désormais un réle et une
place essentielle pour les intercommunalités) et les
acteurs privés - entreprises et associations et selon

un principe de diffusion - renforcement des
dynamiques de développement.

La Région devra jouer le role de pilote, catalyseur et
fédérateur en travaillant en co-responsabilité avec
les autres acteurs publics (dont le Département et
les intercommunalités) et le secteur privé garant de
la création de richesse.

Avoir la conviction et 'obsession de la centralité du
client, de la qualité de service rendu et de
'expérientiel...

Revendiquer une approche de développement en
mode « les racines du futur ». En effet plus
qu’ailleurs sans doute La Réunion doit puiser dans
son identité propre et son histoire, les leviers d’'une
affrmation tournée vers le futur, en osant la
différenciation par I'innovation.

L'exigence de combinaison de modéles de
développement différencié en réponse a la
diversité des situations du territoire (« les Hauts ne
sont pas les Bas ») et du « profil touristique
protéiforme » de I'lle.

Améliorer la part du tourisme dans le PIB de lile
(2,5% aujourd’hui)
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Les facteurs clés de réussite

= |l s’agit de s’inscrire dans les facteurs de compétitivité dont :

o L'encouragement a la poursuite de la diversification des connexions de la Réunion et le rapprochement du hub
de I'lle Maurice

o Une stratégie digitale et d’animation numérique du territoire
o Des infrastructures touristiques et de transport de qualité

o Des aménités naturelles préservées et valorisées

= Cela implique de :
o Relever I'exigence et la sélectivité dans le développement touristique

o Monter en compétences I'écosystéeme Rttt ittty
Et le digital...

Le digital est un formidable levier de développement
touristique sans étre un objectif en soi. Transversal,
il permet notamment :

« Une meilleure visibilite notamment en amont du
séjour et ce pour la destination comme pour les
produits et professionnels a accompagner dans le
développement numeérique

- Une plus forte commercialisation et vente des
offres et produits touristiques en amont et
pendant le séjour

- Des expériences de visites et services enrichis
grace au numerique pendant le séjour

- Une amélioration de la gestion de la relation client
notamment apres le séjour

- Une observation et une identification des attentes
consommateurs plus fines grace au « big data »

o Booster la formation, I'innovation et la R&D

o Libérer et maitriser le foncier

o Renforcer 'approche environnementale et durable

o Travaliller 'esprit d’entreprise et la culture de la performance
o Deéclencher de nouveaux investissements publics et privés

o Favoriser I'appropriation et 'adhésion des Réunionnais i
o Construire une nouvelle gouvernance partagee i
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Les objectifs quantitatifs de croissance

I/l Des perspectives toujours favorables

= Les flux internationaux poursuivent leurs croissances indépendamment des crises et des conflits. Les projections
de 'OMT sont désormais de 2,9% de 2020 a 2030 (+1,8% pour les pays développés).

= La zone Océan Indien a enregistré au cours des 10 derniéres années des performances supérieures, d’environ
5,5% par an, et notamment 4,8% pour I'lle Maurice.

= La Réunion quant a elle, aprés une baisse constante depuis 2011, voit sa fréquentation se développer depuis
2014 avec 4 années consécutives de fréquentation touristique en hausse. Les résultats 2017 ont permis de
franchir la barre symbolique des 500 000 visiteurs extérieurs (et méme plus de 550 000 dont 507 563 touristes et
43 276 croisiéristes, désormais comptabilisés dans la fréquentation extérieure annuelle de I'lle).

= Latendance du marché des croisiéres reste a la hausse pour les prochaines années.
= Compte tenu de ces éléments, 2 scenarii peuvent étre proposés, une hypothése haute, une hypothése médiane.

» Un scenario « au fil de I'eau » (qui pourrait constituer I'hypothése basse) ne peut étre retenu au regard des actions
engageées par la collectivité et de la volonté des opérateurs publics et privés locaux de soutenir le secteur et des
performances 2017.

= Enfin, la croissance de la capacité aérienne vers La Réunion a, incontestablement, eu un effet positif sur la
fréquentation touristique de [lille. L'impact a moyen et long terme de ces nouvelles capacités aériennes
accompagneront favorablement la croissance de la fréquentation.
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Les objectifs quantitatifs de croissance

/I Un objectif prioritaire : dynamiser le chiffre d’affaires généré par le tourisme

» |’objectif de hausse du chiffre d’affaires est I'indicateur clé prioritaire devant le seul critére de la fréquentation.

Cela s’inscrit dans la stratégie globale de développement économique s’appuyant certes sur 'augmentation du
nombre de nuitées (cf. 2 hypothéses médiane et haute détaillées plus loin) mais avant tout sur la hausse de la
dépense moyenne journaliére des touristes qui est globalement a la baisse depuis 2003.

= Cet objectif de hausse de la dépense journaliére s’appuie sur :

o Le ciblage renforcé des clientéles plus contributives en termes de dépenses :
- les clientéles d’agrément (en hébergement marchand)

- les clientéles disposant d’'un pouvoir d’achat élevé : DINKS (actifs sans enfants), séniors actifs tout en maintenant le
ciblage des familles et aventuriers actifs.

o Le développement et la qualification des offres et services marchands pour consommer mieux et plus.

= Les objectifs de 52 € en hypothése médiane (optimisation) et 56 € en hypothése haute (croissance) sont a la fois :
o ambitieux en termes de progression grace au ciblage des clientéles et a la « monétisation » des offres et services

o accessibles au regard de la moyenne nationale de 62 €, de celle de Guadeloupe et Martinique autour de 70€ sans
compter I'lle Maurice ou elle s’éleve a 106 € dont 84€ par la clientéle réunionnaise. Toutefois, la réalisation de cet
objectif nécessite la mise en ceuvre des actions du schéma en faveur de 'augmentation de la contribution.

| aot0 | 2017 | 2020 | 0 205

Objectif Réalisé Réalisé Objectif Hypothése
SDATR 2004 SDATR 2004 médiane

Chiffre d’affaires

généré 600/ 700 296,3 356,2 ¢ 900/ 1 000 500 630
(en M€)
Dép. quotid. moy. 77€ 47€ 42€ 86€ 52€ 56€

* auquel se rajoutent pour mémoire les dépenses des croisiéristes avec une moyenne journaliere de 70€ (source étude IRT 2016).
En conservant une dépense moyenne identique en 2017, cela représenterait 3M€ de chiffre d’affaires généreé.
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Les objectifs quantitatifs de croissance

/I Un objectif d’emplois en hausse

* Au regard de I'évolution des ratios et avec l'objectif d’'une meilleure productivité, le nombre d’emplois visé en 2025
est de 13.500 en hypothése médiane (optimisation) et 17 000 en hypothése haute (croissance).

Objectif e e Objectif Hypothése Hypothése

Nombre d’emplois 15 000 9303~ 11239 * 20 000 13 500 17 000

* Source : Accoss stat / Observatoire régional du tourisme
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Les objectifs quantitatifs de croissance

/I Deux scénarios de fréquentation (hors touristes locaux et croisiéristes) :

L’hypothése médiane (optimisation) prend en compte un taux de croissance annuel égal a la progression mondiale
projetée par 'OMT de 2,9% de 2020 a 2030 au niveau mondial (et 1,8% pour les pays développés).

L’hypothése haute (croissance) se base sur une croissance annuelle de 5,5% dans la continuité des performances
remarquables de la zone Océan indien et par conséquent bien supérieure a la progression mondiale projetée par
'OMT.

Elle s’appuie notamment sur le levier aérien pour 'augmentation de la capacité touristique des siéges (déja engagée
avec les nouvelles dessertes — XL Airways — French Bee) et par un travail de complémentarité avec le hub mauricien.

-m_m“

Objectif .- . e Objectif Hypothése Hypotheése

Nombre d’arrivées 600 420 507 * 1000 600 750

(en milliers)

* auxquels se rajoutent pour mémoire les 43 276 croisiéristes

L’objectif est de tendre vers I’hypothése haute, |égitimée par la croissance 2017, mais qui nécessite la mise en
ceuvre de la stratégie et du plan d’actions ainsi que la confirmation de la croissance mondiale du tourisme
annonceée. Cette ambition est partagée par les professionnels lors des temps de concertation (et retenue lors du
comité technique du 11 avril 2018 et du comité de pilotage du 13 avril 2018).
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Ciblage des clienteles prioritaires

// (SDATR 2004) Rappel des clientéles géographiques prioritaires du précédent schéma

) ) Potentiel
R | Tesee | e | Ampil | s e
Geéneral Niches
Métropole Significative 200 Bonne A0 210X Marché naturel & déwelopper
Réunion Forte X Bonne XX XXX Marché « inténeur » a optimiser
Allemagne Trés faible XXX A améliorer X XXX Marché de diversification prioritaire
ltalie Trés faible XX A améliorer X XX Marché de diversification
Grande-Bretagne Tres faible XXX Limitée - X Marché de diversification
Belgique Faible X Correcte X XX Diversification zone francophone
Suisse Faible X Correcte X XX Diversification zone francophone
Espagne Faible XX Limitée X Marche de diversification potentiel
Maurice Faible X Sélective - X Opportunités mais probléme de visas
Afrique du Sud Faible X Faible - X Opportunités mais probléme de visas
Chine XXX Faible - X Opportunités mais probléme de visas
Inde XXX Faible - X Opportunités mais probléme de visas

Source : SDATR 2004

=> Des marchés historiques a renforcer : Métropole et Réunion

=> L’Allemagne comme marché de diversification prioritaire

=>» Autres marchés de diversification :

o Belgique et Suisse, puis Italie et Grande-Bretagne en extension de I'ile Maurice

o Marché régional d’Afrique du Sud et de Maurice

o Marchés émergents : Chine et Inde
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Ciblage des clienteles prioritaires

I/ 2018 : Ciblage des clientéles géographiques

=> Le marché historique métropolitain a renforcer

ainsi que le marché local * de la Réunion

=> Les principaux marchés de diversification :
o Belgique, Suisse et Allemagne

o Marché régional dont Afrique du Sud et Maurice -
b —

7

I

]

= Un développement international global en extension de I’ile Maurice et des
combinés lles Vanille :

o Marchés historiques de diversification tels que la Grande-Bretagne et
I'ltalie dans une moindre mesure

o Marchés émergents : Chine et Inde
=> Des tests auprés de nouveaux marchés : Europe du Nord et Europe de I'Est

Si le ciblage s’inscrit dans la continuité, les spécificités suivantes ressortent :

* Le renforcement prioritaire des marchés régionaux au méme titre que les autres marchés
de diversification majeurs que sont la Belgique, la Suisse et 'Allemagne

* Le développement des marchés émergents Chine et Inde en extension de I'ile Maurice
avant d’étre des objectifs en soi

* Les tests des marchés Europe du Nord et Europe de I'Est

Cet objectif est cohérent avec le plan marketing 2018 de I'IRT.

* Le renforcement du marché local integre le développement du tourisme social en lien avec I'action du Département pour inciter les Réunionnais a partir davantage en
vacances dans leur ile en veillant & l'acces au tourisme pour tous (aide a la personne, aide a la pierre, soutien au financement de diagnostics techniques, économiques
et marketing d’équipements fragiles...).
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Ciblage des clientéles prioritaires

Tableau du ciblage géographique

Cibles qeographlques Adéquation produits Taille du marché Deper.lses . Facilité de Impo'rta.mce
principales potentielles développement stratégique
+++ +++ ++ +++ ++4

Métropole

Allemagne ++
Belgique +++
Suisse ++
Réunion +++
Maurice ++
Afrique du Sud +
Chine +
Inde +
Europe du Nord ++
Europe de Est +(+)

Légende : + = faible
++ = moyenne
+++ = élevée

+++

++

++

++++

++++

++

+++

++
+++
+++

++

++

++
++
++

A

+

++

++

++

++

++

+++
+++
+++

++

++

++

++

++
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Les objectifs quantitatifs de croissance

= Ciblage chiffré des clientéles géographiques

L'objectif est de viser une diversification des marchés en s’appuyant notamment sur la diaspora et les origines de la
population réunionnaise.

Mais cette diversification doit tenir compte du poids de la Métropole et les nouveaux budgets alloués aux différents
marchés ne doivent pas se faire au détriment des principaux marchés émetteurs.

Projection pour 2025

2017 Objectif 2025
Hypothése médiane Hypothése haute
Métropole 397 338 78,3% 450 000 76% 517 500 69%
Segmentation Océan Indien et Afr. du Sud 64 104 12,6% 72 000 12% 97 500 13%
de [IRT Reste de I'Europe 38 055 7,5% 54 000 9% 90000 12%
Chine, Inde et autres pays™ 8 066 1,6% 24 000 4% 45000 6%
Total 507 563 100% 600 000 100% 750 000 100%

’ Mayotte, Madagascar, lle Maurice, Comores, Seychelles
™ Amérique du N/S, Moyen-Orient, Afrique, Océanie, reste de 'Asie

La diversification est plus importante dans I'hypothése haute méme si ce sont les clientéles régionales et
européennes qui sont concernées par la plus forte augmentation en variation absolue.

Le ciblage renforcé de clientéles émergentes s’inscrit dans une logique de test et les objectifs de progression seront
a réévaluer en fonction des résultats.
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Ciblage des clienteles prioritaires

Il Ciblage des clientéles fonctionnelles

=> Clientéle d’agrément (découverte, loisirs) : levier stratégique principal de croissance (cf. tableau ci-dessous)

=> Clienteéle affinitaire : 'objectif prioritaire est 'augmentation de la contribution
La croissance de ce segment est bien inférieure a celui de la clientéle d’agrément.

=> Clientéle affaires : une stratégie (plus) réaliste (que dans le précédent schéma) de développement auprés des
marchés régionaux. Comme pour l'affinitaire, la croissance est bien inférieure a celle de la clientéle d’agrément.

2017 Objectif 2025
Hypothése médiane Hypothése haute
Loisirs 451 186 88,9% 530 400 88,4% 667 500 89%
agrément 266 520 53% 338 400 56,4% 450 000 60%
affinitaires 184 666 36% 192 000 32% 217 500 29%
Affaires 52 499 10,3% 60 000 10% 72 000 9,6%
Autres 3878 1% 9 600 1,6% 10 500 1,4%
Total 507 563 100% 600 000 100% 750 000 100%

=> Marché intérieur : un incontournable a renforcer (a intégrer dans le plan d’actions)

=>» Croisiériste : une stratégie de conquéte a poursuivre (plus ambitieuse que dans le précédent schéma),

L'objectif de 50 000 croisiéristes en 2020-2025 (étude Elan pour I'IRT) est a actualiser au regard des prévisions
exceptionnelles de plus de 65 000 croisiéristes annonceés pour la saison 2017-2018. Si la croissance se poursuivait
selon les prévisions mondiales®, I'objectif pourrait atteindre les 100 000 croisiéristes en 2025.

* rapport annuel 2017/2018 « Cruise Industry News »
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Ciblage des clientéles prioritaires

Tableau du ciblage fonctionnel

Cibles Adéquation

Taille du marché Dépenses Facilité de Importance

(e e D produits potentielles développement stratégique

fonctionnelles

ReSIde.nts . * LaReéunion ++ ++ + ++ + 4
excursionnistes
Touristes intérieurs + La Réunion ++ ++ ++ ++ ++(+)
Touristes + Métropole
affinitaires principalement t+ ++ ++ i ++

+ Métropole

! . * Océanindien
Touristes de loisirs

(balnéaire, montagne, °  EUrOPe ++ +4++ +++ + +4++
culture) + Marchés émergents :

Afrique du Sud, Inde,

Chine

* Europe
Croisiéristes . Australie, Afrique du ++ ++ +++ ++ ++(+)
Sud

* Océan Indien
Touristes d’affaires . |International de + ++ ++ ++ ++4
proximité et Métropole
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Les objectifs quantitatifs de croissance

I/ Une prévision de durée moyenne de séjour mécaniquement en légére baisse

La prévision est une baisse raisonnable de la durée moyenne de séjour a 16 jours en hypothése médiane et 15
jours en hypothése haute.

--z_m“

Objectif e e Objectif Hypothése Hypothése
Durée moyenne de

séjour 14 15 17 10/12 16 15
(en jours)

Cette baisse n’est pas un objectif en soi mais une conséquence de l'objectif de fréquentation : baisse de la
proportion de touristes affinitaires (connaissant la durée moyenne de séjour la plus élevée) et hausse des séjours
d’agrément dont les combinés (notamment avec I'lle Maurice).

Elle s’appuie sur I'analyse chiffrée ci-dessous dont les durées moyennes de séjour ont été arrondies a la hausse par
prudence au regard des données actuelles.

Projection d’évolution de la durée moyenne de séjour

2016 Objectif 2025
Nb nuitées DMS Hypothése médiane Hypothése haute
Agrément 3 904 463 16,4 4 399 200 13 5400 000 12
Affinitaire 3 396 565 21,4 4108 800 21,4 4654500 21,4
Affaires 697 678 13,3 780 000 13 864 000 12
Autres 158 558 17,6 168 960 17,6 184 800 17,6
8 157 265 17,8 9456 960 15,8 11 103 300 14,8

Par ailleurs, cette baisse de la durée de séjour est a mettre en perspective avec la plus forte optimisation des
recettes.
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Les objectifs quantitatifs de croissance

/I Un objectif de lits marchands en augmentation
Pour répondre a la hausse de la fréquentation prévisionnelle, I'objectif est de :

* 18 000 lits marchands en hypothése médiane soit prés de 1 900 lits supplémentaires (+ 12%) par rapport a 2017.

Cela s’appuie sur la réalisation de 35% des projets d’hétels et résidences de tourisme d’ici 2021 puis une augmentation similaire
de 2021 a 2025. Par ailleurs les autres types d’hébergement progressent plus lentement en lien avec les tendances récentes
tandis que les hébergements non classés chutent de 30% (requalification et sortie du parc).

= 20 000 lits marchands en hypothése haute soit prés de 3 900 lits supplémentaires (+ 24%) par rapport a 2017.
L'’hypothése haute intégre notamment la réalisation d’un projet important en volume (1400 lits).

Objectif e A s Objectif Hypothése

Nombre de lits
marchands

14 000 13 282 16 128 18 000 18 000 20 000

Les deux hypothéses sont explicitées dans les pages suivantes. Dans chacune d’entre elles :

- l'objectif de lits classés repose a la fois sur la création a hauteur de 65%, mais aussi la qualification / le classement de lits
existants (non classés) a hauteur de 35%.

- L'effort sur les hotels et résidences est lié au positionnement global visant une plus forte contribution. En moyenne, on note +
81% pour les hébergements classés (requalification et création), +20% pour les autres hébergements (requalification et
création), -30% pour les hébergements non classés (requalification et sortie du parc).

- Toute I'lle est concernée pour le développement des hébergements (y compris 'Est avec +760 dans I'hypothése haute en
cohérence avec la progression envisagée sur 'ensemble de l'ile).

- Les progressions dépendent du potentiel et de la dynamique de chaque territoire et de la capacité d’attraction d’investisseurs.

- Les espaces géographiques a privilégier sont les Hauts / Mi-pentes, le littoral Ouest et les pbles affaires (Saint-Denis et Saint-
Pierre). En particulier sur les zones ou la concentration de lits hoteliers est déja élevée a linstar de la cbte Ouest, le
développement doit suivre une montée en charge progressive respectant les équilibres.
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Les objectifs quantitatifs de croissance

* Focus sur I’hypothése d’optimisation (médiane) en termes de lits marchands

o Le SDATR doit favoriser le développement de lits marchands classés et/ou labellisés (Gite de France et
CléVacances), tout en diminuant la proportion des hébergements non classés, afin d’apporter une meilleur
lisibilité de l'offre.

o Les hypothéses intéegrent notamment les projets identifiés a court terme (hétels sur le littoral et dans les villes)
ainsi que les préconisations émises (écolodges dans les Hauts).

Hébergements elies FUratX Chambres

classés (hotels Jeltl? U Ele d'hotes (GDF e EEE Villages Hébergements
017 o Vacances) & . et de .
& résidences . et Clé vacances non classés
. Meublés de montagne
de tourisme) . Vacances)
tourisme

Nord 1086 56 32 36 - 451 1661 10%
Sud 1208 419 368 760 252 3597 6 604 41%
Est 176 121 107 233 100 368 1105 8%
Ouest 2922 2079 6758 41%

OTAL -m_m 16128

Hébergements elies FUratX Chambres

classés (hotels JeblF U Ele d'hotes (GDF e EEE

et de Villages Hébergements

Vacances) &

& résidences . et Clé vacances non classés
. Meublés de montagne
de tourisme) . Vacances)
tourisme

Nord 2178 64 36 41 - 144 2 463 14%
Sud 2178 503 448 842 287 2844 7102 39%
Est 378 122 122 360 114 324 1421 8%
Ouest 3978 1224 7 028 39%

OTAL -IEJ-EE”-E-EEE
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Les objectifs quantitatifs de croissance

* Focus sur I’hypothése de croissance (haute) en termes de lits marchands

o L’hypothése haute représente une rupture en matiére d’hébergement de taille importante permettant de faire
levier sur la fréquentation.

o Un développement progressif des hébergements ruraux labélisés est a envisager, principalement dans les mi-
pentes et les Hauts, secteurs qui accusent un manque d’hébergement structurants.

Hébergements elies FUratX Chambres

classés (hotels JetlF U Ele d'hotes (GDF e EEE Villages Hébergements
017 o Vacances) & . et de .
& résidences . et Clé vacances non classés
. Meublés de montagne
de tourisme) . Vacances)
tourisme

Nord 1086 56 32 36 - 451 1661 10%
Sud 1208 419 368 760 252 3597 6 604 41%
Est 176 121 107 233 100 368 1105 8%
Ouest 2922 2079 6758 41%

OTAL -Ez-m_m-ﬂm

Hébergements elies FUraX Chambres

classés (hotels JetlF U Ele d'hotes (GDF e EEE

et de Villages Hébergements

Vacances) &

& résidences . et Clé vacances non classés
. Meublés de montagne
de tourisme) . Vacances)
tourisme

Nord 1820 71 41 46 - 160 2137 11%
Sud 2220 559 498 935 319 2 960 7 492 37%
Est 620 136 136 400 127 360 1778 9%
Ouest 5420 157 1160 8 609 43%

OTAL 10 '-EE-EM-EZ-EI‘WE
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Les objectifs quantitatifs de croissance

I/l Tableau de synthése : Améliorer la contribution du secteur touristique a I'économie locale

L'objectif est d’augmenter les recettes économiques touristiques et la création d’emplois dans une stratégie

volontariste.
2010 | 2017 | 2020 | 2025

Objectif e s e s Objectif Hypothése Hypothése

Chiffre d’affaires

généré 600/ 700 296,3 356,2 * 900/ 1 000 500 630
(en M€)

, . 11 239
Nombre d’emplois 15 000 9303 (2016) 20 000 13 500 17 000
Nombre d'arrivees 600 420 507 ** 1000 600 750
(en milliers)
Durée moyenne de
séjour 14 15 17 10/12 16 15
(en jours)
Nombre de lits 14 000 13282 16128 18 000 18 000 20 000

marchands

* auquel se rajoutent pour mémoire les dépenses des croisiéristes (estimation de 3M€).
** auxquels se rajoutent pour mémoire les 43 276 croisiéristes
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3.4. Les grands axes de développement :

Faire entrer la destination dans la modernité de la compeétition
touristique internationale

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




Introduction aux grands axes de développement

La destination Réunion dispose d’atouts solides que les acteurs locaux ont su valoriser au cours des dix derniéres
anneées par différentes stratégies de classement et notamment sa Nature reconnue aujourd'hui par une inscription au
patrimoine mondial par 'TUNESCO.

Parallélement, sa notoriété s’est considérablement améliorée comme en témoigne la derniére étude Harris
Interactive la plagant désormais dans le TOP 3 des destinations sur son marché principal qu’est la Métropole.

La Réunion ne sera jamais une destination de masse : ce n’est ni son ambition ni sa vocation. Mais I'lle dispose
d’atouts naturels et culturels significatifs susceptibles d’en faire une destination de référence.

Comparativement a 2004, les axes stratégiques proposeés visent a renforcer et sublimer ces atouts et faire entrer la
destination et ses acteurs dans « lI'ére » du digital et de la réalité augmentée pour en faire une destination de
référence dans le bassin Océan Indien.

L'implication de tous est une nécessité a la réussite du projet et suppose une gouvernance partagée et un leadership
de la Région a conforter.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

Axes stratégiques du SDATR 2004

Une stratégie marketing globale déclinée en
politiques touristiques

Une stratégie d’aménagement ambitieuse
qui valorise les territoires et les identités

Une évolution de I'organisation territoriale et
des modes d’intervention

Nouveaux axes stratégiques

A. Consolider les acquis et agir sur les
fondamentaux

B. Réenchanter et mettre en scéne la
destination

C. Faire exister la Réunion sur la carte
touristique mondiale

D. Fédérer et qualifier les acteurs autour
d’une ambition partagée
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

A. Consolider les acquis et agir sur les fondamentaux

* Renforcer et améliorer la connectivité de l'ile et favoriser la mobilité
interne notamment sans véhicule individuel

« Affirmer la stratégie d’'aménagement
» Renforcer les filieres au bénéfice des touristes extérieurs comme
des Réunionnais dont :

- Créer des lits hoteliers et de résidences de tourisme aux
standards internationaux dans une ambiance balnéaire et
montagne (écolodges)

- Créer un accueil croisiere a la hauteur des ambitions

« Structurer les territoires infra - Mafate, Salazie, Cilaos, Volcan, Cbéte
(Sud) Sauvage... - en destinations complémentaires et solidaires

* Relier les différentes facettes de I'ile, favoriser la fertilisation croisée
des filieres
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Les orientations de chaque axe

A. Consolider les acquis et agir sur les fondamentaux

Il Renforcer et améliorer la connectivité

= Poursuivre la tendance positive depuis le dernier schéma en 2004, surtout réecemment, comme I'a montré le
diagnostic avec :

o une desserte directe de la Chine (Canton) mais a optimiser en termes d’horaires et fréquences

o le développement des capacités principalement entre la Réunion et la métropole et ce notamment gréace a
I'arrivée de French Bee (juin 2017), et la montée en puissance de la province avec XL Airways et Air Austral.

o la baisse des prix entrainée par I'arrivée d’'une compagnie low cost long courrier (French Bee)
= |nciter a des accords commerciaux entre tour opérateurs et compagnies aériennes qui reste d’actualité.

= Renforcer le développement de produits combinés avec I'lle Maurice qui dispose d’'un grand hub international en
fort développement et les autres iles Vanille

= S’appuyer sur les grands chantiers portuaires (Port Réunion) et aéroportuaires (Roland Garros et Pierrefonds)
Nota : Le précédent schéma prévoyait de renforcer les liaisons maritimes inter-iles qui se sont arrétées (hors
croisiéres) pour des raisons économiques et de confort des passagers (longueur et mer agitée).

/I Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

» Poursuivre 'amélioration des transports intérieurs a I'image de la réalisation de la route des Tamarins ou du grand
chantier de la Nouvelle Route du Littoral, mais aussi des itinéraires de découverte en voiture (dont « road trip »).

= Aller plus loin en offrant une mobilité sans véhicule individuel :

o Renforcer les transports en commun (bus, par cables) sur les sites touristiques : navette des plages, pour
monter au Maido, au Pas de Bellecombe, aux entrées de chacun des 3 cirques...

o Deévelopper les itinérances douces : randonnée, vélo (dont a assistance électrique)
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Les orientations de chaque axe

Il Affirmer la stratégie d’aménagement

= Libérer et maitriser le foncier disponible:

o Mettre continuellement a jour l'atlas du foncier touristique en cours de création par la Région (via la SPL
Maraina)

o Constituer des réserves fonciéres publiques comme l'indiquait le précédent schéma. Il s’agit d’aider (dispositif
d’incitation) les collectivités a I'acquisition de foncier touristique dans les lieux stratégiques (littoral, pentes...).

o Définir les modalités de portage du foncier et s’appuyer sur I'établissement public foncier de la Réunion

o Poursuivre le soutien aux investisseurs et promoteurs a s’engager dans les projets touristiques

= Appuyer également 'aménagement sur :

o La poursuite de I'objectif du SAR de protection des aménités naturelles, de reconquéte de la bande littorale et
des coupures d’urbanisation qui participent a 'attractivité de l'ile...

o ... tout enintégrant le SDATR dans les documents de planification tels que le SAR et SMVM.

o La mise en cohérence avec les autres schémas et documents d’urbanisme : notamment correspondance entre
I'exercice de la compétence tourisme par les EPCI et la traduction dans les PLU (PADD, qualification des
espaces)

o La « libération » de llle du « tout voiture », nuisible a 'image de la destination, a travers un réseau de
transports en commun maillant le territoire
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Les orientations de chaque axe

= Combiner une logique de polarité puis de diffusion pour un développement et une meilleure répartition
des flux et retombées économiques
o Une politique de polarité est essentielle.

- Elle permet de répondre a plusieurs objectifs : créer des pbles attractifs et visibles, et orienter les flux pour
des raisons de sécurité et de préservation de I'environnement

- Plusieurs orientations possibles d’'aménagements de référence vont dans ce sens : politique de grands sites,
structuration d’espaces comme des stations de montagne : Salazie, Cilaos dans la dynamique du contrat
SPOTT...

o |l s’agit également de mieux répartir les flux, notamment a partir des grands pdles, via :

- les itinérances dont le programme spécifique Portes et chemins de découverte du Parc National lié
également a une stratégie de grands sites ou encore le sentier littoral (inscrit dans une fiche action COST)

- la valorisation de destinations « infra » spécifiques et complémentaires : Volcan, Mafate, les cirques de
Salazie et Cilaos, cOte ouest... Ces territoires pouvant étre intercommunautaires pourraient faire I'objet de
schéma dédié.

- le développement d’expériences écotouristiques sur certains secteurs de l’ile,

- la valorisation des savoir-faire...
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Les orientations de chaque axe

Des filieres a structurer dans la poursuite du précédent schéma (SDATR 2004)

Filieres SDATR 2004 Orientations 2017

Balnéaire

Les locomotives

Les filieres basiques, base économique du tourisme
— réunionnais a pérenniser et qualifier = valeurs sires

- Viser l'excellence sur l'offre, la mise en tourisme et
] I'organisation + passer de la filiére balénaire a « eau sous
Randonnées toutes ses formes »

Autres loisirs et sports de pleine

Les filieres différenciantes
nature

Constitutives de I'image, elles sont a développer fortement
- mise en scéne a renforcer / SDATR 2004 et insister sur
Culture et patrimoines la diversité des sports terrestres, aériens et aquatiques

Filiere en forte croissance a soutenir - priorité renforcée

Croisieres / SDATR 2004)

Golf : Filiere complémentaire non prioritaire
Forme Bien-étre santé : Filiere complémentaire a construire

Filiere complémentaire et contributive mais au potentiel
limité

Tourisme d’affaires
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Les orientations de chaque axe

= Les « locomotives » : balnéaire, découverte, et randonnée

o La randonnée constitue une filiere d’excellence prioritaire. Il apparait important de valoriser davantage 'univers
Parc national et UNESCO et de renforcer I'approche interprétative en lien avec la filiere « culture et patrimoines a
renforcer » : sentiers thématisés, application Geotrek, Portes de Parc...

o Dans un environnement insulaire, le balnéaire reste un incontournable de I'offre, méme si elle ne constitue pas la
motivation principale.

Légitime sur le champ du balnéaire, la prise en compte des caractéristiques du littoral et des « événements
requins » nécessitent des traitements adaptés déclinant I'eau sous toutes ses formes :

- Scénarisation aquatique dans toute I'lle : vues sur mer (hébergement, restaurant et autres offres et services
touristique), cascades, riviéres, thermes, eaux minérales

- Proposition de baignades sécurisées : lagon, bassins de baignade, piscines naturelles
- Développement d’équipements aqualudiques

- Innovation et développement des safaris aquatiques

- Renforcement des combinés dans la dynamique « lles Vanille »
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Les orientations de chaque axe

= Lesfilieres « différenciantes » a développer fortement :

o Les autres loisirs et sports de nature : un péle d’excellence et d’'innovation

- Une filiere incontournable pour plusieurs raisons :
-+ Un vecteur de communication fort a 'image du Grand Raid (diagonale des fous)
- Une grande diversité d’'activités dans des décors grandioses (différenciant)
- Des pratiques qui sont la 1¢® motivation de voyage pour certaines clientéles et qui représentent un
complément d’activité remarquable pour d’autres clientéles (caractére accessible a tous)

- Comme indiqué dans le précédent schéma, l'optimisation du potentiel et 'amélioration de leur position
concurrentielle nécessite des efforts de structuration et d’équipement comme pour le VTT, le vol libre ou encore
'animation de la station de trail. A ce sujet, la CDESI vient d’adopter un document cadre en avril 2017.

- Dans un objectif global de mise en scéne et d’'innovation, il s’agit également de développer des loisirs innovants.

o Culture et patrimoines : développer une expérience unique reliant visiteurs et Réunionnais

- Comme lindique le CCEE dans son rapport sur la relation tourisme et culture a La Réunion (2017), la recherche
d’une expérience extraordinaire de la part des visiteurs doit aller de pair avec la volonté des acteurs touristiques
de partager la culture réunionnaise. Le tourisme peut et doit contribuer a I'enrichissement culturel.

- La culture et le patrimoine comprennent a la fois le patrimoine architectural, cultuel, naturel, les arts, la
gastronomie, l'artisanat... tous ces éléments témoignant de la diversité et du « vivre-ensemble ». Méme si les
iles concurrentes, fortement basées sur le balnéaire, tentent de valoriser ces éléments, la Réunion est bien
mieux placée que la plupart d’entre elles pour faire de ces marqueurs un élément différenciant fort et propice a
des expériences uniques.

- L’ancien schéma relevait 'importance de la culture, mais il s’agit d’aller plus loin dans la mise en scéne et le ré
enchantement (cf. axe B) et de faire de la culture un fondement du renouveau touristique.

- Des dispositifs de soutien pourront concerner en particulier la valorisation touristique des équipements culturels
et les projets d’identité créole (danse, artisanat, gastronomie...).
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Les orientations de chaque axe

= Croisiére : poursuivre et soutenir le développement

o Le précédent schéma était réservé sur le potentiel de cette filiere. Les performances remarquables des
derniéres années et les prévisions exceptionnelles pour la saison 2017-2018 changent la donne. De plus c’est
une clientéle dont la dépense moyenne est élevée. Enfin cette activité est génératrice d’'une image forte.

o |l s’agit d’améliorer les conditions d’accueil de croisiéristes pour accompagner le développement du nombre
d’escales (infrastructures existantes et nouveaux sites potentiels d’accueil), 'augmentation de leur durée et de
la dépense touristique sur le territoire et la croissance des départs et arrivées de la Réunion (croisiére basée).

» Tourisme d’affaires (MICE) :

o Le précédent schéma soulignait 'importance de cette filiere en termes d’effets d’entrainement et d'image ainsi
que la bonne adéquation produit pour le marché de l'incentive.

o De plus, la clientéle affaires est fortement contributive et permet de lisser en toutes périodes la fréquentation.

o Si cette filiere est a conforter, le potentiel congrés et incentive reste limité en raison de I'éloignement des
principaux bassins émetteurs (hors ile Maurice et Afrique du Sud) et de la faiblesse des lits aux standards
internationaux (pour les congrés en particulier). Quant aux développements professionnels, ils dépendent
d’abord de I'activité économique.

= Golf et bien étre/remise en forme : a construire de maniére raisonnée

o |l apparait peu réaliste de faire de la Réunion une destination golfique d’ici 2025. En revanche, des partenariats
peuvent étre développés avec l'lle Maurice en s’appuyant sur l'offre en développement de la Réunion
(modernisation du golf de Bourbon avec un projet d’hétel haut de gamme, et projet de golf a la Plaine des
Cafres sachant qu’il y a 3 200 licenciés de golf sur 3 golfs).

o Le bien-étre et la remise en forme représentent une attente croissante des touristes et ne concernent pas
seulement les spas. |l s’agit de rendre I'expérience Réunion ressourcante, de soutenir des projets privés
(thalassothérapie, hotel avec spa) ainsi que de favoriser la relance des thermes de Cilaos dans une approche
santé et bien-étre.
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Les orientations de chaque axe

= Focus sur les hébergements touristiques

La filiere des hébergements marchands a fait I'objet d’'une étude conduite par I'IRT qui devra favoriser le développement de
I'aérien. Voici dés a présent quelques grandes orientations :

o Entreprendre un grand programme de qualification et rénovation des hébergements existants sachant que la hausse de lits
marchands depuis le précédent schéma concerne majoritairement les hébergements non classés.

o Favoriser des investissements significatifs (cf. dispositifs d’aide et fonds d’investissement touristique régional évoqués plus
loin) pour viser :

- la création de structures d’hébergement de large capacité permettant de faciliter la commercialisation de la
destination en lieu et place d’une offre diffuse obligeant a un assemblage complexe pour la distribution. Cette faiblesse
(également pointée dans I'étude sur 'hébergement touristique marchand pilotée par I'lRT en 2017) doit étre traitée dans
un délai court pour maintenir la dynamique de flux liée a I'élargissement des capacités aériennes. L'aboutissement d’un
tel projet a court terme peut étre facilité par des disponibilités fonciéres et des opérateurs préts a s’engager.

- des enseignes de groupes internationaux pour générer une visibilité beaucoup plus forte de la destination. Cette
visibilité se concrétise auprés des réseaux de fidélités, des centrales de réservations et des outils internet des marques.
En outre, les organisateurs de conventions ou congrés internationaux sont systématiquement a la recherche de produits
hételiers valorisant et sécurisant pour leurs clientéles. En cela, une enseigne d’un groupe international constitue un
catalyseur pour la destination.

o Créer des écolodges de référence, vecteur de communication et cohérent avec un positionnement d’ilots écotouristiques.

o Poursuivre le programme de rénovation des gites publics de montagne appartenant au Département, avec un effort
particulier acté pour les gites emblématiques les plus fréquentés (Volcan, Piton des Neiges, Bélouve).

o ldentifier et suivre le parc d’hébergements alternatifs (Airbnb, Abritel...)

o Favoriser des produits innovants, pour attirer de nouvelles clientéles et renouveler lattractivité sur des marchés
spécifiques : écotourisme, tourisme d’affaires, golf, bien-étre, etc.

Nota : Le récent lancement de deux appels a manifestation d’intérét par la Région vient répondre en partie a cet enjeu sur les
hébergements touristiques. Le premier vise a soutenir la création d'hétels qualifiés de « petite hotellerie de charme » et le second la
création d’hébergements dits « d’envergure ». Tous deux s’inscrivent dans la fiche action 3.02 “Aide aux investissements pour la création
des entreprises — volet tourisme” du PO FEDER 2014/2020 sur I'année 2017.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

Inviter a expérimenter le « vivre-ensemble » réunionnais

Mettre en scéne le patrimoine naturel et culturel de I'ile avec

- Une politique de grands sites pilotes emblématiques proposant
des services qualifiés et des expériences spectaculaires

- La diffusion de I'art et la culture hors les murs

Renforcer les constituants d’'une destination festive, gastronomique
et sportive

Affirmer la dimension créative et innovante dans I'ensemble de la
chaine de I'accueil touristique
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Les orientations de chaque axe

Il Scénariser les espaces urbains et naturels pour des pratiques « contemplActives »

L'ancien schéma indiquait la nécessité de protéger et valoriser le paysage et le patrimoine qui sont porteurs de
différenciation et garants d’authenticité : charte paysagére, embellissement des espaces publics et axes routiers,
critére d’intégration paysagére dans les permis de construire, politique volontariste pour le patrimoine... Depuis des
éléments majeurs ont vu le jour — inscription UNESCO, Parc National, Réserve marine -, mais il s’agit d’aller plus
loin...

L'« esthétique des lieux », ’embellissement, la créativité et I'innovation doivent infuser I'ensemble des
aménagements : espaces urbains en général dont les fronts de mer (« waterfronts »), les ports de croisiéres
et de plaisance, les grands sites naturels, les loisirs, commerces...

= Réenchanter les grands sites naturels

Préalable : 3 grands sites pilotes emblématiques se détachent (Volcan / Pas de Bellecombe / Route des laves,
Maido et Bébour-Bélouve), il conviendra d’établir une typologie de qualification pour d’autres grands sites de la
Réunion.

Les conditions d’accueil et de services sur les grands sites empéchent un émerveillement optimal.

Au-dela des services de base qui restent a développer (informations, parkings sécurisés, toilettes...); un
programme d’aménagement innovant permettant de « vivre » une / des expériences viendra avantageusement
illustrer le caractére innovant de la destination : des belvédéeres spectaculaires a I'image des « skywalks », une
restauration variée et ouverte sur de remarquables panoramas, des €léments d’interprétation innovants, etc.
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Les orientations de chaque axe

= Développer les loisirs et sports innovants : éléments de différenciation

Ce décor exceptionnel doit aussi étre le théatre d’activités innovantes et accessibles a tous au-dela des
traditionnelles activités de pleine nature dont :

o La création de tyroliennes géantes, de passerelles vertigineuses
o La structuration pour la pérennisation de I'exploration des tunnels de lave
Il s’agit de prendre connaissance de I'étude réalisée par la CIVIS sur les loisirs innovants.

= Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter

o |l s’agit de mettre en place des outils de médiation du patrimoine culturel et naturel a destination des clientéles
touristigues comme des habitants.

o Au-dela de la médiation humaine qui reste fondamentale et des traditionnels outils de médiation - panneaux
d’interprétation - et en lien avec la démarche d’interprétation des patrimoines (cf. SIVE), il s’agit de proposer
des outils embarqués et notamment de la réalité augmentée. L'application numérique de découverte Geotrek
portée par le Parc national va dans ce sens.

= Conforter et inscrire les autres filieres en lien avec les objectifs de fertilisation croisée et de mise en
sceéne : art hors les murs en ville, sur le littoral et en montagne, itinérances nature et culture, tourisme cultuel et
culturel, tourisme historique et patrimonial, écotourisme, d’affaires et de loisirs (bleisure), shopping, tourisme de
découverte économique, bien-étre...

Cela peut passer par la création d’'un pass a la fois tourisme, loisirs et culture ou encore des animations et
événements rassemblant différents acteurs.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

C. Faire exister la Réunion sur la carte touristique mondiale

» Pérenniser le positionnement différenciant de l'ile
* Placer I'innovation au cceur de la démarche

» Poursuivre la diversification des marchés tout en prenant en compte
le poids de la Métropole

» Favoriser le marketing des contenus notamment dans les stratégies
spécifiques par marché

 Attirer de grands opérateurs (hébergeurs, compagnies aériennes,
de croisiére, tour opérateurs) de maniére ciblée
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Les orientations de chaque axe

C. Faire exister la Réunion sur la carte touristique mondiale

= Pérenniser la signature « ile intense » dans les prochaines années en valorisant davantage les dimensions
« spectaculaire et sens-ationnelle » de I'ille : cf. notamment le développement des sports et loisirs innovants

» Favoriser un marketing de contenus sur internet et renforcer le levier digital en prenant en compte les nouveaux
enjeux de la distribution (blogueurs, réseaux sociaux, etc.)

* Proposer un parcours client novateur et immersif qui facilite I'accés a toute I'offre de la destination sur tous
les canaux de distribution

= Développer des produits spécifiques pour toucher de nouvelles clientéles, notamment hors métropole
écotourisme, culture, bien-étre... en lien avec les tendances lourdes constatées (cf. nouvelles attentes des
clientéles)

= S’appuyer sur les multiples portes d’entrée de la destination dont les hébergeurs et tour opérateurs.

Cela s’appuie sur la stratégie d’hébergement consistant a attirer de grandes enseignes et grands groupes qui
bénéficient d’'une forte notoriété, d’'un volume élevé de clients fidéles et de moyens de commercialisation
significatifs ; et a développer les labels.

» Renforcer les combinés avec la destination complémentaire de I'ille Maurice (balnéaire, golf, bien-étre)
bénéficiant d’une plus grande notoriété, fréquentation et d’'une meilleure accessibilité

» Poursuivre la stratégie d’inscription dans la marque lles Vanille pour renforcer la place de La Réunion au sein de
I'Océan Indien

» S’appuyer sur les échanges d’affaires et commerciaux pour faire exister la Réunion sur la carte mondiale
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

* Mobiliser et fédérer I'ensemble des acteurs autour d’'une stratégie
commune

« Faire monter en compétence l'écosystéme local en formant et
accompagnant les acteurs et porteurs de projet

« S’appuyer sur un pilotage régional efficace, innovant et partenarial
du tourisme

« Travailler en complémentarité avec les différentes échelles de la
destination Réunion ainsi qu’au sein des iles Vanille
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Les orientations de chaque axe

Il Mobiliser les acteurs et habitants
= Mobiliser réguliérement les acteurs lors d’ « Etats Généraux du Tourisme » de l'ile de la Réunion

= Sensibiliser les écoliers (enseignement primaire et secondaire) au tourisme : cahier d’activités sur le tourisme
dans le primaire, guide pédagogique sur les formations dans le tourisme en secondaire...

= Renforcer le réle d’ambassadeurs des habitants et de la diaspora réunionnaise (cf. étude Harris Interactive)

/I Viser I’excellence

= Formation et professionnalisation

o Plusieurs domaines avaient été identifiés dans le précédent schéma :
- Culture touristique générale
- La pratique des langues étrangeéres, en particulier I'anglais mais aussi I'allemand

- Les techniques professionnelles liées a : I'accueil et information, hotellerie et restauration (formation initiale
et continue), brevets d’Etat sportifs, métiers d’art, gestion et marketing, ingénierie de projets

- Les technologies de l'information et de la communication
- L’éducation et la sensibilisation a I'environnement
o Si des progres continus ont lieu (cf. diagnostic sur la formation initiale, 'animation numérique du territoire...)
ces différents points restent d’actualité dont notamment :
- L’animation numérique du territoire a poursuivre auprés des différents acteurs

- L'apprentissage des langues étrangéres : anglais, allemand ainsi qu'un « kit de survie » avec le vocabulaire
de base pour accueillir les clienteles indiennes et chinoises
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Les orientations de chaque axe

- La mise en ceuvre d’'un SRADI (schéma régional d’accueil et d’'information) en faveur notamment de I'accueil
hors les murs et numérique

- Réflexion a la possibilité de mise en place d’'un groupement d’employeurs touristique
- Réflexion a la création d’'une Académie de formation aux sports et loisirs de pleine nature innovants

o Soutenir la mise en ceuvre du Contrat d’objectif emploi formation métiers du tourisme 2015-2019

* Focus sur le soutien a I'innovation touristique (li¢ a I'axe B)

o Cela passe d’abord par la poursuite de I'amélioration de la couverture numérique et des hotspots wifi gratuits
dans des espaces touristiques.

o |l s’agit aussi d’accompagner les projets innovants, notamment privés et publics-privés via :
- Des dispositifs d’appel a projet : innovation touristique, écosystéme digital...

- Lancer la mise en place d'un cluster « tourisme innovant » de type « Welcome City lab », a I'échelle de 'Océan
Indien et basé a La Réunion

= Qualification et labellisation

o Le principal objectif est de viser I'excellence pour une expérience client réussie. Cela passe par :
- La poursuite de I'effort concernant le label « Qualité tourisme lle de la Réunion »
- Accroitre la labellisation des gites et chambres d’hétes : Gites de France, Clévacances...

- En cohérence avec le positionnement d’ilots écotouristiques, il apparait également essentiel de renforcer les
labels d’hébergement les plus reconnus : Gite Panda, la clef verte, écogite, écolabel européen... ainsi que la
marque Esprit Parc national (hébergements, sorties de découverte, produits agricoles...).

o Par ailleurs, certains labels ou marques méritent d’étre davantage valorisés au niveau marketing : en particulier le
double label UNESCO et Parc national
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Les orientations de chaque axe

/I Optimiser I’organisation du tourisme

Comme indiqué dans le diagnostic, le contexte a fortement changé depuis 2004 : transfert de la compétence
d’aménagement et développement touristique a la région en 2005, création de I'IRT (ex CTR et MMM), loi NOTRe et
fusion des offices de tourisme a I'échelle intercommunale, création du COST... Toutefois, I'organisation du tourisme
reste atomisée comme le décrit aussi le diagnostic.
= Des missions du précédent schéma a poursuivre

o Mettre en cohérence la réflexion marketing et les choix d’équipements et d’aménagement touristiques

o Assumer la transversalité du tourisme : culture, sports, loisirs mais aussi I'environnement, I'urbanisme, les
infrastructures...

o Continuer a porter 'image : politique marketing de I'lRT

o Attirer et accompagner les entreprises et stimuler l'initiative

= Mettre en place une gouvernance efficace, innovante et partenariale :

o politique, en prolongement du COST et ouvert aux EPCI (prolongement du comité de pilotage du SDATR) et
aux tétes de réseaux privés

o technique, par une organisation en réseau et mutualisation des compétences et talents locaux (centre de
ressources-partage et transfert d’expériences-dispositif « tourisme angels » ; clubs filiéres ; appui ingénierie
avec une seule porte d’entrée ; accueil et information, prolongement du comité technique du SDATR)

o I'ensemble constituant le « Parlement du tourisme réunionnais ».

= Poursuivre l'inscription au sein des iles Vanille avec un partenariat renforcé en particulier avec I'ile Maurice
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Focus aménagement : conjuguer polarité et diffusion en lien avec le parcours client

Un SDATR a intégrer dans les documents de planification daménagement (SAR-SMVM)
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4. Définition du plan d’actions

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




4.1. Chantiers et fiches actions

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




4 grands chantiers opérationnels déclinant la stratégie

Rappel des axes stratégiques Grands chantiers opérationnels
~
Consolider les acquis et agir sur les A. Développer I’attractivité et
fondamentaux le rayonnement touristique
J

B. Renforcer la performance et )
la compétitivité de I'offre
touristique

C. Agir sur lamontéeen

compétences de I’écosystéeme
touristique et sur I'innovation

Faire exister la Réunion sur la carte
touristique mondiale

~

D. Travailler ensemble

iNota :Le SDATR 2004 n’avait pas abouti a un plan d’actions. Mais la plupart des actions présentées dans les pages suivantes
1s’inscrit dans le cadre de la poursuite de la mise en ceuvre des fiches actions du COST.
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2 natures d’actions pour agir

6 ACTIONS PRIORITAIRES POUR IMPULSER UN

CHANGEMENT DE DIMENSION

Les actions dites prioritaires font directement levier en A entreprendre

faveur des objectifs quantitatifs du SDATR. Elles constituent immédiatement dés 2018
des signaux forts pour le marché (investisseurs, opérateurs

et touristes) et placent l'offre dans une nouvelle dimension.

Elles sont liées et a mener ensemble.

12 ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT POUR
SOUTENIR LA DYNAMIQUE ENGAGEE A poursuivre pour entretenir

Ces actions participent directement au développement la dynamique
touristique et d’autres sont plus transversales favorisant
notamment le tourisme.

- Court terme : a 3 ans
- Moyen terme : 3a 5 ans
- Long terme : plus de 5 ans
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18 actions hiérarchisées déclinant les axes stratégiques

A : « Développer I’attractivité et le rayonnement touristique »

A1. Renforcer et améliorer la connectivité de I'ille

* A2. Ajuster et décliner le positionnement dans le plan marketing touristique de la Réunion
A3. Poursuivre la stratégie d’inscription dans la marque lles Vanille
A4. Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux

B : « Renforcer la performance et la compétitivité de I’'offre touristique »

B1. Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

B2. Faire aboutir les projets d’hébergement et qualifier I'existant

B3. Valoriser le label UNESCO a travers ’laménagement de grands sites majeurs

B4. Mettre en place une politique d’aménagement de podles touristiques

B5. Engager une politique de contrats de filieres

B6. Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations complémentaires et solidaires
B7. Conforter et développer le schéma d’accueil physique et numérique

* 0

C : « Agir sur la montée en compétences de I’écosystéme touristique et sur I'innovation »

* C1. Développer, adapter et articuler les offres de formation pour le tourisme
C2. Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels
* C3. Soutenir et stimuler 'innovation touristique
C4. Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter

D : « Travailler ensemble »

D1. S’appuyer sur un pilotage régional efficace, innovant et partenarial du tourisme
D2. Mobiliser les professionnels et habitants dans le développement touristique
D3. Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils
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Les 6 actions prioritaires

1. (A2) Ajuster et décliner le positionnement dans
le plan marketing touristique de la Réunion

2. (B2) Faire aboutir les projets d’hébergement
et qualifier I'existant

3. (B3) Valoriser le label UNESCO a travers
’aménagement de grands sites majeurs

4. (B5) Engager une politique de contrats de
filieres

5. (C1) Développer, adapter et articuler les offres
de formation pour le tourisme

6. (C3) Soutenir et stimuler 'innovation
touristique

A : « Développer I’attractivité et le rayonnement
touristique »

[

B : « Renforcer la performance et la compétitivité
de I'offre touristique »

[

C : « Agir sur la montée en compétences de
I’écosystéme touristique et sur I'innovation »
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Synthése des 6 actions prioritaires

*

Il 6 actions prioritaires pour impulser un changement de dimension

= A2. Ajuster et décliner le positionnement dans le plan marketing touristique de la Réunion
Il est ici essentiel de différencier 'approche auprés des clientéles intérieures, régionales, des clientéles lointaines
tout en conservant la signature « lle intense ».

= B2. Faire aboutir les projets d’hébergement et qualifier I’existant
La création d’un pdle hételier international sur la cdte Ouest et d’écolodges dans les Hauts permettront d’améliorer
la visibilité de I'lle et de faire levier sur la dynamique de croissance avec les compagnies aériennes et TO.

= B3. Valoriser le label UNESCO a travers ’aménagement de grands sites majeurs
Le Volcan et le Maido, vitrines de la destination, doivent offrir aux visiteurs les services de base ainsi que des
expeériences uniques.

= B5. Engager une politique de contrats de filieres
Trois filieres sont proposées comme prioritaires. Les loisirs et sports de nature a consolider. L'eau sous toutes ses
formes pour changer I'image de la destination et « rassurer » au regard des attaques de requins. La culture pour
enrichir et différencier I'expérience touristique.

= C1. Développer, adapter et articuler les offres de formation pour le tourisme
Il est nécessaire d’appuyer le développement touristique sur des professionnels bien formés : rendre le COEF plus
opérationnel, développer une plateforme de professionnalisation...

= C3. Soutenir et stimuler I'innovation touristique

Un véritable pdle de compétitivité doit étre mis en place autour de la thématique des sports de pleine nature pour
que I'expérience soit a la hauteur du potentiel exceptionnel.
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AJUSTER ET DECLINER LE POSITIONNEMENT DANS LE PLAN MARKETING TOURISTIQUE DE LA

REUNION e Chantier A : Développer I’attractivité et le

rayonnement touristique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Résidents et touristes ’ ‘ Niveau de priorité : court terme

» Constat

— Le positionnement s’appuie sur une combinaison des marqueurs différenciants, faisant de La Réunion une destination polymorphe : une ile,
dotée d'une nature exceptionnelle et d’un riche patrimoine culturel, offrant des expériences spectaculaires et sensationnelles, dans un cadre
exemplaire.

— Ce positionnement est transversal mais doit étre affiné selon les marchés : métropolitain, local et extérieur
— Depuis de nombreuses années, La Réunion est dotée d'une signature de communication forte : L’ile Intense
— la fiche COST n°11 vise les clientéles chinoises et indiennes en termes d’adaptation d’accueil et de structuration des filieres

Objectifs

Porter un positionnement différenciant a partir de la signature « lle Intense »
Décliner le positionnement entre clientéles intérieures, régionales et lointaines
Poursuivre la diversification des marchés (cf. objectifs en page 52)

Renforcer le ciblage de la clientéle intérieure (réunionnaise)

» Taches a réaliser
— Affiner le positionnement différenciant
Poursuivre les outils marketing en distinguant les clientéles régionales et lointaines :
o Développer une approche « break » pour les clientéles réunionnaises et mauriciennes
o Promouvoir une expérience unique aux clientéles plus éloignées, de type « roadtrip » , « esprit voyageur »
— Pérenniser la signature « lle Intense »

o Valoriser dans la communication la diversité des expériences et produits offerts par la destination, et notamment les dimensions
« spectaculaire et sens-ationnelle » de I'lle : sports (trail, VTT, vol libre) et culture

o Adosser cette signature a une offre d’opportunités de séjours, courts séjours et breaks, au-dela de la nature et des activités de nature, sur
des thématiques moins visibles, la détente, le farniente, le bien étre, la contemplation

o Continuer de partager la signature aupres des professionnels et les accompagner dans son appropriation et son utilisation
— Favoriser le marketing des contenus et le levier digital pour mieux toucher les marchés spécifiques

o Développer la présence de la destination sur les réseaux sociaux

o Intensifier la coopération avec les influenceurs et bloggeurs

o Repenser des contenus, parler differemment des actifs, renouveler les discours
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AJUSTER ET DECLINER LE POSITIONNEMENT DANS LE PLAN MARKETING TOURISTIQUE DE LA
REUNION

Chantier A : Développer I’attractivité et le
rayonnement touristique

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : IRT / FRT pour la clientéle * Mode d’animation :
Dés 2018 puis a faire évoluer selon les résultats réunionnaise Pilotage, concertation, rencontres
* Partenaire : Région

Ve

* Moyens :
- Temps de travail
- Budget marketing

-
* Indicateurs de suivi et résultat :

- Accroissement performances touristiques globales

- Appropriation de la signature touristique par les acteurs

- Présence numérique de la destination sur le web et mesure de I' « e-réputation »

- Evolution des parts de marché par segment
Do
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* FAIRE ABOUTIR LES PROJETS D’HEBERGEMENT ET QUALIFIER L’EXISTANT

e Chantier B : Renforcer la performance et la
compétitivité de I’offre touristique

Lieu : global ’ { Cibles : clientéles touristiques ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

* Constat

— La capacité d'accueil touristique reste limitée (malgré une tendance a la hausse) et pas assez qualifiée.

— Il manque des hébergements « porte étendards » capables de générer de la visibilité et faire levier sur les capacités aériennes et les TO.
Pourtant des projets intéressants existent depuis plusieurs années.

— LIRT a fait réaliser une étude sur les hébergements marchands dont les conclusions rejoignent I'analyse du SDATR.
* Objectifs

— Faire aboutir les projets d’hébergements identifiés pour renforcer la consommation touristique
iRappeI de l'objectif de croissance de I'hébergement marchand (détail en pages 56, 57, 58)
i- + 1 900 lits pour atteindre 18 000 lits en hypothése médiane (+12% par rapport a 2017)
i* + 3 900 lits pour atteindre 20 000 lits en hypothése haute (+24% par rapport a 2017)

Objectif i s e Objectif Hypothése Hypothése

Nombre de lits marchands 14 000 13 282 16 128

— Créer de la visibilité en s’appuyant sur des grands groupes internationaux fidélisant une large clientéle a travers le monde et disposant de

moyens de commercialisation significatifs a partir d’'une offre dimensionnée entre 120 et 180 unités, dans I'Ouest de I'lle, pour pouvoir faire levier
sur 'aérien et la distribution.

— Accompagner la qualification des hébergements touristiques pour améliorer 'expérience touristique.
» Taches a réaliser

— Favoriser I'aboutissement rapide de deux grands projets d’hébergement en termes de visibilité

o Pole hételier international sur la cote Ouest : Cet objectif doit étre initié rapidement pour maintenir la dynamique de flux liée a

I'élargissement des capacités aériennes. L’aboutissement d’un tel projet a court terme peut étre facilité par un propriétaire foncier et prét a
s’engager. Des modalités d’accompagnement « ad hoc » doivent pouvoir étre mis en place pour s’assurer du caractére structurant du projet
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* FAIRE ABOUTIR LES PROJETS D’HEBERGEMENT ET QUALIFIER L’EXISTANT

Chantier B : Renforcer la performance et la
pétitivité de I’offre touristique

» Taches a réaliser (suite)

o Des Ecolodges dans les Hauts : dans le cadre d'une procédure AMI, faire aboutir les projets (cf. fiche COST n°2, volet 2) vecteur de
communication et cohérent avec un positionnement d’ilots écotouristiques. Veiller, avec 'ensemble des partenaires, a la conduite d’un projet
global répondant aux exigences d'image et d'innovation (médiation, technologies innovantes de préservation de I'environnement, intégration
sociale...). La encore, un mode opératoire ad hoc doit étre mis en place : groupe projet, intermédiation, facilitations....

Poursuivre le programme de qualification et rénovation des hébergements (sachant que la hausse de lits marchands depuis le précédent
schéma concerne en majorité les hébergements non classés). L’'objectif est de qualifier 35% des lits non classés actuels (hors sortie de marché)

Favoriser des investissements significatifs :

Recenser les opportunités foncieéres (en s’appuyant sur I'atlas du foncier touristique en cours d’élaboration par la Région), immobilieres ou de
reprise/création d’'établissements sur l'ile

Mettre en forme ces offres et les promouvoir (fiche de présentation traduite en anglais puis envoyée aux opérateurs)
Etudier 'opportunité de créer un fonds d’amorgage et d’expérimenter de nouveaux dispositifs ou dérogations
Suivre les AMI au titre du FEDER (lancées fin 2017) concernant des « hébergements d’envergure » et la « petite hotellerie de charme »

Favoriser des produits innovants autour de I’hébergement, pour attirer de nouvelles clientéles et renouveler I'attractivité sur des marchés
specifiques : écotourisme, tourisme d’affaires, golf, bien-étre, etc.

Poursuivre le programme de rénovation des gites publics de montagne appartenant au Département, avec un effort particulier acté pour les
gites emblématiques les plus fréquentés (Volcan, Piton des Neiges, Bélouve), cf. fiche COST n°2.

Mieux observer et suivre le parc d’hébergements alternatifs (Airbnb, Abritel...).

S’appuyer sur les futurs grands hébergements pour favoriser les accords commerciaux avec les compagnies aériennes, de croisiére et les tour
opérateurs, développer le co-branding

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :

- 2 grands objets d’hébergement : objectif » Partenaires : IRT, agence NEXA, Atout Pilotage, animation, rencontres

2020 Erance CCl _Bu
>

- Continu pour les autres sous actions * Moyens : _
- Temps de travail

- Fonds FEDER
- Autres fonds de soutien de type fonds d’'amor¢age (a définir)

Indicateurs de suivi et résultat :

- Aboutissement des grands projets
Evolution du nombre de lits touristiques marchands et des classements
Evolution du TO et du RevPar
Suivi AMI « hébergements d’envergure » et « petite hétellerie de charme »
Nombre d’investisseurs accompagnés et de projets réalisés
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* VALORISER LE LABEL UNESCO A TRAVERS L’AMENAGEMENT DE GRANDS SITES MAJEURS
e Chantier B : Renforcer la performance et

la compétitivité de I'offre touristique
Lieu : Sites majeurs UNESCO H Cibles : résidents et touristes (grand public et

tourisme de nature) ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

» Constat

— Les « Pitons, cirques et remparts de I'lle de La Réunion » sont inscrits sur la liste du patrimoine mondial de TUNESCO depuis 2010. Cette
inscription va dans le sens d’un tourisme durable, respectueux de I'environnement.

— Des SIVE et études ont été effectués sur des grands sites comme le Volcan ou Mafate
— Il manque des plans opérationnels sur la valorisation des grands sites majeurs réunionnais inscrits a 'TUNESCO.
* Objectifs
— Capitaliser davantage sur I'attractivité de l'inscription UNESCO
— Aménager les grands sites majeurs, favoriser la structuration d’'un maillage d’itinéraires des points forts d’attractivité
— Développer des produits touristiques innovants et respectueux de I'environnement.

» Taches a réaliser

— Définir une politique opérationnelle des Grands Sites UNESCO :
o Mettre en ceuvre I'étude de structuration de Mafate portée par I'IRT

o Décliner en plan opérationnel 2 grands sites au sein du périmétre UNESCO : Volcan (partie sommitale, dont Pas de Bellecombe, et littorale,
dont route des laves) et Maido

o Définir un cahier des charges sur les conditions d’accueil et de services fondamentaux : accuell, information, interprétation, parking sécurisé,
sanitaires...

o Etudier la faisabilité d’offres et services proposant une expérience unique : belvédére spectaculaire, outils d’interprétation innovants,
restaurant-bar panoramique, hébergements innovants (quand cela est possible)...

o Développer des services adaptés (services, restauration, location vélos, circuits, boutiques, médiation...)
o Transposer ensuite la démarche a d’autres grands sites tels que Bébour-Bélouve

Cette politique doit capitaliser sur la reconnaissance UNESCO, le classement en Parc national et les SIVE (schémas d'interprétation et de
valorisation écotouristique).

— Placer ces projets dans les priorités par le COST et mettre en place des instances souples de portage :
o Création de comités de pilotage réunissant le Département, la Région, I'Etat, TONF, le Parc National, et les EPCI et communes concernés,
o Lancer des marchés de prestations intellectuelles pour l'accompagnement a I'élaboration de la stratégie,
o Suivre ces étude via un référent technique a définir.
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* VALORISER LE LABEL UNESCO A TRAVERS L’AMENAGEMENT DE GRANDS SITES MAJEURS

Chantier B : Renforcer la performance et
o la compétitivité de I'offre touristique

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : Département / Région * Mode d’animation :
Lancement de I'étude stratégique et définition || < Partenaires : IRT, EPCI, communes, PN Pilotage des études
des comités de pilotage : fin 2018
Définition de la stratégie : 1°" trimestre 2019 e ~N
* Moyens :

Mise en place des premiers aménagements,

des premiéres actions : 2020 . )
L I - Etude de stratégie grands sites : 50 K€
En continu - identification de nouveaux grands - Budget d’investissement : a définir en fonction des préconisations de I'étude

sites majeurs [ - Recettes a identifier : parkings payants, loyers des opérateurs )

- Moyens humains : pilotage et animation

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Réalisation d'une politique de grands sites UNESCO / majeurs
- Qualification et enrichissement des activités sur les sites concernés
- Evolution de la fréquentation et de la satisfaction des visiteurs

Le Maido Le Pas de Bellecombe
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*ENGAGER UNE POLITIQUE DE CONTRATS DE FILIERES

e Chantier B : Renforcer la performance et la
compeétitivité de I'offre touristique

‘ Lieu : global ’ ‘ Cibles : acteurs de la filiere ’ ‘ Niveau de priorité : court terme

» Constat
— L’attractivité de I'lle de La Réunion s’appuie sur une diversité de filiéres que ce soit le balnéaire, la randonnée ou encore le sport (trail, VTT).

— La Réunion dispose d’un potentiel certain pour se différencier des autres destinations de I'océan indien sur les filiéres sports a sensation, loisirs
innovants en s’appuyant sur son cadre naturel exceptionnel et sur la filiére culturelle.

— Tourisme et culture entretiennent un rapport particulier a renforcer comme I'exprime notamment le CCEE dans son rapport sur la relation
tourisme et culture a La Réunion (2017). La recherche d'une expérience extraordinaire de la part des visiteurs doit aller de pair avec la volonté
des acteurs touristiques de partager la culture réunionnaise. Le tourisme peut et doit contribuer a I'enrichissement culturel.

* Objectifs

Consolider les filieres attractives du territoire

o Consolider la filiere d’excellence loisirs et sports de pleine nature

o Réaffirmer la dimension balnéaire et aquatique dans toute l'ile pour rassurer la clientéle

o Valoriser la culture pour renforcer le caractére différenciant de I'lle et enrichir 'expérience visiteur
Diversifier les filieres pour attirer de nouvelles cibles de clientéles,

Mobiliser et fédérer les professionnels

Renforcer l'attractivité du territoire via le développement d’offres uniques et différenciantes.

» Taches a réaliser
— Créer des contrats de filiéres (pour structurer et organiser avec les acteurs une filiere intégrée) autour de 3 priorités :
o « loisirs et sports de nature »
o « l'eau sous toutes ses formes » (pas uniquement sur la cote)

o « culture et tourisme »
Cf. focus sur les filieres en page suivante

Favoriser le croisement des filiéres

o Créer une gamme de pass tourisme, loisirs, culture par I'|RT, élargir le pass culture a la saison touristique
o Scénariser / mettre en culture le tourisme (et inversement)
- Elaborer un cahier de tendances et d’inspiration en lien avec le positionnement, recueil d'idées et d’expériences, pour guider les acteurs. I
s’agit d’approfondir les exemples de la boite a outils « nature et culture »
- Elaborer une revue annuelle d’'actions réalisées sur le territoire et de présentation de projets inspirant hors territoire
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*ENGAGER UNE POLITIQUE DE CONTRATS DE FILIERES

Chantier B : Renforcer la performance et la
compeétitivité de I'offre touristique

[¢]

Focus sur les filiéres en question
— « Loisirs et sports de nature »

Enrichir la filiere randonnées (cf. fiche COST n°3) : valoriser
l'univers Parc national, l'interprétation (panneau, application
Geotrek)

Conforter la position de destination de référence pour les trails

Structurer et consolider les sports a sensations pour tous : vol
a voile, eaux-vives, sports verticaux, VTT de descente

Développer les loisirs innovants (s’appuyer notamment sur
I'étude dédiée de la CIVIS) et les itinérances (dont road trips)

Affirmer un pilotage actif pour structurer la filiere

« I’eau sous toutes ses formes » :

Scénariser I'eau dans toute l'lle : vues sur mer (hébergement,
restaurant et autres offres et services touristique), cascades,
rivieres, thermes de Cilaos / projet bien-étre, eaux minérales ;
Proposer des baignades sécurisées lagon, bassins de
baignade (cf. fiche n°1 du COST), piscines naturelles ;

[¢]

[¢]

Développer des eaux-vives (activité transversale avec la filiérei
« loisirs et sports de nature »)

Valoriser les fronts de mer et ports de plaisance ;
Développer les équipements aqualudiques ;

Innover et développer les safaris aquatiques ;

Renforcer les combinés dans la dynamique « lles Vanille ».

« Culture et tourisme »

o

(¢)

Soutenir la valorisation de la culture et du patrimoine dont
l'artisanat et le savoir-faire (cf. fiche COST n°8)

Diffuser I’art et la culture hors les murs : scénarisation urbaine
et naturelle, interprétation enrichie grace au numérique (cf.
actions C3 et C4)

= Calendrier de mise en ceuvre

Elaboration
« balnéaire et eau » : 2018-2019

Mise en ceuvre des contrats dans les années
suivantes

Réflexion a la structuration d’autres contrats -
de filieres : a partir de 2020 [ -

des 3 contrats de filiere » Partenaires

+ Pilote : Région (IRT sur les pass)

professionnels, CCl,
Département (thermes de Cilaos), EPCI, OT

* Mode d’animation :
Pilotage, concertation, rencontres

Ve

* Moyens :

Temps de travail (Région, IRT, FRT)
Fonds régional pour le financement des contrats : 80-100 K€ / filiere

« Indicateurs de suivi et résultat :
- Animation du contrat de filieres
- Reéalisation du plan d’actions
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* DEVELOPPER, ADAPTER ET ARTICULER LES OFFRES DE FORMATION POUR LE TOURISME

Chantier C : Agir sur la montée en compétences

de I’écosystéme touristique et sur I'innovation

‘ Lieu : global ’ ‘ Cibles : Professionnels du tourisme ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

« Constat

La formation et professionnalisation des acteurs touristiques de la Réunion est soumise a plusieurs enjeux : question de la maitrise des langues,
professionnalisation des petites structures, adéquation entre les cursus et les besoins (qualitative et quantitative), fuite des étudiants diplémés hors
de I'lle, manque d’attractivité de la profession et de valorisation des formations professionnalisantes, etc.

* Objectifs

Renforcer et valoriser les formations initiales pour le tourisme

— Accompagner les professionnels tout au long de leur activité : formation continue dipldbmante ou non

* Taches a réaliser

Rendre le Contrat d’objectif emploi formation métiers du tourisme 2015-2020 plus opérationnel et animer un observatoire prospectif des

métiers et de la qualification

o Evaluer la mise en ceuvre des 10 actions (réunion du Comité de Pilotage, bilan des porteurs des actions, difficultés rencontrées, etc.)

o Ajuster les actions le cas échéant et mobiliser les porteurs des actions et partenaires sur la mise en ceuvre du Contrat

o Communiquer sur les réalisations et projets concluants du Contrat

Développer un outil partagé de professionnalisation en s’appuyant sur la réflexion de la FRT (sur la bonne pratique de Trajectoires tourisme,

poéle de professionnalisation du tourisme en région Auvergne-Rhéne-Alpes)

Mutualiser une plateforme web pour les acteurs :

o Recenser et mutualiser sur une plateforme unique les ressources existantes : bases de données, photothéque...

o Créer des contenus complémentaires avec des formations en ligne (e-learning) — MOOC, SPOC, webinaires a I'image de la Fabrique E-
learning de la MONA lancée en 2018 (en Nouvelle Aquitaine) sur des compétences métiers et transversales - créer un partenariat avec
I'Université pour disposer de studios comme en Nouvelle-Aquitaine ou développer un partenariat directement avec la MONA

o Promouvoir le dispositif auprés des acteurs

Favoriser 'apprentissage des langues étrangéres

o Réaliser un guide pratique compilant les formations existantes (avec contacts, etc.) et le diffuser aux acteurs touristiques

o Sensibiliser les acteurs de la formation initiale a la nécessité d’'intégrer 'apprentissage de I’anglais touristique dans les formations

o Développer un « kit de survie » avec le vocabulaire de base pour accueillir les clientéles indiennes et chinoises

o Accompagner les acteurs a la traduction des documents (cartes dans les restaurants, dispositifs de médiation dans les sites, etc.)
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* DEVELOPPER, ADAPTER ET ARTICULER LES OFFRES DE FORMATION POUR LE TOURISME

Chantier C : Agir sur la montée en compétences
de I’écosystéme touristique et sur 'innovation

Taches a réaliser (suite)
— Poursuivre IPanimation numérique du territoire (FRT)
o Pérenniser les moyens dédiés a 'animation numérique du territoire (poste d’animateurs, outils numériques, etc.)
o Accompagner les prestataires dans 'amélioration de leur présence et visibilité sur Internet par des formations (identification des besoins des
prestataires (enquétes, diagnostics), ateliers, etc.)
— Ré&fléchir a la possibilité de mise en place d’'un groupement d’employeurs touristiques
o Lancer une consultation des tétes de réseaux sur 'opportunité de créer un groupement d’employeurs touristiques (pertinence, identification
des besoins, forme potentielle, exemples inspirants, etc.)
— REéfléchir a la création d’'une Académie de formation aux sports et loisirs de pleine nature
o Lancer une consultation des prestataires d’activités sportives et loisirs de pleine nature sur I'opportunité de créer une Académie de formation
(identifications des besoins, mutualisation d’outils existants, etc.)

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : IRT et FRT * Mode d’animation :

— Reéorientation du COEF 2015-2020 et reflexion || « Partenaires : Etat, Rectorat, Péle emploi, || Pilotage, concertation, rencontres
sur un outil de professionnalisation dédié au Région, OT, acteurs de la formation
tourisme : 2018-2019 continue (CCl, Centre Réunionnais
Guide pratique formations existantes et « kit de d'Entreprise Educative, etc.) et
survie » : 1er semestre 2019 organismes de formation

Plateforme web : mise en ligne 2020 S —

, " o
Groupement d’employeurs touristiques et

Académie de formation aux sports et loisirs de * Moyens :

lei ¢ ) t d itati - Temps de travail
g:é:?zggoure - lahcement des consultations - Financement de la Région dans le « E-learning » : exemple MONA, le participant

finance 20 a 40% de la formation + Etat-Région, AGEFOS

_—m

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de prestataires ayant suivi des formations
- Enquéte de satisfaction des participants
—‘
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* SOUTENIR ET STIMULER L’'INNOVATION TOURISTIQUE

Chantier C : Agir sur la montée en compétences de

I’écosystéme touristique et sur I'innovation

‘ Lieu : global ’ ‘ Cibles : Socioprofessionnels ’ ‘ Niveau de priorité : de court a long terme

« Constat

— Le caractére innovant de l'offre touristique (loisirs, hébergements, services, etc.) constitue un levier d’attractivité en termes de fréquentation
(nouvelles clientéles et renouvellement sur des marchés spécifiques (écotourisme, tourisme d’affaires, etc.) et d'image (communication).

— Lancé en 2014, le cluster Eco-Tour de La Réunion réunissant une quinzaine d’entreprises du tourisme et du numérique a rejoint en 2016 France
Tourisme Lab, le réseau national d’'incubateurs et d’accélérateurs touristiques de la DGE.

* Objectifs
— Favoriser I'innovation dans 'ensemble de la chaine touristique et en particulier les sports de pleine nature
— Enrichir les expériences client
— Mobiliser et fédérer les acteurs publics et privés autour de I'innovation touristique

» Taches a réaliser
— Favoriser ’émergence de projets innovants grace a un appel a projets annuel

o Préciser le périmétre des projets innovants avec la possibilité de les faire évoluer chaque année
Notre préconisation : s’appuyer dans un premier temps sur les filieres identifiées en action B5 : loisirs innovants, tourisme et culture...

o Lancer un appel a projets innovants annuel

Renforcer et élargir le cluster Eco-tour (tourisme et numérique) dans un péle de compétitivité sports de pleine nature
Poursuivre les actions du cluster et accroitre sa présence au sein du France Tourisme Lab (partage d’expériences et mise en réseau, voyage
d’études, opérations de communication communes)
Réfléchir a un positionnement spécifique au-dela du numérique, recommandation pour les sports de pleine nature, a I'image des autres
structures membres de France Tourisme Lab (Paris - tourisme urbain, Troyes > Slow Tourisme...)

Favoriser la création d’un réel pdle de compétitivité sports de pleine nature
Créer un hackathon, en lien avec le cluster / pdle de compétitivité, sur le positionnement sports innovants de pleine nature
Poursuivre 'amélioration de la couverture numérique et des hotspots wifi gratuits dans les espaces touristiques, cf. action B7
Accompagner la transformation numérique des professionnels du tourisme : cf. action C1
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* SOUTENIR ET STIMULER L’'INNOVATION TOURISTIQUE

Chantier C : Agir sur la montée en compétences de
I’écosystéme touristique et sur I'innovation

= Calendrier de mise en ceuvre
Appel a projets chaque année dés 2019
Repositionnement du cluster / vers un poéle
de competitivité : dés 2020
1ére gdition de [hackathon : début 2020

(rythme a affiner ensuite, annuel ou tous les
2 ans par exemple)

* Pilote : Région * Mode d’animation :
* Partenaires : IRT, FRT, Cluster Eco-tour, Pilotage, concertation, rencontres, hackathon
CCl

~
* Moyens :

- Temps de travalil

- Appel a projets annuel : enveloppe globale annuelle de 50 K€

- Hackathon : Organisation, prix pour lauréats, accompagnement technique facultatif (15-

20KE€)
\_ .

e a

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Création d’'un péle de compétitivité sports de pleine nature
- Création de 'hackathon / nombre de projets en lice
- Nombre et taux de projets innovants aidés couronnés de succés

—
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(A1) Renforcer et améliorer la connectivité de I'lle
(A3) Poursuivre la stratégie d’inscription dans la marque lles Vanille
(A4) Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux

(B1) Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

(B4) Mettre en place une politique d’aménagement de poles
touristiques

(B6) Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations
complémentaires et solidaires

(B7) Conforter et développer le schéma d’accueil physique et
numérique

(C2) Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels

(C4) Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et
expérimenter

(D1) S’appuyer sur un pilotage régional efficace, innovant et
partenarial du tourisme

(D2) Mobiliser les professionnels et habitants dans le
développement touristique

(D3) Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

A : « Développer I’attractivité et le
rayonnement touristique »

B : « Renforcer la performance et la
compétitivité de I'offre touristique »

C : « Agir sur la montée en
compétences de I’écosystéeme
touristique et sur I'innovation »

[ D : « Travailler ensemble » ]
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Synthése des 12 actions d’accompagnement

Il 12 actions d’accompagnement de la dynamique engagée

A1. Renforcer et améliorer la connectivité de l’ile

La modernisation de I'aéroport Roland Garros est en cours pour 2020. |l s’agit de renforcer I'aéroport de
Pierrefonds en complémentarité et d’améliorer par ailleurs I'accueil des croisiéristes a Port Réunion.

A3. Poursuivre la stratégie d’inscription dans la marque lles Vanille ainsi que les relations bilatérales, avec
Maurice notamment.

A4. Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux principalement en termes d’'image
B1. Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

B4. Mettre en place une politique d’aménagement de pdles touristiques en lien avec le SAR et qui développe
Salazie dans un esprit station de montagne a la suite de Cilaos qui vient de bénéficier d’'un contrat SPOTT

B6. Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations complémentaires et solidaires

Il s’agit d’accompagner les EPCI a structurer des destinations évocatrices pour les touristes et complémentaires,
au-dela des limites administratives.

B7. Conforter et développer le schéma d’accueil physique et numérique

C2. Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels

C4. Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter
D1. S’appuyer sur un pilotage régional efficace, innovant et partenarial du tourisme
D2. Mobiliser les professionnels et habitants dans le développement touristique
D3. Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils
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RENFORCER ET AMELIORER LA CONNECTIVITE DE L'iLE

0 Chantier A : Développer ’attractivité et le
rayonnement touristique

Lieu : Aéroports et Port ’ ‘ Cibles : Touristes ’ ‘ Niveau de priorité : de court a long terme

* Constat

La Réunion compte 2 aéroports, Roland-Garros et Pierrefonds, tous deux engagés dans une dynamique de développement.

Les liaisons aériennes ont été renforcées avec notamment 'arrivée de French Bee.

L’accessibilité maritime fait également 'objet de projets pour améliorer I'accueil & Port-Réunion.

L’lle Maurice constitue le plus grand hub aérien régional (20 compagnies et 21 routes).

Le Pass aérien inter fles Vanille a été mis en place en 2014.

Il existe un cercle vertueux (dans les 2 sens) entre connectivité aérienne et structuration de I'offre touristique (masse critique d’hébergements)

* Objectifs
— Renforcer et qualifier 'accessibilité de I'ile
— Développer les liens avec les autres aéroports dont le hub de Maurice

* Taches a réaliser

Communiquer réguliérement sur les avancées des projets d’amélioration des infrastructures d’accés (dossiers de presse, etc.) auprées
des opérateurs touristiques (croisiére, compagnies aériennes, etc.) sur les avancées :
Amélioration de 'accueil des croisiéristes a Port Réunion
Modernisation de l'aéroport Roland Garros prévue pour 2020 (augmentation de la capacité d’accueil, renforcement des services et
commerces)
Amélioration de I'aéroport de Pierrefonds
Renforcer le développement de produits combinés avec I'lle Maurice et les autres iles Vanille
o Etablir le bilan du pass aérien inter fles Vanille avec Air Austral : volume de ventes, clientéles ciblées, destinations choisies, efc.
o Travalller avec les compagnies aériennes a la mise en place d'offres tarifaires avantageuses pour des combinés avec Maurice (en « FIT » en
priorité)
Favoriser la mise en ceuvre de la convention de partenariat entre les lles Vanille et ’Association des Ports des lles de I’Océan Indien
(APIQI) - signée en décembre 2017 - pour renforcer la coopération entre les acteurs au service de la filiére croisiére
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() RENFORCER ET AMELIORER LA CONNECTIVITE DE L'ILE

Chantier A : Développer ’attractivité et le
rayonnement touristique

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :

Continu * Partenaires : IRT, FRT, aéroports Pilotage, concertation, rencontres
Roland-Garros et Pierrefonds,
compagnies aériennes, Grand Port
Maritime de La Réunion, APIOI

-

» Moyens :
- Temps de travail
- Budget marketing
- Cout d’investissement des chantiers portuaires et aéroportuaires

\
b

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de pax arrivant par voies maritimes et aériennes
- Nombre de ventes de pass « lles Vanille »
- Nombre de touristes en provenance de / transit via Maurice (combinés)
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POURSUIVRE LA STRATEGIE D’INSCRIPTION DANS LA MARQUE ILES VANILLE
e Chantier A : Développer I’attractivité et le

rayonnement touristique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Touristes ’ ‘ Niveau de priorité : moyen terme

Seychelles, Maurice, les Comores et la Réunion). Il vise a :
o Promouvoir les iles Vanille sur le marché extérieur, notamment les marchés émergents, en lien avec I'lRT
o Développer la filiere croisiere dans le bassin Océan Indien

- Les partenariats bi-latéraux, entre deux fles (Vanille), ne rentrent pas dans la stricte démarche « lles Vanille »
* Objectif
— Développer les partenariats avec les destinations voisines (Maurice et autres iles) pour renforcer la visibilité et I'attractivité de I'lle de la Réunion
» Taches a réaliser
— Continuer de s’impliquer dans la marque lles Vanille aux cotés de 'association lles Vanille
— Renforcer les combinés avec Maurice avec un ciblage élargi a des marchés de diversification
o Travalller avec les tour-opérateurs des principaux marchés de diversification (Belgique, Suisse, Allemagne, marché régional dont Afrique

du Sud et Maurice) a la mise en place de combinés : prise de contact, présentation de I'offre touristique, « lobbying »
o Soutien a la promotion des combinés créés (Internet et réseaux sociaux)

+ Constat
— Le concept marketing « Les fles Vanille » a été lancé en 2010 et réunit les différentes iles de I'Océan Indien (Madagascar, Mayotte, les

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : IRT / lles Vanille * Mode d’animation :
Continu + Partenaires : Région, Maurice Pilotage, concertation, rencontres
4
* Moyens :

- Temps de travail (IRT)
- Budget promotion

[« Indicateurs de suivi et résultat :

- Fréquentation du Pass Vanille

- Nombre d’actions de promotion envers les marchés identifiés par le marché lles Vanille
- Nombre de combinés lles Vanille vendus

A\
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RENFORCER ET CAPITALISER SUR LES EVENEMENTIELS INTERNATIONAUX

Chantier A : Développer ’attractivité et le

rayonnement touristique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Résidents et touristes ’ ‘ Niveau de priorité : moyen terme

* Constat
— Le territoire accueille plusieurs grands événements sportifs, dont le Grand Raid (plus de 6 000 coureurs en 2017).
— La fiche COST n°6 prévoit de faire des grands événements (culturels mais aussi sportifs) des coups de projecteur pour développer l'attractivité et
le tourisme a la Réunion.
— Les grands événements constituent des leviers d’attractivité et générent d'importantes retombées (économiques, image, etc.).

* Objectifs
— Faire des grands événements un levier d'image pour faire découvrir l'ile et ses différentes facettes
— Mettre en tourisme les grands événements
— Mixer les thématiques sport, nature et culture en lien avec le positionnement

* Taches a réaliser
— Développer la mise en tourisme et les retombées médiatiques des grands événements

o ldentifier les événements ayant un fort potentiel touristique sur lesquels se concentrer et a faire monter en puissance : Grand Raid, Sakifo,
Electropicales. ..
Renforcer les collaborations et la communication interne entre les acteurs du tourisme et ceux du sport et de la culture (référents
transversaux, rencontres réguliéres, instance commune, etc.)
Accompagner les acteurs a la mise en tourisme des événements (guide pratique, sensibilisation et formation des organisateurs aux attentes
et comportements des touristes, etc.)
Développer leur promotion a linternational (plateforme centralisant I'offre, opérations de webmarketing : site internet, newsletter, etc.),
élaboration de combinés, communication auprés du secteur touristique et culturel et des fédérations / associations sportives concernées,

opérations media, etc.
- Associer une dimension plus culturelle et festive a des événements sportifs
Créer un groupe de travail dédié a cette réflexion (cf. groupes de travail en action D1)

Un exemple de bonne pratique est le « Volvic Volcanic Experience » en Auvergne - vOoLYIC v

Un événement de 3 jours mélant sport (dont trails), culture et animations festives EXPERIENCE
dans le but de découvrir la richesse d’'un patrimoine naturel exceptionnel. s (et S
Evénement reconduit en 2018 suite au succes de la 16" édition en 2017 AR
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‘ RENFORCER ET CAPITALISER SUR LES EVENEMENTIELS INTERNATIONAUX

Chantier A : Développer ’attractivité et
le rayonnement touristique

= Calendrier de mise en ceuvre

Sélection des grands événements début 2019
pour mise en tourisme effective lors des éditions
2020

* Pilote : Région * Mode d’animation :
* Partenaires : IRT, FRT, OT, EPCI, grands Pilotage, concertation, rencontres
événements

~

* Moyens :

- Temps de travalil
- Temps en groupe de travail

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de spectateurs lors des événements
- Retombées médiatiques / image des grands événements

—
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AMELIORER ET DIVERSIFIER LA MOBILITE INTERIEURE

o Chantier B : Renforcer la performance et
la compétitivité de I’offre touristique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : résidents et clientéles touristiques ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

« Constat

— Le réseau de transports en commun répond trés peu a la demande touristique.
— Les principaux sites touristiques du territoire, en particulier dans les Hauts, sont peu accessibles en transport en commun.
— Larandonnée est une activité phare a La Réunion.
* Objectifs
Faciliter 'accés aux principaux sites touristiques des Hauts du territoire en saison touristique (d’octobre a décembre).
Proposer des solutions alternatives a la voiture individuelle pour découvrir le territoire et se rendre sur les plages réunionnaises.
Soutenir le développement des pratiques de randonnée et en favoriser la diversification (randonnées VTT, équestre ...).

Proposer un maillage dense et diversifié de sentiers de randonnée permettant a la fois de faciliter les mobilités et de renforcer la découverte du
territoire via l'itinérance douce.

* Taches a réaliser
— Renforcer les transports en commun sur les sites touristiques :

o Etudier les pistes d’'amélioration d’accés des plages en saison touristique entre les principales plages (Saint-Gilles-les-Bains), les bassins de
baignade (Grand Bois, Grande Anse, Manapany, Saint-Philippe) et les centres villes et zones d’hébergements (Saint-Paul, Saint-Denis, Saint-
Louis, Saint-Pierre, Saint-Benoit, Saint-Joseph) :

- ldentification des liaisons existantes et analyse de leur adaptation au regard des attentes des clientéles touristiques en partenariat avec les
réseaux existants : cars jaunes, bus Citalis au Nord, Ka-ouest, Alternéo sur la CIVIS, CarSud sur la CASUD, SEM Estival sur la CIREST...

- Identification des manques en matiére de parcours et d’horaires.

- Elaboration et mise en place de préconisations pour combler ces manques : adaptation des horaires, réduction des ruptures de charges et
mise en place de lignes supra-territoriales saisonniéres ...

Etudier la faisabilité d’'une amélioration de I'accessibilité en bus au Maido et au Pas de Bellecombe :

- Le Maido : un bus « Karouest » permet de relier Saint-Paul au Maido 3 fois par jour dans les deux sens du lundi au samedi. Il s’agit
d’étudier I'opportunité de prévoir un départ de Saint Gilles en haute saison touristique (d’octobre a décembre).

- Etudier la faisabilité d’'un accés en bus au Pas de Bellecombe en haute saison touristique (d’octobre a décembre) depuis les sites reliés par
les réseaux de bus (Cité du volcan, Plaine des Cafres) voire depuis le littoral comme Saint-Pierre.
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AMELIORER ET DIVERSIFIER LA MOBILITE INTERIEURE

o Chantier B : Renforcer la performance et
la compétitivité de I’offre touristique

* Taches a réaliser (suite)
o Vérifier 'adaptation des offres de transports en commun aux attentes des clientéles touristiques depuis les principales entrées des trois
cirques et développer l'information sur I'existence de ces offres auprées des publics touristiques pour en favoriser la pratique :

- Salazie : Bus Cars Jaunes depuis Saint-André (un départ par heure) associé a une ligne estivale (un dépa[t toutes les deux heures) pour
se rendre a la mairie de Salazie. Plusieurs lignes estivales relient la mairie de Salazie & Hell-Bourg, Grand-llet (4 passages le matin, 4
passages l'aprés midi) et au col des Boeufs Mafate (2 passages par jour).

Mafate : plusieurs départs depuis Salazie (depuis la mairie de Salazie par Col des Beeufs, 8 départs par jours, navette estivale), Cilaos
(depuis Cilaos ville par le Col du Taibit, 9 départs par jour), depuis Saint-Paul par le Maido (3 départs par jour), par le Sans-Soucis (1
départ par heure) ou par Dos d’Ane (9 départs par jour).
Cilaos : Bus Alterneo de Saint-Louis a Cilaos village (un départ par heure) puis de Cilaos village vers I'llet a Corde, Bras Sec, le Bloc et le
Col de Taibit (5 passages le matin, 4 I'apres midi).

Développer les itinérances douces :

S’inscrire dans les schémas et stratégies existantes : PDIPR, PDESI, schéma territorial des Sports, Plan de randonnée du Parc National,
stratégies des EPCI ...

Poursuivre I'objectif de nettoyage des sentiers et sites touristiques notamment grace aux brigades vertes

Accompagner les OT dans le développement de location de vélos électriques (+campagne de sensibilisation au partage des routes) via un
groupe de commande

Poursuivre le projet de sentier littoral Tour de I'lle (cf. fiche COST n°3, volet 2)

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : Région / Département / EPCI * Mode d’animation :

Etude de faisabilité damélioration des * Partenaires : IRT, OT, PN, FFR, Pilotage, animation des groupes de réflexion
dessertes des grands sites : 2019 Conservatoire du littoral

Aide a l'acquisition de vélos électriques : dés >

2020 * Moyens :

[tinérances douces : continu - Temps de travail (Région, IRT) et partenaires

- Etude de faisabilité sur 'amélioration des dessertes : 50-60K€

- Aides a l'acquisition de vélos électriques : 50K€ sur 3 ans vers les partenaires du
groupement de commandes

A,

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de pax utilisant les navettes proposées
- Regularité de I'entretien des sentiers, fréquentation des sentiers.
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METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE D’AMENAGEMENT DE POLES TOURISTIQUES

Chantier B : Renforcer la performance et la

compétitivité de I’offre touristique

Cibles : résidents, tourisme vert, de randonnée,

sportifs ... ’ ‘ Niveau de priorité : moyen terme

Lieu : polarités et stations touristiques ’ ‘

» Constat
— Les Hauts de La Réunion accueille de nombreux territoires préservés.

— Il existe également plusieurs polarités touristiques sur I'fle de La Réunion qui concentrent les services et 'accueil touristiques qui nécessitent une
requalification.

— Mafate a fait 'objet d’'un étude dédiée puis Cilaos I'objet d’'un contrat SPOTT avec Atout France
* Objectifs
— Valoriser les polarités de I'flle dans un esprit de station.

— Renforcer l'attractivité des « stations touristiques » de la Réunion via des aménagements qualitatifs, des espaces publics embellis et accueillants
et des services adaptés aux attentes des publics touristiques.

— Améliorer I'accueil, les services et I'information au sein des pdles touristiques urbains du territoire.

» Taches a réaliser

Cette action poursuit la logique de polarité (grands sites, stations mer/montagne) qui est premiere avant celle de diffusion (itinérances, programme
Portes et chemins de découverte du Parc national, SADI)

— Structurer les Hauts avec un modéle de stations de montagne : Cilaos et Salazie en premier lieu
o Mettre en ceuvre I'étude Mafate et les recommandations formulées par ATOUT France dans le cadre du SPOTT Cilaos
o Elaborer et mettre en place un schéma d’aménagement et d'accueil a Salazie / Hell Bourg
- Création d'un comité de pilotage réunissant la Région, le Département, la CIREST, 'OT de I'Est et Salazie.
- Lancement d’'un marché de prestation intellectuelle pour I'élaboration du schéma.
- Suivi de la stratégie par un référent technique au sein de la Région.

— Requalifier les coeurs de « stations touristiques » (La Plaine-des-Palmistes, Saint-Gilles, Saint-Leu, Etang-Salé...) intégrant les fronts de mer
(« waterfronts ») et ports de plaisance.

o Construire un programme d’actions pluriannuel par les EPCI dédié a requalification des stations touristiques :
Identification des points noirs en matiére d’accueil et d’aménagement des espaces publics et de services (restaurations, commerces, port
de plaisance, front de mer, stationnement, toilettes, adaptation des horaires ...),
Proposition d’actions visant a la requalification, a 'embellissement, a 'animation des infrastructures (ports de plaisance) et espaces publics
ainsi qu’a la protection et a la valorisation des patrimoines urbains.
Associer les partenaires dans les choix d'aménagement des espaces publics identifiés comme prioritaires (agence d'urbanisme AGORAH,
label Ville d’art et d’histoire ...)
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METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE D’AMENAGEMENT DE POLES TOURISTIQUES

Chantier B : Renforcer la performance et la
pétitivité de I’offre touristique

» Taches a réaliser (suite)
— Affirmer le tourisme dans la stratégie d’aménagement du SAR et les documents d’urbanisme (PLUi, SCOT...)
o Participer activement aux différentes réunions du SAR et sur les documents d’urbanisme (services tourisme de la Région ou CRT)

o Sensibiliser les élus et les techniciens a 'impact du tourisme sur les autres politiques (aménagement, urbanisme en particulier) :
Développer des pratiques d’échanges et de sensibilisation au tourisme en interne des collectivités par I'organisation de « speed dating »
interservices, en s’appuyant sur des données statistiques et é&conomiques
Mobiliser les élus dans I'appréhension de la place réelle du tourisme dans I'économie locale et dans la compréhension des enjeux et
modes de fonctionnement de cette activité économique
Développer les outils de connaissance : observatoire sur les données touristiques, les retombées du tourisme dans I'économie locale et les
retombées économiques des investissements publics dans le tourisme

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :
Lancement de I'étude sur Salazie : 2020 + Partenaires : IRT, EPCI, OT, communes, | Co-pilotage, animation, soutien technique et

Elaboration des plans pluriannuels : a partir de PN financier
2020.

<

-
» Moyens :

Sensibilisation des élus et techniciens : en - Moyens humains : Co-pilotage de I'étude, participation & [I'élaboration des plans

continu tout au long du schéma. pluriannuels, organisation et animation des rencontres.

- Etude Salazie : 30-40 K€

- Soutien financier plans pluriannuels : 100K€ / an / station sur 3 ans.

A

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Réalisation de I'étude Salazie
- Mise en ceuvre des conclusions du contrat SPOTT pour Cilaos puis du schéma de Salazie
- Satisfaction des visiteurs sur les sites.
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STRUCTURER ET METTRE EN RESEAU LES TERRITOIRES /INFRA EN DESTINATIONS
COMPLEMENTAIRES ET SOLIDAIRES

Chantier B : Renforcer la performance

et la compétitivité de I'offre touristique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : EPCl et OT ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

« Constat

— La Réunion estriche de la diversité de ses paysages et s’appuie plus globalement sur I'authenticité et I'originalité de chacun de ses territoires.

— La compétence « promotion du tourisme dont la création d’un office de tourisme » et les stratégies touristiques qui en découlent s’organisent a
I'échelle des EPCI. Or les territoires administratifs ne correspondent pas forcément a des destinations touristiques.

— LIRT a commencé a réfléchir a un découpage touristique de I'fle en destination infra dans son projet territorial « tourisme expérientiel »
+ Objectifs
— Structurer des destinations infra évocatrices pour les touristes (au-dela des frontiéres administratives)
— Développer les coopérations entre des destinations complémentaires en s’appuyant sur le travail initié par 'IRT
» Taches a réaliser
— Accompagner les EPCI a structurer des destinations pertinentes pouvant ne pas suivre les limites administratives :
Identifier les destinations pertinentes avec les EPCI : Mafate, Salazie, Cilaos, Volcan, Céte (Sud) Sauvage...

Identifier un animateur technique référent pour chaque territoire, interlocuteur privilégié auprés des acteurs touristiques du réseau concerné
pour leur accompagnement en ingénierie et conseil (systéme de hotline)

Accompagner les territoires a la formalisation de leur stratégie touristique, nécessitant au préalable d’avoir défini les modalités (calendrier,
méthode, etc.)

— Mettre en réseau les territoires pour des destinations complémentaires et solidaires
o Créer un comité des destinations, instance réunissant la direction économie et tourisme de la Région, I'|RT, les EPCl et OT
o Définir les modalités de réunion (périodicité - rythme biannuel recommandé -, format, durée, etc.)
o Favoriser les renvois entre destinations et mutualiser certaines compétences
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STRUCTURER ET METTRE EN RESEAU LES TERRITOIRES /INFRA EN DESTINATIONS
COMPLEMENTAIRES ET SOLIDAIRES

Chantier B : Renforcer la performance
et la compétitivité de I'offre touristique

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : Région et EPCI * Mode d’animation :
- Reéflexion approfondie sur les destinations : * Partenaires : OT, IRT Pilotage, concertation, rencontres
2019 - ™
Schémas touristiques des destinations infra : * Moyens :
2021 - Temps de travail (Région, EPCI)
- Financement sur appel a projets des EPCI pour des Contrats de structuration des

destinations infra

/
~N

* Indicateurs de suivi et résultat :

- Nombre de stratégies touristiques élaborées

- Mise en place de stratégie marketing dédiée

- Evolution de la fréquentation et consommation touristique

5\
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CONFORTER ET DEVELOPPER LE SCHEMA D’ACCUEIL PHYSIQUE ET NUMERIQUE

Chantier B : Conforter et développer le

schéma d’accueil physique et numérique

Lieu : global ’ ‘ Cibles : OT et socioprofessionnels ’ ‘ Niveau de priorité : de court a long terme

+ Constat
— La Région a engagé une démarche de coordination et de mise en cohérence des missions d'accueil, de promotion, de communication et
d'information touristique, par le biais d'une convention cadre entre les différents acteurs institutionnels (Région, IRT, FRT, OT, lles Vanille)
— Des hotspots wifi gratuits ont été déployés dans I'lle mais restent insuffisants dans les Hauts

* Objectifs
— Améliorer I'accueil touristique physique et numérique, dans les OT et hors-les-murs

* Taches a réaliser
— Assurer 'application de la convention-cadre Tourisme sur les volets accueil et information.(formalisation des plans d’actions, réunion annuelle du
Comité Stratégique Touristique, évaluation des bilans annuels des partenaires, etc.)

— Poursuivre 'accompagnement (FRT) des Offices de tourisme a la rédaction et I'application de schémas d’accueil et de diffusion de l'information
(SADI)

- Veliller a 'approche régionale
o Poursuivre I'accueil régional aux portes d’entrée (aéroports et ports)
o Renforcer linternet de séjour en faisant évoluer l'application tourisme de IIRT et favorisant l'actualisation et le développement d’autres
applications
o Renforcer la couverture numérique, notamment le wifi dans les grands sites touristiques des Hauts : identifier les espaces touristiques peu
couverts et mettre en avant 'importance de la connexion pour les populations touristiques

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilotes : Région et FRT * Mode d’animation :
Continu * Partenaires : IRT, OT Pilotage, concertation, rencontres
R R R R RRRRRRRRRRRRRREEBiRERERERRRD—=——EERRDDRD_DSSS,

* Moyens :
- Temps de travall

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de personnes renseignées (accueil physique, site internet, application)
- Enquéte de satisfaction des visiteurs
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DEVELOPPER ET VALORISER LES DEMARCHES QUALITE ET MARQUES-LABELS

Chantier C : Agir sur la montée en compétences

de I’écosystéme touristique et sur I'innovation

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Socioprofessionnels

’ ‘ Niveau de priorité : de court a long terme

« Constat

— La Réunion a développé une démarche qualité spécifique « Qualité tourisme lle de la Réunion »

— Le label UNESCO est sous-valorisé

— Le Parc national développe un label « Esprit parc national »

* Objectifs

— Offrir aux touristes une expérience irréprochable
— Renforcer la lisibilité des offres touristiques de qualité
— Mobiliser les professionnels autour des objectifs d’excellence

* Taches a réaliser

— Poursuivre 'effort de la démarche « Qualité tourisme lle de la Réunion » dont la déclinaison « de charme » pour favoriser une expérience

inoubliable aux touristes

- Valoriser (via I'IRT et les OT) les autres labels pour qualifier I'offre :
o Gites et chambres d’hétes : Gites de France, Clévacances
o ecotourisme : Esprit parc national, Gite Panda, clef verte, écogite, écolabel européen, Bienvenue a la ferme, Accueil paysan...
o Mais aussi : tourisme et Handicap, Maitre restaurateurs, CACI ...
- Mieux valoriser le label UNESCO a partir de la structuration de grands sites UNESCO (cf. action B3)

= Calendrier de mise en ceuvre

Continu : Accompagnement technique et appel
a projets pluriannuel

* Pilote : Région
* Partenaires
labels

IRT, OT, Département,

* Mode d’animation :

Pilotage, concertation, accompagnement
technique et financier

[« Moyens :

- Temps de travail (Région, IRT)
- Moyens a affiner avec la Région, ex : 50% maximum d’un montant plafonné a 30 KE HT
pour la phase d’'accompagnement aux pré-diagnostics des référentiels de qualité

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Evolution du nombre de professionnels accompagnés et labellisés.
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RENFORCER LES OUTILS DE MEDIATIONS MODERNES POUR DECOUVRIR ET

EXPERIMENTER
o Chantier C : Agir sur la montée en compétences

de I’écosysteme touristique et sur I'innovation

Lieu : global ’ Cibles : maitres douvrages publics, privés, associations

) . ; ; : Niveau de priorité : court-moyen terme
estionnaires de sites, syndicats professionnels...

* Constat

Le numérique et le multimédia ont impacté de maniére profonde les techniques de médiation et d'interprétation touristique des territoires. Les
clientéles, et particulierement les jeunes, maitrisent parfaitement ces dispositifs, et expriment de grandes attentes envers ces technologies. I
apparait donc autant nécessaire qu'opportun (importante attraction de ces dispositifs envers les publics) de proposer une offre intégrant ces codes
dans les différentes offres du territoire.

* Objectifs
— Moderniser la médiation culturelle et touristique du territoire.
— Développer une image innovante et favoriser les expériences touristiques immersives.

» Taches a réaliser
— Améliorer les expériences visiteurs avec les applications et la réalité augmentée sans oublier la médiation humaine
o Créer un observatoire des bonnes pratiques sur les outils de médiation innovants au sein des équipements culturels et touristiques mais
également en matiére de tourisme de nature et d’activités de pleine nature,
o Accompagner les acteurs dans leurs démarches de modernisation des outils
- Sensibiliser les acteurs a la plus-value de ces outils (image, retombées économiques, diversification des clientéles, évolutivités,
attractivité ...etc.).
- Soutenir les démarches via la mise en place d'un appel a projets visant a soutenir financiérement les démarches autour du
développement de médiations modernes, numériques et innovantes sur la découverte et I'expérimentation du territoire.
- Accompagner techniqguement les acteurs dans la mise en place des outils : conseils techniques, valorisation de I'observatoire des bonnes
pratiques.

Exemple d’une utilisation de la réalité virtuelle Geotrek ?St un outil fj.e gegtion et
. __ et augmentée sur site qui pourrait permettre de valorisation des itinéraires de m's
au visiteur de « voyager dans le temps » sur randonnée sur internet. Il

I'lle de La Réunion, d’observer une éruption ... regroupe désormais une
communauté d’utilisateurs et de |

développeurs qui mutualisent
leurs moyens et leurs
compétences.

- L’exemple du Timescope —
borne de réalité virtuelle en libre

= . service
mn
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RENFORCER LES OUTILS DE MEDIATIONS MODERNES POUR DECOUVRIR ET
EXPERIMENTER

Chantier C : Agir sur la montée en compétences
de I’écosystéme touristique et sur I'innovation

» Taches a réaliser (suite)
— S’appuyer sur les schémas d'interprétation et de valorisation écotouristique (SIVE)
Accompagner la mise en ceuvre progressive du SIVE du Volcan et des plans opérationnels d’interprétation (Route du Volcan et Route des

Laves cf. fiche COST n°9)
Faire de ces espaces des laboratoires en matiére d’innovation dans les outils de médiation : mobiliser les entreprises et les étudiants autour

du numérique et de la culture.

o

o

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :

Appel a projets : 2019  Partenaires : porteurs de projets, EPCI, Pilotage, concertation, accompagnement
OT,IRT technique et financier

>
* Moyens :

- Temps de travail (Région, IRT)

- Appel a projets : 150 K€ sur 3 ans
\

-

* Indicateurs de suivi et résultat :
- Nombre de projets soutenus et aboutis
- Mise en place des projets sélectionnés dans le cadre de I'appel a idées
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S’APPUYER SUR UN PILOTAGE REGIONAL EFFICACE, INNOVANT ET PARTENARIAL DU

TOURISME
o Chantier D : Travailler ensemble
Lieu : global ’ ‘ Cibles : Résidents et Réunionnais du monde ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme
+ Constat

— Particulierement marqué par le mille-feuille administratif, la démarche collaborative progresse a La Réunion : refonte du CRT (intégration de la
Maison de la Montagne), création du COST et plus récemment (décembre 2017) la signature d’'une convention-cadre Tourisme entre la Région,
I'IRT, la FRT et les lles Vanille en termes d’information, d’accueil, de promotion et de communication touristique.

* Objectifs
— Croiser les compétences des grands acteurs publics ou parapublics du tourisme
— Mobiliser les acteurs privés dans le pilotage du tourisme

* Taches a réaliser
— Au niveau politique : définir un comité de pilotage élargi intégrant comme dans le COST, I'Etat, la Région et I'|RT, le Département mais aussi
les EPCI et les principales tétes de réseaux privées (dont représentants des entreprises).
— S’appuyer sur une organisation technique en réseau.
o Prolonger le comité technique du schéma touristique
o Créer des groupes de travail spécifiques mutualisant des compétences et talents locaux : « club filieres » (exemple : sports de nature,
tourisme et culture, tourisme d’affaires) en s’appuyant sur un centre de ressources-partage et transfert d’expériences-dispositifs de type
« tourisme angels »
- Le niveau politique et technique constituant le « Parlement du Tourisme Réunionnais »
— Poursuivre l'inscription au sein des iles Vanille et renforcer le partenariat avec I'fle Maurice et les Seychelles

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation : comités de pilotage,
Mise en place du « Parlement » dés la fin du || « Partenaires : Etat, IRT, Département, comités technique, réunions d’animation
schéma et des groupes de travail peu apres EPCI, OT, CCI, tétes de réseaux privées

Fréquence réunion politique : 2 fois par an - Moyens:

Fréquence réunions techniques : 4 fois par an - Temps de travail

—‘
V—
* Indicateurs de suivi et résultat :
- Mise en ceuvre des comités de pilotage, technique et des groupes de travalil
- Reéalisation du plan d’actions

Fréquence groupes de travail : variable selon
les groupes, environ tous les 2 mois
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FAIRE DES REUNIONNAIS LES PREMIERS AMBASSADEURS DE L’ILE DE LA REUNION

e Chantier D : Travailler ensemble

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Résidents et Réunionnais du monde ’ ‘ Niveau de priorité : court-moyen terme

+ Constat
— Les écoliers et les jeunes en général ne sont pas assez sensibilisés a la richesse touristique de leur territoire
— Les habitants sont les premiers visiteurs de I'ile et des prescripteurs, tout comme les Réunionnais dans le monde, de premier plan

* Objectifs
— Sensibiliser les Réunionnais dés I'école (habitants, professionnels et décideurs de demain) aux richesses de leur ile et au tourisme
— Faire des Réunionnais sur I'lle et dans le monde des prescripteurs de la destination

* Taches a réaliser
— Sensibiliser les écoliers et collégiens/lycéens (primaire et secondaire) au tourisme
o Mobiliser et animer un réseau d’acteurs
- Réaliser une cartographie des parties prenantes en lien avec les milieux « scolaires » et « jeunesse » (académie, associations, centres de
ressources, parc national, musée, ...)
- Animer des rencontres d’échanges et de partage pour faire émerger les idées et les projets et constituer un réseau d’acteurs impliqués
- Identifier des ambassadeurs par secteur pour piloter des actions
Conduire des temps de travail pour capitaliser sur les actions/supports existants et faire émerger des projets mutualisés
- Supports d'information
- Cabhier d'activités
- Guide pédagogique/Pratique « La Réunion, mon ile et moi »
Exemple de bonne pratique : la valise pédagogique "Trezo Peyi" en Guadeloupe congue entre le rectorat et le Comité de tourisme des iles de
Guadeloupe a destination des CM2.
Elaborer des projets communs et thématiques
- Des temps d’itinérances : classes vertes, séjours découvertes,
- Des projets collectifs : appel a projets commun pour les écoles de I'ile, expositions réalisées par des enfants, ...
Animer un espace d’information spécifique aux métiers du tourisme lors des événements dédiés
- alorientation et a la formation type « forum des métiers ou salon de I'étudiant (campus de la Réunion, ligue de I'enseignement, ONISEP,..)
- alemploi en partenariat avec les acteurs impliqués (pdle emploi, MDEN, ...)
Porter des actions de communication itinérantes sur le tourisme pour découvrir les différents territoires/visages de I'lle/des
richesses locales a valoriser, une histoire/un héritage, ...
- Des expositions
- Des conférences-débats avec de grands témoins
- Des rencontres entre acteurs locaux / artisans & professionnels
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FAIRE DES REUNIONNAIS LES PREMIERS AMBASSADEURS DE L'iLE DE LA REUNION

e Chantier D : Travailler ensemble
» Taches a réaliser (suite)

— Sensibiliser les élus (maires, présidents d’'EPCI et VP et adjoints en charge de 'économie, tourisme et culture) au tourisme : les atouts de ['lle,
les enjeux et les retombées territoriales majeures
En s’appuyant sur une valise pédagogique dédiée (méme concept que pour les éléves mais avec un contenu adapté)

— Faire des Réunionnais, dans l'ile et a I’extérieur, les premiers ambassadeurs de la Réunion
o Créer une communauté citoyenne réunionnaise de promotion

- SurIlle, via de petits groupes par thématique ou par territoire (en mobilisant les territoires et le monde associatif)

- Au-dela des frontiéres, via les réseaux sociaux ou les outils communautaires numériques pour faire émerger des initiatives de promotion
(au-dela des ambassadeurs d’honneur de la Réunion)

o Dans Iile : « Venir »

- Créer des excursions/circuits découvertes autour de thématiques

- Mettre en valeur des expériences touristiques immersives dans la culture réunionnaise

- «Inclure » la population réunionnaise dans la promotion de Ille, jouant le réle de visage et d’émissaire

o A P’extérieur : « Faire venir »

- Créer des partenariats entre les professionnels réunionnais de I'lle et de I'extérieur par secteur pour devenir des prescripteurs de la
destination. Exemple : restaurateurs réunionnais prescripteurs (« les bonnes adresses ») pour faire venir sur I'lle ou poursuivre
I'expérience a leur retour de voyage

- Mobiliser les communautés réunionnaises hors de I'lle pour l'organisation de temps de rencontres et de témoignages dans leur pays
respectif (via des associations, des événements culturels, ...).

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :
Continu * Partenaires : IRT, FRT, OT, Rectorat Pilotage, concertation, rencontres

- Lancement groupe d’ambassadeurs : février | -

2019 lors des Etats généraux du tourisme * Moyens :
(cf. action D3) - Temps de travail (Région, IRT, FRT)

- Outils pédagogiques (exemple : valise pédagogique en Guadeloupe : 300KE pour 275
valises, financées par la région, des fonds européens et le Rectorat

Objectif valise pédagogique (éléves) pour la
rentrée scolaire (aolt) 2020
Idem pour les élus

~

* Indicateurs de suivi et résultat :

- Nombre d’éléves et élus bénéficiant de programmes particuliers dont la valise pédagogique

- Nombre d'ambassadeurs

- Activité des ambassadeurs sur les réseaux sociaux
—/
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FACILITER LA MISE EN CEUVRE DU SDATR PAR UNE BOITE A OUTILS

e Chantier D : Travailler ensemble

Lieu : global ’ ‘ Cibles : Elus, techniciens et professionnels ’ ‘ Niveau de priorité : court & moyen terme (durée de réalisation du SDATR)
* Constat

— Le SDATR 2004 n’avait pu étre déployé de maniére optimale
* Objectifs

— Rendre le schéma touristique le plus opérationnel possible
— Mobiliser les élus, techniciens et professionnels du tourisme pour le mettre en ceuvre
— Pour mémoire, mobiliser également les Réunionnais, cf. action D2

» Taches a réaliser (détaillées dans les pages suivantes)

— Réaliser un plan de formation/communication et des outils/supports pédagogiques dédiés auprés des différentes cibles (acteurs du tourisme,
institutionnels, population locale et diaspora, touristes,...) pour promouvoir le schéma et expliciter comment participer a sa mise en ceuvre.

— Mobiliser une communauté d’acteurs autour de différents outils pour faire vivre le SDATR

— Mettre en place les instances d’animation de la mise en ceuvre du schéma : comité de pilotage, comité technique, groupes de travail
techniques...

— Renforcer la dimension transversale du tourisme via des outils et bonnes pratiques a mettre en ceuvre

— Consolider un outil de monitoring : management, pilotage, suivi et évaluation du plan d’actions (tableau de bord avec des outils de correction,
revues de projet) a partir des indicateurs clés de chaque action

— Diffuser aux acteurs des illustrations de bonnes pratiques en lien avec le positionnement retenu : « comment traduire des expériences nature et
culture? »

= Calendrier de mise en ceuvre * Pilote : Région * Mode d’animation :
Continu * Partenaires : Acteurs du tourisme Pilotage, suivi, animation

p

* Moyens :
- Temps de travail (Région)

¢ Indicateurs de suivi et résultat :
- Reéalisation du schéma

—
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4.2. Boite a outils

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




Présentation de la boite a outils

La boite a outils correspond a la déclinaison de I'action D3 intitulée « Faciliter la mise en ceuvre du SDATR grace a
une boite a outils ».

Les pages suivantes indiquent :
= Plusieurs outils pour suivre et mettre en ceuvre le schéma
= Des tableaux de synthéese, outils de base pour créer un tableau de bord

= Des illustrations de bonnes pratiques traduisant les expériences nature et culture
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus

— Réaliser un plan de formation/communication avec des outils/supports pédagogiques dédiés auprés des différentes cibles
o Des supports print pour partager et illustrer la stratégie touristique :

- ldentité graphique spécifique (mise a jour ou création)

- Feuillet grand public (encartage dans une publication régionale a large diffusion)

- Plaquette synthése de la démarche, de la stratégie, et des actions clés (diffusion aux partenaires institutionnels, socio-€conomiques,
diaspora, ...) avec une diffusion lors des états généraux du tourisme puis aux événements régionaux associés
Une campagne d’affichage avec déclinaison de I'axe stratégique (3-4 affiches a diffusion large)

- Des illustrations

Des supports sur le web

- Un page web dédiée
Des publications reguliéres / fil d’actualités sur les réseaux sociaux
Une plateforme numérique d’information et d’échanges autour du tourisme réunionnais : cf. support participatif plus loin
Bandeaux web / articles type (kit de communication) a transmettre aux collectivités et partenaires pour intégration sur leurs supports et

réseaux

Des temps de communication :
Des réunions dans chaque intercommunalité pour présenter la stratégie aux acteurs a la suite des Etats généraux du tourisme (cf. plus
loin)
Des réunions de proximité auprés des habitants et comment les rendre acteurs
Un stand dédié sur les événements, salons, forums, ... avec diffusion des supports web
Des appels a projets a destination de différents publics (scolaires, associations, sportifs, artistes, ...) pour illustrer la dynamique touristique
avec des créations portées par les habitants (exposition pédagogique, concours photo, animations,...)
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus

— Mobiliser une communauté d’acteurs autour de différents outils pour faire vivre le SDATR
o Développer un outil participatif commun - informer, partager, sonder, échanger — support de concertation numérique
- Constituer un réseau d'acteurs
- ldentifier les besoins et attentes en continu
- Faire vivre le SDATR en continu avec ses acteurs
- Préparer les rencontres clés autour du tourisme
Une option est d’'investir le blog créé pendant le SDATR, www.vosideestourisme.re, pour 'animer jusqu’'en 2025

A LE TOURISME PENSE PAR LES REUNIONNAIS

#REGIONREUNION

Information sur le schema tourisme Thematiques du Tourisme Reunionnais Contribuez

Bienvenue sur le blog consacré a |'actualisation du
Schéma de Développement et d'Aménagement
Touristique de la Réunion (S.D.ATR).

Ayant identifié le tourisme comme un axe fort de sa politique en faveur
du développement économigque, lile de Lz Réunion & engagé une
démarche de réactualisation di ATR approuvé par la Collectivité en
2004, Cette réactualisation s'inscrit dans un contexte gul a connu de
nombrauses évolutions, structurelles e1 conjoncturelles au cours des 10
derniéres années.
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus
— Mobiliser une communauté d’acteurs autour de différents outils pour faire vivre le SDATR (suite)
o Organiser un temps fort et annuel autour de la thématique touristique : les Etats généraux du tourisme de I'lle de la Réunion :
- Un bilan de l'activité touristique (événement en février ou mars de chaque année dés 2019 ou tous les 2 ans) et perspectives
- Un bilan de la mise en ceuvre du SDATR et des actions a venir

- Un événement d’échanges et de mise en réseau 1C s =
- Un temps de mise en lumiére d'initiatives locales et innovantes DEGA{_SO(E.JEglEngé

EN LOT-ET-GARONNE

LOT-ET-GARONNE

4 D tamati St e bl Ot

Animer le réseau d’acteurs et nourrir le développement touristique : des ateliers thématiques en direction de tous les acteurs du
territoire :
- En fonction des cibles : par secteur, avec le grand public, entre partenaires institutionnels, en lien avec la métropole ou d’autres pays
En fonction des secteurs : identifier les nouvelles tendances et les freins rencontrés par les professionnels de certains secteurs
Avec les acteurs de la promotion touristique pour adapter et optimiser les actions sur l'offre, la destination, 'image, la communication, ...
Par thématique / filiéres
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

Mettre en place les instances d’animation de la mise en ceuvre du schéma : Parlement du tourisme réunionnais (comité de pilotage,
comité technique, groupes de travail techniques...)
Cf. action D1

Renforcer la dimension transversale du tourisme via des outils et bonnes pratiques a mettre en ceuvre
Définir un cahier de recommandations pour insérer la politique touristique dans 'ensemble des politiques : réunion transversales réguliéres inter-
directions au niveau de la région et avec les partenaires, lien entre SDATR et documents d’urbanisme (cf. action B4 notamment) ...

Diffuser aux acteurs des illustrations de bonnes pratiques en lien avec le positionnement retenu : « comment traduire des expériences
nature et culture? »
Cf. illustrations plus loin

Consolider un outil de monitoring pour suivre la réalisation du schéma

Réaliser et suivre la réalisation du schéma grace a un tableau de suivi
Il s’agit de suivre et évaluer le plan d’actions a partir des indicateurs clés de chaque action
Communiquer le bilan a la fin de chaque année dans les instances d’animation du schéma et lors des Etats généraux du tourisme
Faire évoluer les objectifs en fonction des performances réalisées et du contexte interne et externe a I'ile grace a l'outil correctif que
représente le tableau de suivi
Cf. criteres d’évaluation et tableau de suivi plus loin
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus
- Consolider un outil de monitoring pour suivre la réalisation du schéma (suite)

Comment évaluer une politique publique?
L’évaluation du schéma de développement et d’aménagement touristique de La Réunion doit permettre d’en apprécier I'efficacité en comparant
ses résultats aux objectifs assignés et aux moyens mis en ceuvre.
Le suivi et I'évaluation des politiques publiques s’appuie traditionnellement sur 3 moments (avant, pendant, aprés) et 5 critéres :
o la pertinence : elle vise a établir si la politique menée répond correctement aux besoins identifiés ou réels. Ce critere est relatif a I'action
considérée avec le probléme qu’elle prétend résoudre.
I'efficience : elle mesure la relation entre les activités poursuivies, les ressources disponibles et les résultats prévus. Elle vise a déterminer
si la mesure prise est optimale au regard des diverses contraintes existantes.
I'efficacité : elle sert a déterminer si I'objectif prédéfini a été atteint. L’efficacité apprécie le degré de réalisation des objectifs de I'action ainsi
que ses éventuels effets non attendus (effets positifs ou négatifs).
limpact (ou l'utilité) qui sert a déterminer I'effet global de la mesure en incluant les effets non explicitement visés dans la politique. L'impact
juge les retombeées de l'action a moyen et long terme (négatif, positif, attendu, imprévu).
la cohérence qui mesure la correspondance entre les objectifs assignés a une politique, les moyens arrétés et leur contexte. Les moyens

juridiques, humains et financiers mis en place sont-ils adaptés aux objectifs.

Autre{s) action(s) e '-N1210€ de valeur
d'une action publique

ubligue(s)
il e Critdras dwaluatifs

Cohérence externe

Pertinence Cohérence interne

Efficacite
Utiliteé
Source : www.modernisation.gouv.fr

Afin de rendre l'outil de suivi et d’évaluation le plus opérationnel possible (page suivante), 3 principaux critéres d’évaluation
ont été reformulés : I'efficacité, I'efficience et la pertinence/impact.
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus

Consolider un outil de monitoring pour suivre la réalisation du schéma (suite)

Modéle générique de tableau de suivi

Action

Niveau

Pilote

Partenaires

MODALITES DE SUIVI ET DE MISE EN CEUVRE BUDGET SUIVI ET EVALUATION
Date de début de I'action Date de fin de l'action Indicateurs de suivi
Niveau

. * P
d'avancement Date prévue de la | Date effective de la el e S q

L ) L Efficacité Efficience
fin de I'action fin de I'action

Libellé de la sous Mise en
action ceuvre Date prévue du Date effective du
début de I'action | début de I'action

Pertinence /
impact

* Livrables : analyse qualifiée et recommandation de correctifs dans une approche périodique (de trimestrielle a annuelle selon les actions)
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus

Consolider un outil de monitoring pour suivre la réalisation du schéma (suite)

Action

B2 : Faire aboutir les projets d'hébergement et qualifier I'existant

Niveau

1

Pilote

Région

Partenaires

IRT, agence NEXA, Atout France, CCl, Business France, hébergeurs

Libellé de la sous action

Mise en ceuvre

Exemple du tableau de suivi pour la fiche action B2 (1/2)

L’ensemble de l'outil est fourni en annexe sur un fichier Excel (parties 1 et 2 regroupées)

MODALITES DE SUIVI ET DE

Date de début de I'action

ISE EN CEf

Date prévue du |Date effective du
début de I'action début de I'action

Niveau
d'avancement

Date de fin de I'action

Date prévue de Date effective de
la fin de l'action ' la fin de I'action

Livrables

Favoriser I'aboutissement du Péle hotelier
international sur la cote Ouest

Appui a l'identification d'un proprietaire foncier prét a s'engager
Accompagnement a I'émergence du projet

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2020

Note de synthése trimestrielle sur
l'avancement de la fiche

Favoriser I'aboutissement des projets
d'écolodges dans les Hauts

Veille avec I'ensemble des partenaires, & la conduite d'un projet global répondant aux
exigences d'image et d'innovation (médiation, technologies innovantes de préservation de
I'environnement, intégration sociale...).

Mise en place d'un groupe projet

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2020

Compte rendu des réunions du groupe
projet

Note de synthése bi-annuelle sur
I'avancement de la fiche

Poursuivre le programme de qualification
et rénovation des hébergements : vers la
qualification de 35% des lits non classés
actuels

Information auprés des hébergeurs en lien avec les partenaires
Ingénierie au montage de dossier de qualification

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2025

Note de synthése bi-annuelle sur
l'avancement de la fiche

Favoriser des investissements significatifs

Recenser les opportunités fonciéres (en s'appuyant sur l'atlas du foncier touristique élaboré
par Maraina pour la Région), immobiliéres ou de reprise/création d'établissement sur Ile
Mettre en forme ces offres et les promouvoir (fiche de présentation traduite en anglais puis
envoyée aux opérateurs)

Etudier 'opportunité de créer un fonds d’amorcage et d’expérimenter de nouveaux
dispositifs ou dérogations

Suivre les AMI au titre du FEDER (lancées fin 2017) concernant des « hébergements
d'envergure » et la « petite hotellerie de charme »

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2025

Base de données sur les opportunités
foncieres

Fiche de présentation des offres
Etude d'opportunité sur le fonds
d'amorcage

Notes trimestrielles de synthése et de
suivi sur les AMI

Note de synthése bi-annuelle sur
l'avancement de la fiche

Favoriser des produits innovants autour
de I'hébergement

3e trimestre
2018

Non initialisée
(N

4e trimestre
2025

Note de synthése bi-annuelle sur
l'avancement de la fiche

Poursuivre le programme de rénovation
des gites publics de montagne
appartenant au Département, avec un
effort particulier acté pour les gites

é les plus fréquentés

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2025

Note de synthése bi-annuelle sur
I'avancement de la fiche

Mieux observer et suivre le parc
d’hébergements alternatifs (Airbnb,
Abritel...).

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2025

Note de synthése trimestrielle sur I'offre
d'hébergement alternatif (nombre,
|localisation, tendances ...)

S'appuyer sur les futurs grands
hébergements pour favoriser les accords
commerciaux avec les compagnies
aériennes, de croisiére et les tour
opérateurs, développer le co-branding

3e trimestre
2018

Non initialisée
(ND

4e trimestre
2025

Note de synthése bi-annuelle sur
I'avancement de la fiche
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Chantier D : Travailler ensemble

e Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par une boite a outils

* Focus

Consolider un outil de monitoring pour suivre la réalisation du schéma (suite)

Action

B2 : Faire aboutir les projets d'hébergement et qualifier I'existant

Niveau

1

Pilote

Région

Partenaires

IRT, agence NEXA, Atout France, CCl, Business France, hébergeurs

Libellé de la sous action

MODALITES DE SUIVI ET DE MISE RE

Mise en ceuvre

Exemple du tableau de suivi pour la fiche action B2 (2/2)

L’ensemble de I'outil est fourni en annexe sur un fichier Excel (parties 1 et 2 regroupées)

BU

T

Réalisé

SUIVI ET EVALUATION

Indicateurs de suivi

Efficacité

Efficience

Pertinence / impact

Favoriser I'aboutissement du Pole hotelier
international sur la céte Ouest

Appui a l'identification d'un proprietaire foncier prét a s'engager
Accompagnement a I'émergence du projet

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) Réalisation du péle hotelier

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

(-) fréquentation et satisfaction
client sur le pdle hotelier

Favoriser I'aboutissement des projets
d'écolodges dans les Hauts

Veille avec I'ensemble des partenaires, & la conduite d'un projet global répondant aux
exigences d'image et d'i { édiation, tec logies it de préservation de
I'environnement, intégration sociale...).

Mise en place d'un groupe projet

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) nbr d'écolodges en projet ou
ouverts dans les hauts

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

(-) fréquentation des écolodges
(-) retours clients sur ces nouvelles
offres (enquéte client)

Poursuivre le programme de qualification
et rénovation des hébergements : vers la
qualification de 35% des lits non classés
actuels

Information auprés des hébergeurs en lien avec les partenaires
Ingénierie au montage de dossier de qualification

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) % des lits non classés passés en
hébergement qualifié sur la
période > atteinte des 35% ?

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

(-) fréquentation de ces
hébergements

(-) évolution de la qualité de I'offre
(montée en gamme)

(-) évolution du TO et RevPar

Favoriser des investissements significatifs

Recenser les opportunités fonciéres (en s'appuyant sur I'atlas du foncier touristique élaboré
par Maraina pour la Région), immobiliéres ou de reprise/création d'établissement sur lle
Mettre en forme ces offres et les promouvoir (fiche de présentation traduite en anglais puis
envoyée aux opérateurs)

Etudier I'opportunité de créer un fonds d'amorcage et d'expérimenter de nouveaux
dispositifs ou dérogations

Suivre les AMI au titre du FEDER (lancées fin 2017) concernant des « hébergements
d'envergure » et la « petite hotellerie de charme »

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) Réalisation, actualisation et
diffusion du recensement des
opportuntiés fonciéres

(-) nombre d'investisseurs
accompagnés

(-) nombre de projets ayant
aboutis ou en cours sur la base de
ce recensement

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

Favoriser des produits innovants autour
de I'hébergement

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) nombre de nouveaux produits
innovants autour de I'hébergement

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

(-) fréquentation de ces nouvelles
offres
(-) retours clients sur ces nouvelles

Poursuivre le programme de rénovation
des gites publics de montagne
appartenant au Département, avec un
effort particulier acté pour les gites

é les plus fréquentés

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

() Nombre de gites publics
rénovés dans le cadre du
programme de rénovation

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

(-) fréquentation
(-) retours clients (enquéte client)
(<) évolution du TO et RevPar

Mieux observer et suivre le parc
d’hébergements alternatifs (Airbnb,
Abritel...).

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) Mise en place d'un outil
d'observation et de suivi du parc
d'hébergement alternatif

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué

S'appuyer sur les futurs grands
hébergements pour favoriser les accords
commerciaux avec les compagnies
aériennes, de croisiére et les tour
opérateurs, développer le co-branding

temps de travail, fonds FEDER et autres
fonds de soutien de type fonds
d'amorcage

(-) nombre d'accords commerciaux
conclus

(-) respect du calendrier
(-) respect du budget aloué
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Les prochaines grandes étapes

Etude

Structurer le 1ers états d’aménagement

pilotage de mise généraux du de Salazie en
en ceuvre et suivi tourisme

station de

montagne (apre
SPOTT Cilaos)

du SDATR

Mise en ceuvre des grands aménagements

2018 2019 2020 »2021 ) 2022 & 2023 P 2024 & 2025 4

Etude
d’aménagement 2 3 contrats de Structuration
sites pilotes filiere ( « eau », d’un péle de
UNESCO (Maido et APN et culture) competitivité
Vocan) APN

Favoriser 'aboutissement de 2 projets
d’hébergements phares (gros porteur international
cbte Ouest et Ecoldges dans les Hauts)
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A. Développer I'attractivité et le rayonnement touristique

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A1 — renforcer et améliorer
la connectivité de I'ile

A2 — Ajuster et décliner le
positionnement dans le plan
marketing touristique de La
Réunion

A3 — Poursuivre la stratégie
d’inscription dans la marque
lles Vanille

A4 — Renforcer et capitaliser
sur les événementiels
internationaux

Sélection des | Mise en tourisme effective
grands
événements

Préparation

Etudes (faisabilité, techniques, Mise en service  Déploiement / suivi
cadrage stratégique

financieres,...) et travaux
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Chantier B : Conforter et développer le schéma d’accueil physique et numérique

B1 — améliorer et diversifier la
mobilité intérieure

B2 — Faire aboultir les projets
d’hébergements et qualifier
I'existant

B3 — Valoriser le label UNESCO
a travers 'aménagement de
grands sites majeurs

B4 — Mettre en place une
politique d’'aménagement de
pbles touristiques

B5 - Engager une politique de
contrats de filieres

B6 - Structurer et mettre en
réseau les territoires infra en
destinations complémentaires et
solidaires

B7 - Conforter et développer le
schéma d’'accueil physique et
numérique

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Itinérances douces (continu)

|Lancement de l'étude

Favoriser 2 projets phares a court terme

|Lancement de I'étude sur 2 sites pilotes
Mise en place des premiers aménagements

l Lancement de I'étude Salazie \ Mise en place des premiers aménagements

Elaboration du|3 contrats de filiére

| Identification des destinations
| Elaboration des schémas touristiques des destinations infra

En continu

Préparation
cadrage stratégique

Etudes (faisabilité, techniques, Mise en service  Déploiement / suivi
financieres,...) et travaux
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C. Agir sur la montée en compétences de I’écosysteme touristique et sur I'innovation

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

C1. Développer, adapter et
articuler les offres de
formation pour le tourisme

Evaluation du COEF 2015-2020
Guide pratique formations existantes et « kit de survie »
| Mise en ligne de la plateforme web

| Groupement d’employeur touristique et académie de formation (lancement des consultations)

C2. Développer et valoriser
les démarches qualité et

marques'labels | Continu : accompagnement technique et appel a projet pluriannuel

C3. Soutenir et stimuler
innovation touristique ‘ Appel a projet chaque année dés 2019

| Repositionnement du cluster / vers un pble de compétitivité

| 1e édition du Hackathon

C4. Renforcer les outils de

médiation modernes pour
découvrir et expérimenter \ Appel a projet

— \{ __§

Préparatign_ Etudes (faisabilité, techniques, Mise en service  Déploiement / suivi
cadrage stratégique financiéres,...) et travaux
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D. Travailler ensemble

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

D1 - S'appuyer sur un A ——

pilotage régional efficace, ) , . , :
innovant et partenarial du | Mise en place du « Parlement du tourisme réunionnais » et des groupes de travalil

tourisme

D2 - Mobiler les AN A

professionnels et habitants
| Lancement des groupes ambassadeurs

dans le développement
touristique

| Valise pédagogique pour la rentrée scolaire

sotnre du SDATR par -]
ceuvre du SDATR par une

boite a outils En continu

e Y ==

Préparatign_ Etudes (faisabilité, techniques, Mise en service  Déploiement / suivi
cadrage stratégique financiéres,...) et travaux

426 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie



Syntheése du plan d’actions

A. Développer I'attractivité et le rayonnement touristique

Action Portage Planning

- s Continu
A1. Renforcer et améliorer la connectivité

Moyens

F : temps de travail. Budget marketing

’e Région Modernisation de I'aéroport Roland ] ) .
de l'ile i | : Investissements infrastructures
Garros prévue pour 2020
A2. Ajuster et décliner le positionnement IRT / FRT pour la . .
. .. L . F : temps de travail. Budget
dans le plan marketing touristique de la clientéle Continu ;
L. o . marketing.
Réunion réunionnaise

A3. Poursuivre la stratégie d’inscription

dans la marque les Vanille IRT / lles Vanille Continu (moyen terme)

F : temps de travail (IRT, lles Vanille).
Budget de promotion.

Ad4. Renforcer et capitaliser sur les

. . . Région Continu (moyen terme)
événements internationaux

F : Temps de travail dont groupe de
réflexion

Legende :

F : Fonctionnement
| : Investissement
E : Etude
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Chantier B : Renforcer la performance et la compétitivité de I'offre touristique

Portage

Planning

Moyens

Etude d’amélioration des dessertes des grands sites

F : Temps de travail (Région, IRT) et
partenaires.

B1. Améliorer et diversifier la Szg:rtt]e/ment touristiques : 2019 E : Etude de faisabilité sur lamélioration des
mobilité intérieure / EIgCI Aide a l'acquisition de vélos électriques : des 2020 dessertes : 50-60k€
Itinérances douces : continu | : Aides a l'acquisition de vélos électriques :
50kK€ sur 3 ans
. . . 2 projets phares a court terme - objectif 2020 - (grand

B,2.’Fa|re aboutir les pr.o_jets .- hébergement sur la cote Ouest et Ecolodges dans les  F : Temps de travail. Fonds FEDER. Autres
d’hébergement et qualifier Région .

y - Hauts) fonds de soutien.
I'existant :

Continu
B3. Valoriser le label UNESCO Etude stratégique 2 sites pilotes (Maido et Pas de F : Temps de travalil
a travers 'aménagement de Département  Bellecombe) : fin 2018 - début 2019 E : Etude de stratégie Grands Sites : 50k€
grands sites majeurs Mise en place des premiers aménagements : 2020 | : a définir dans 'étude
B4. Mettre en place une Etude Salazie : 2020 F : Temps de travail de la Région
e , p . Elaboration des plans pluriannuels : a partir de 2020 E : Etude Salazie 30-40k€

politique d’aménagement de Région Mi | ; . |- ien fi e ol luri Is -

dles touristiques ise en p ace_des premiers aménagements, des : soutien inancier plan pluriannuels :
P premiéres actions : 2022 100k€/an/station sur 3 ans
B5. Engager une politique de Région, IRT Elaboration des 3 contrats de filiere : 2018-2019 F_: Temps de travail (Regl_on, IRT, FRT).

— A | : Fonds régional pour le financement des
contrats de filiéres sur les pass Puis mise en ceuvre . .
contrats : 80-100k€/filiere

B6. Structurer et mettre en F : Temps de travail (Région, EPCI)
réseau les territoires infra en Région et Réflexion sur les destinations : 2019 | : Financement sur appel a projet des EPCI
destinations complémentaires EPCI Schémas touristiques des destinations infra : 2021 pour des Contrats de structuration des
et solidaires destinations infra
B7. Conforter et développer le Région et
schéma d’accueil physique et FRgll' Continu F : temps de travail (Région, FRT)

numérique

Légende : F : Fonctionnement, | : Investissement, E : Etude
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C. Agir sur la montée en compétences de I’écosystéme touristique et sur I'innovation

Action

Planning

Moyens

C1. développer, adapter et

Soutien du COEF métiers du tourisme 2015-2020

Guide pratique formation et « kit de survie » : 1¢f
semestre 2019
Plateforme web : mise en ligne 2020

F : temps de travail (IRT, FRT).
Financement de la Région dans le « E-

articuler les offres de formation IRT et FRT ’ - learning » exemple MONA, le
pour le tourisme Groupement d’employeurs touristique et participant finance 20 a 40% de la
Académie de formation aux sports et loisirs de formation + Etat-Région, AGEFOS
pleine nature : lancement des consultations début
2020
F : Temps de travail (Région, IRT).
C2. Développer et valoriser les N . . Moyens a affiner avec la Région, ex : 50%
. s - Continu : Accompagnement technique et appel a : , .
démarches qualité et marques- Région : : maximum d’un montant plafonné a 30 K€
projets pluriannuel ,
labels HT pour la phase d’accompagnement aux
pré-diagnostics des référentiels de qualité
Appel a projets chaque année dés 2019
Repositionnement du cluster / vers un péle de F : temps de travail (Région)
C3. Soutenir et stimuler * Région compétitivité : dés 2020 | : appel a projet annuel : enveloppe
Iinnovation touristique 9 1ére édition de 'Hackathon : début 2020 (rythme @  globale annuelle de 50k€. Organisation de
affiner ensuite, annuel ou tous les 2 ans par I'hackathon : 15-20k€)
exemple)
C4. Renforcer les outils de . I
médiation modernes pour Région Appel a projets : 2019 F - temps de travail Région & IRT

découvrir et expérimenter

| : Appel a projet 150k€ sur 3 ans

Legende :

F : Fonctionnement
| : Investissement
E : Etude

429 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018

© In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie




D. Travailler ensemble

Planning

D1. S’appuyer sur un pilotage

Mise en place du « Parlement » dés la fin du
schéma et des groupes de travail peu apres
Fréquence réunion politique : 2 fois par an

régional efficace, innovant et Région - . . . . F : temps de travail de la Région
. . Fréquence réunions techniques : 4 fois par an
partenarial du tourisme 3 L
Fréquence groupes de travail : variable selon
les groupes, environ tous les 2 mois
Continu
D2. Mobiliser les professionnels ) Lancement’grgupe d amba§sadeur§ - lors F : temps de travail (Région, IRT, FRT)
. - des Etats généraux du tourisme (début . S . .
et habitants dans le Région 2019) | : Outils pédagogiques (exemple : 300k€
développement touristique - Objectif valise pédagogique pour la rentrée pour 275 valises en Guadeloupe)
scolaire (aodt) 2020
D3. Faciliter la mise en ceuvre du Région Continu a partir des Etats Généraux du F - Temps de travail (Région)

SDATR par une boite a outils

Tourisme (février 2019)

Legende :

F : Fonctionnement
| : Investissement
E : Etude
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Synthése des moyens a déployer

Une approche budgétaire multiple qui croise :
* Investissements, études et fonctionnement

+ Des colts déja budgétés a 'exemple des travaux de modernisation de I'aéroport Roland Garros ou de la Nouvelle Route
du littoral

+ Des moyens de la Région en lien avec les fonds européens mais également d’autres acteurs tels que I'IRT, la FRT, le
Département ou les EPCI
Les nouveaux moyens a déployer par la Région

Les colts a budgéter dans les premiéres années concernent principalement des frais d’études et de fonctionnement (temps
de travail de pilotage). Les colts d’investissement seront déterminés par les études préalables ou selon des ambitions a
dimensionner.

Le tableau ci-apres fait ressortir les grands lignes budgétaires par année (hors financements actuels du tourisme) dont le
pic constitue la 3¢™¢ année a plus de 500KE.
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Synthése des moyens a déployer

Tableau budgétaire de synthése

A. Développer
lattractivité et le
rayonnement
touristique

B. Renforcer la
performance et la
compétitivité de
loffre touristique

C. Agir sur la
montée en
compétence de
[écosysteme
touristique et sur
linnovation

D. Travailler
ensemble

A1 - Renforcer et améliorer la connectivité de
lile

A2 - Ajuster et décliner le positionnement dans
le plan marketing touristique de La Réunion

A3 - Poursuivre la stratégie d'inscription dans la
marque fles Vanille

A4 - Renforcer et capitaliser sur les
événementiels internationaux

B1 - Améliorer et diversifier la mobilité
intérieure

B2 - Faire aboutir les projets dhébergement et
qualifier lexistant

B3 - Valoriser le label UNESCO a travers
laménagement de grands sites majeurs

B4 - Mettre en place une politique
d'aménagement de poles touristiques

B5 - Engager une politique de contrats de filieres

B6 - Structurer et mettre en réseau les
territoires infra en destinations

B7 - Conforter et développer le schéma d'accueil
physique et numérique

C1 - Développer, adapter et articuler les offres
de formation pour le tourisme

C2 - Développer et valoriser les démarches
qualité et marques labels

C3 - Soutenir et stimuler linnovation touristique

C4 - Renforcer les outils de médiation modernes
pour découvrir et expérimenter

D1 - S'appuyer sur un poilotage régional efficace,
innovant et partenarial du tourisme

D2 - Mobiliser les professionnels et habitants
dans le développement touristique

D3 - Faciliter la mise en ceuvre du SDATR par
une boite a outils

50 000 €

60 000 €

50 000 €

50 000 €

16 500 € 17000 € 16 500 €
40000 € | 100000€ 100000 €
90000€| 90000€ 90000 €
70000€| 50000€  70000€
50 000 €
300 000 €

100 000 €

50 000 €

50000 €

70000 €

50 000 €

Budget marketing et colits d'investissement des
chantiers portuaires et aéroportuaires

Budget marketing

Budget promotion

Investissement découlant de létude stratégique

Financement sur appel a projet des EPCI pour des
contrats de structuration des destinations infra

Financement de la Région dans le "E-learning" + Etat
Région, AGEFOS

Movyens a affiner avec la Région sur laccompagnement
technique et appel a projet
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

= Par I'art « hors les murs » = Par l'architecture et son habillage

La Réunion

« Le Carrosse » de Xavier Veilhan (Metz)

se Soulages (Rodez)
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

= ) M - . )
Par l'agriculture » Par les loisirs, notamment dans I'espace

public

Cheval blanc de Folkestone

Ardennes
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

» Par les événements sportifs, festifs et culturels

" VOLYVIC VOLCANIC
EXPERIENCE

lII]lI.EE.I - EXPLOREZ - U'FB_E'EZ

——

o IGEZS ¢ L
..'""--""t’ﬂ_ﬂhitl{ifa 4 *: -f.j;.gl i

sporTve ' ' FESTIVE

» <
- | s

1 y b e " =
.0 I'IIFE"l{HtF
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

* Par les restaurants, hébergements et commerces innovants et originaux

Les parapluies multicolores d’Agueda (Portugal)
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Focus sur les Eco-Lodges

= Hoétel Tendacayou - Guadeloupe * Bosque del Cabo - Costa Rica
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Focus sur les restaurants et bars panoramiques
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

* Par le design, en particulier dans I'espace = Par la technologie
public urbain et les sites patrimoniaux

Application Oh Ah Check

[ R
b3y P 3] pHEL
Mty

h2as
tlang g o g,

BTMCRIBNE 3 ¢ oy S |
B Sz g e 3
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

» Par I'interprétation des patrimoines naturels et culturels (dont technologie)

“Circuits d'interprétation du Puy de Déme

able d’orientation connectée (Var)

... S‘appuyant sur un accueil et des services de qualité (exemple Puy de Dome)
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

= Par les loisirs innovants

Grand Canyon Skywalk, Etats-Unis Glacier Skywalk, Canada
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Boite a outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

= Par les loisirs innovants

Tyroliennes géantes

VOLEZ & 120 KMIH
ET A 80 M DU 501

« WOL STMPLEDU DU
< A FAKTIE OF 8 ANS
+DE 30 KG A 120 KO

Tol : DEAS. T2 8247 (RESERVATION

i B ol .
L e u
celminno@orange. i
Tél. : D4.93.23.25.90 (RENSEIGNTMEN R —) #ﬂ:
soimiane.com 00 Bepariementn. fr “‘.ﬂ

Parc volcanique d’Arenal, Costa Rica
Colmiane, Alpes-Maritimes

Saut a I’élastique en vélo de Saint-Jean de Sixt

Loisirs aquatiques
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5. Annexes
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Annexe 1 : Tendances

consommateurs, flux et filieres

] Extenso

tourisme, culture & hoteller




Les tendances des consommateurs a intégrer dans la stratégie

Rupture et ressourcement notamment dans la nature

* Des clientéles, notamment urbaines, stressés dans un
contexte économique, politique, sociologique de plus o
en plus complexe voire tendu. o

* Une population urbaine en croissance, 4,9 Milliards de la population

mondiale vivra dans

de personnes en 2030 (60% de la population) les villes dici 2030

des croissances urbaines

des 20 prochaines années

= D'ICI1 2030 auront lieu en Afrique et
en Asie

e

3

o
1
(]

=>» Un besoin de coupure : « 3 D » détente, divertissement, dépaysement Source: KPMG

=> Un besoin de nature : naturalité, espaces naturels, itinérances douces,
alimentation et vie saine

Source : Atout France
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Les tendances des consommateurs

Une rupture pour les retrouvailles

» Larégle dite des « 3R » (rupture, ressourcement, retrouvailles) reste d’actualité méme si le tourisme est de plus
en plus complexe.

» La tendance de I'éloignement des familles en raison de la mobilité professionnelle et estudiantine ainsi que le
phénomeéne des familles recomposées demeure.

=>» Les vacances sont I'occasion de retrouvailles en famille et entres amis.

Une exigence de services et de qualité

» Les touristes sont des urbains (80% de la population francaise et 73% d’urbain en Europe) et leur mode de vie (en
termes de rythme, d’exigence de services, de qualité, ...) se poursuit durant les vacances.

» La qualité de service est fondamentale et les « petits plus » qui simplifient la vie sont des éléments forts de
différenciation.

=> Des attentes fortes en termes de services et de qualité

Un attente accrue en terme de sireté et sécurité

» Dans un contexte géopolitique instable (conflits, attentats)... un niveau d’exigence accru des touristes.
+ La sécurité attendue n’est pas que physique mais aussi sanitaire et mentale.
=» La Réunion apporte une sécurité attendue
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Les tendances des consommateurs

Un univers de plus en plus connecté

» Un usage des outils mobiles (smartphone, tablette, ordinateur portable) qui augmente sans cesse, dans les pays
développés comme dans les pays émergents.

* Le numérique, partout, tout le temps

* le touriste a accés a toutes les informations en temps réel. Il se renseigne, compare, réserve sur la destination et
partage ses impressions bonnes ou mauvaises : booking, tripadvisor...

Les réseaus sociaun les plus populaires au monde

@ airbnb

=>» Des outils essentiels a maitriser pour une destination et ses acteurs
=>» Des moyens favorisant la personnalisation et création de voyages sur-mesure par les touristes (cf. plus loin)

Source :
JDN _Statista

&S

tripadvisor

=>» Une déconnexion attendue par certaines clientéles

447 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hotellerie



Les tendances des consommateurs

De nouveaux modes de consommation pour un touriste acteur

* En métropole, 5,4 millions de lits dits marchands, 2,7 M lits (HPA), 1,3 M lits (Hétellerie), 700 000 lits (RT)
vs .... 14,8 Millions de lits pour les résidences secondaires dont 10% appartiennent a des étrangers

* De plus en plus informés et réactifs, les touristes recherchent des modes de consommation différents et les outils

de I'économie collaborative leur permettent aujourd’hui de passer a l'acte.

» Cette économie collaborative rebat les cartes et oblige les acteurs professionnels du secteur a repenser leurs

offres.
=» La tendance du « faire soi-méme » ou l'individu compose lui-méme son séjour.
=>» Développement du temps libre dans le cadre de voyages en groupes
=>» Attente d’interactions directes avec les locaux

ECpESHretaay | Lt s o £sart s Dl G

Locations Airbnb, Paris

Source : Atout France

o e g

"IDD
-4

"d.ri.-u mm tripdanal
——
;é =
wee [ Lo
A
i 'I.'u@
e oo e 5
o © @e
v ""."' . \
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Les tendances des consommateurs

= Les nouveaux modes de consommations concernent en particulier les nouvelles générations a prendre en compte

dont la génération Y : 15/35 ans
15% de la population Européenne, 15 M France, 75 M Europe, 70 M USA, 200 M Chine

RARY ROOMERS Generation X Generation Y GENERATION /

(1946-1960) (1961-1980) (1981-1995) (Born after 1995)

RK BY: JOEBIN CADILE

Source : Atout France 1 ] olog
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Les tendances des consommateurs

= ... tout en prenant également en compte le vieillissement de la population
Source : Atout France

o 2015 = 8% de la population mondiale a 65 ans et +

o 2030 = 13% de la population mondiale aura 65 ans et +

Phénomene des « empty nesters » et « silver birds »
A noter qu’en France, les retraités sont ceux qui voyagent le plus avec les cadres et professions intermédiaires

(ST

Source : KPMG

© In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie

450 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018



Les tendances des consommateurs

Le développement d’un tourisme de sens

Appeler-nous au : Castant | \etsrmations! watates | Carts du i | FAQ | Camitrny ghrarsiry

+33 (0)476 57 18 19 s o et () Bt ) Vot () s )
info@projects-abroad. i

gy ]

Cela comprend le tourisme collaboratif non marchand, les voyages
solidaires chez les jeunes et moins jeunes, 'achat responsable.
Cette pratique planétaire est facilitée par le numérique.

& Homelink

-DEPUIS 1953. GuestToGuest

Votre maison vous fait voyager

@ rocMaisonic. INTERVAC | et cet éte ?

(N N N N N
e 2 Urigine Qui sommes nous ?

Propects ADrdd il i criatistie (o o L A e e, b e

Session dinformation
en ligne
N

e '.'\.‘

c------]-_','e couchsurhng

Soldorid

s a pl ENS LES DEFINITIONS DU TOURISME RESPONSABLE LABELS T

TOURISME HUMANITAIRE ET VOLONTOURISME

Aumenticne Echange cultvel

¢,

i coreran i e e . Soicice e Source : Atout France
VOYAGE > Besponsodie
> Cedatomid
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Les tendances des consommateurs

Des attentes produits plus « sophistiquées »

* Larecherche du meilleur possible et non plus celle du moins cher possible dans un contexte qui se complexifie.

Réduction colits
transport

Internet -

Maturité des

consommateurs l

Facteurs clés de
succes

Offre
substituable

Concurrence
exacerbée

Différenciation et
valeur immatérielle

Source : Atout France

=>» Un désir de plus forte valeur ajoutée, d’innovation dans l'offre, d’un service personnalisé, d’'une expérience forte
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Les tendances en termes de flux

Des flux touristiques internationaux en croissance

» L’OMT prévoit une croissance mondiale de 2,9% par an de 2020 a 2030 (en légére baisse par rapport a la
décennie précédente) avec une croissance plus soutenue dans les pays émergents (3,8% contre 1,8% pour
les pays développés).

Le tourisme a I'horizon 2030 : tendance actuelle et prévisions 1950-2030

Chiffres réeis Projections ———»
1.800
18 md |
1800 B Afrique
g B hMoyen-Orant
E 1.400 B Amérigues
4 mid
-} Aza et Paciique \H—ml
g 1200 P
:
g 1000
£
.
e . , % a0
Une connectivité aérienne toujours croissante 3
Chart 5: Passenger traffic forecast 2015-2040 %' 800
’ E
E 400
0 < 3
T s : > 146
g E mhumum b
z i 0
10
5 ,!; 1950 1960 1970 1880 1980 2000 2010 2020 2030
. Sgurce ; Orgarisafion mandale du lourisme (OMT-UNSTO) @
III"”I Source : OMT

..................................

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Source: ACI World Airport Traffic Database, 2016
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Les tendances en termes de flux

Des flux touristiques internationaux en croissance

La part dans le PIB mondial

... Qui s'appuie sur :

= | es prévisions de croissance mondiale et notamment :

o La place croissante des économies émergentes
D’ici 2025, les économies émergentes auront une croissance 75 %
plus rapide que les pays développés.

o L’émergence de la classe moyenne dans les pays émergents

Cette multiplication de la classe moyenne qui part en voyage est
principalement asiatique.

¥ Pays développés Reste du monde w

35,8+
1994

Les pays en : Les pays en développement

sovaogpenens | [ oo s 40,2+

devraient générer i parmi les plus rapides en

: terme de croissance, qui 2004
57% ! selemsein
sl 47% 50,95

du PIB mondial d'ici 2025.

2014

Source: KPMG

2019

Source : FMI @
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Autres tendances

Le réchauffement climatique

» Le réchauffement climatique et la montée du niveau de la mer représente un enjeu de poids pour les
fles de I'Océan indien, sachant que la Réunion n’est pas I'ile la plus concernée directement en raison
de son relief.

[ ]
LiF ') L'OCEAN INDIEN

Les iles face au changement climatique

Comprendre pour agir

“Dans 80 ans, nos iles auront peut-étre disparu si nous
ne faisons rien”.

Toky Rasoloarimanana - porte-parole de la Commission

de I'Océan Indien
COP 21

Source : Atout France
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Les tendances des filieres clés

Tourisme littoral

» Toujours un incontournable du tourisme mondial mais qui ne se suffit de moins en moins a lui-méme

Tourisme culturel

* 40% du tourisme mondial (OMT, 2007)
* Des dépenses élevées

La croisiere

* Un des segments du tourisme international qui connait la croissance la plus rapide

Tourisme d’affaires

* Un marché tres concurrentiel et particulierement sensible a 'économie mondiale (tendance a
I'optimisation des codts) couplée a une recherche de produits et lieux d’accueil originaux

Décloisonnement des filieres

+ Tendance globale et lourde du tourisme a devenir culturel : désir de vivre la culture locale, de mieux
comprendre la population et I'histoire des lieux

» Si les sports de nature restent incontournables, une tendance de fond a l'interprétation d’'un
patrimoine naturel a préserver et valoriser
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Annexe 2 : Compte rendu du

seminaire prospectif

] Extenso

tourisme, culture & hoteller




In Extenso _..4‘...

tourisme, culture & hotellerie REGION REUNION

Actualisation du schéma de développement et d’aménagement
touristique de la Réunion (SDATR)

Compte rendu du séminaire prospectif de phase 2

du 28 avril 2017

Membre de Deloitte.



Sommaire

Données de cadrage

Présentation introductive

Points clés ressortis des ateliers
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L’organisation du séminaire

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion

(S.D.A.T.R)

v

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

1 — Lancement, visites et entretiens

1 — Positionnement et stratégie

2 — Analyse du territoire et enjeux touristiques 2 — Définition du Plan d'actions

3 — Analyse comparative (benchmark)

4 — Actualisation du diagnostic 3 - Assises du Tourisme

Boite a outils d’animation, pilotage et évaluation

] A o i A ™

lancement  ateliers/ comité comité de ateliers comité
entretiens technique  pilotage / rapport technique
intermédiaire

a0 O

comité de .
. assises du
pilotage tourisme
/ rapport final
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L’organisation du séminaire

Le séminaire prospectif a eu lieu le vendredi 28 avril a la Maison Régionale des Sciences et de la
Technologie (MRST) a Saint Denis de la Réunion, avec la participation d’Atout France, assistant
technique a maitrise d’ouvrage auprés des services de la Région.

“ Participants Thématiques

* Rappel des points clés du contexte et des

Matin Acteurs publics tend 20 minut
10h - 12h30 p endances (20 minutes)
» Réactions a partir d’affirmations de vision
stratégique (30 minutes)
 Ateliers stratégiques (1h30)
» Conclusions (10 minutes)
Aprés-midi Acteurs privés (tétes de . Suite de la démarche

14h - 16h30 réseau)
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L’organisation du séminaire

Les ateliers du matin et de I'aprés-midi ont rassemblé les personnes suivantes :

Responsable du service aménagement et développement durable du Parc national de la Réunion

Yves Baret

Olivier Bolon
Patrice Bertil

Prisca Bienaimé
Valérie Billaud
Guillaume Brionne
Katherine Chatel
Philippe Clain
Maricica Cojocaru
Kathy Delbos
Philippe Doki-Thonon
Catherine Dostes
Sophie Durville
Willy Ethéve
Catherine Frécaut
Colette Fruteau
Clency Henriette
Axel Hoareau
Philippe Jean-Pierre

Yannis Jogama

SREPEN Réunion nature environnement
Région Réunion

Région Réunion

DAE région Réunion

CARIF OREF

Directrice associée d’'Odyssee, Club du tourisme, MEDEF

Responsable du pdle coordination / développement du Secrétariat Général des Hauts

Service tourisme région Réunion
DIEECTE Réunion

Restaurateur et membre du CESER
IRT

Présidente du Club du tourisme
Directeur de I'RT

Bourbon voyages, SNAV

FRT

Chargée de mission aménagement a la région Réunion
CCEE

Cabinet de la Région Réunion

SGH
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L’organisation du séminaire

Carole Lallemand TCO

Emilie Lauret Maison de 'Export — Région Réunion

Agneés Lavaud Chargée de mission du SYPRAL et membre du CCEE
Frédéric Lorion Responsable de 'observatoire de 'agence Nexa
Claude Payet Chargé de mission SAR a la région Réunion
Isabelle Paris Grosset CASUD, Mairie Entre-Deux, Gites de France
Evelyne Pruvost SREPEN Réunion nature environnement
Aurélie Rigal Responsable pble urbanisme chez AGORAH
Estelle Rouquet DEAL Réunion

Vincent Saminadin Chargée d’études chez AGORAH

Véronique Savaranin Mairie de la Possession

Sonia Tayllamin DIRED Région Réunion

Jean-Francois Tardif CGPME Réunion

Pascal Teyssedre Chef du service tourisme de la région Réunion
Frangoise Wong-Pin AD2R

In Extenso TCH était représenté par Dominique Lecea et Céme de Framond,
et Atout France par Corinne Lespinasse-Taraba et Nathalie Hoareau.
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Présentation introductive

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




Points clés du contexte touristique (précédée par une présentation des
grandes tendances par Atout France)
Une croissance limitée depuis 10 ans malgré un rebond significatif de 2014 a 2016.

Objectif e . Objectif
600 420 458

1000

Nombre d’arrivées
(en milliers)

Evolution annuelle du nombre de touristes (en milliers)

LAQO -mmmmmm ool
Maurice

Un taux de croissance ‘**

annuel moyen de 1% de 100 -
2005 a 2016 contre 5,6%
au niveau de la zone Sud
Ouest Océan Indien et
3,8% au niveau mondial. 400 -

e M2l dives

800 - = Madagascar

600 -
== Seychelles

=== [Mlayotte
200 -

0 T T T T T T T T T T T 1 La Réunion
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

L'OMT prévoit une croissance mondiale de 2,9% par an de 2020 a 2030 avec une
croissance plus soutenue dans les pays émergents.
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Points clés du contexte touristique

Bilan des autres indicateurs clés

Commentaires sur I’évolution

Objectif oz ek Objectif

Durée moyenne
de séjour 14 15 18 10/12
(en jours)

Nombre de lits

14 000 13282 15781 18 000
marchands

Chiffre d’affaires

généré 600/700 296,3 325,3 900/
1 000

(en M€)

Nombre 11 894

d’emplois 15000 10 929 (2015) 20 000

Une durée moyenne de séjour stable (17
jours)

Une croissance de I’hébergement
marchand portée par les structures
alternatives alors que I'hétellerie classée a
perdu plus de 1 000 lits

Une dépense moyenne par personne plutét
stable

+ 31% d’accroissement du nombre
d’emplois

Mais une dégradation du ratio emplois /
recettes touristiques
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Points clés d’expression des acteurs

In Extenso

tourisme, culture & hotellerie




La réaction des participants aux différentes affirmations

= 1. Le curseur d’ambition :

4 o Se situer entre la moyenne mondiale de progression de
fréquentation (+3% soit 600 000 visiteurs en 2025) et la
moyenne régionale (zone Ol) de progression (+5 % soit
720 000 visiteurs en 2025) et travailler la performance
économique, en augmentant la dépense moyenne par
\_ visiteurs?

o Adopter une stratégie « low cost » pour concurrencer
d’autres destinations tropicales et viser une augmentation
forte du nombre de \visiteurs, avec un rendement
économique lié au volume?

o Poursuivre la trajectoire actuelle de « fil de I'eau »?

~
J
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La réaction des participants aux différentes affirmations

= 2. Le positionnement touristique :

o devenir la destination écotouristique de référence de
'océan indien, exemplaire d’expériences « sensitives et
cognitives » « nature et culture créole »?

o devenir un spot mondial et innovant « sports et loisirs
actifs de pleine nature »?

o devenir le territoire ultramarin de [I'Océan Indien
incontournable de 'économie « bleue »?

o devenir une destination « régionale » de vacances?
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La réaction des participants aux différentes affirmations

= 3. L’aménagement

o Les collectivités doivent s’emparer de la question de
'aménagement touristique et avoir une politique volontariste
sur le sujet

o Les aménagements touristiques doivent-ils étre polarisés?
(sinon diffus)

o Les sites naturels totémiques de La Réunion doivent étre
considérés comme des personnalités morales

o Les sites majeurs doivent étre aménagés et valorisés en
priorité

o La mobilité interne et la couverture numérique sont des
\_ priorités

11

o Les professionnels du tourisme peuvent/doivent contribuer
(techniguement) a l'aménagement des sites
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La réaction des participants aux différentes affirmations

= 4. I’évolution de I'offre d’hébergement doit étre :

o polarisée en grande structure de type resorts de grandes
enseignes?

o diffuse, indépendante et de charme?

o une combinaison des modéles sectorisée spatialement?
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La réaction des participants aux différentes affirmations

ﬂ 5. la prise en compte du marché intérieur : les clientéles \
résidente et affinitaire doivent étre considérées comme :

o des touristes?

o des consommateurs de loisirs?

\_

= 6. les Réunionnais devraient étre les premiers
ambassadeurs-prescripteurs de la Réunion
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La réaction des participants aux différentes affirmations

= 7. organisation touristique, pour étre plus efficace notre
organisation touristique doit évoluer :

o regroupement des structures?
Nota : Les acteurs privés sont davantage pour un regroupement que

les acteurs publics.

o mutualisation des savoirs et compétences?

o facilitation du processus de décision : gagner en temps et
\_ en réactivité )
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La réaction des participants aux différentes affirmations

= 8. formation : les métiers du tourisme doivent :

3

o cibler prioritairement les jeunes Réunionnais?

o étre valorisés par les professionnels eux-mémes?

.

(= 9. La Réunion a la capacité a étre un territoire )

d’innovation touristique.

n n;

J
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Ateliers en sous-groupes

Principes et fonctionnement

2 séquences de réflexion permettant de développer les avis sur les affirmations.

Les deux séquences

Séquence 1 : Le positionnement stratégiques et les marchés cibles

Séquence 2 : Les conditions de la réussite
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Le point de vue des acteurs publics

= Quel objectif de croissance?

o Privilégier le qualitatif sur le quantitatif :

- L’ambition quantitative doit tenir compte de la capacité de charge, respecter les équilibres du
tourisme durable au regard des contraintes du territoire : ’'hnomme dans la nature, « tourisme
raisonné »

- Il s’agit d’abord de renforcer la contribution des clientéles, la dépense moyenne de
consommation

- Devenir une référence écotouristique
o Quid des Réunionnais si augmentation des prix?

o

La qualité n’est pas simplement 'augmentation des prix, c'est proposer une diversité d’'offres
touristiques de qualité, des prestations innovantes

o Dessaisonnaliser pour augmenter la fréquentation a 'année sans générer de surfréquentation
(mieux lisser octobre, novembre, décembre)

Cela passe notamment par la diversification des marchés cibles

o
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Le point de vue des acteurs publics

* Quel positionnement différenciant d’une ile a part (concentration de richesses naturelles,
culturelles et humaines), une destination a la fois singuliére et complémentaire des autres
iles Vanille?

O

Ce que nous ne voulons pas étre : une « ile Maurice bis » : balnéaire, resorts fermés sur eux-
mémes, hétels les pieds dans I'eau, parc d’attraction

Mais valoriser 'authenticité, le patrimoine matériel et immatériel, trames vertes et bleues

Qu’est ce qui nous distingue le plus?

- Le reflet d’'une société exemplaire du « vivre ensemble », « I’humain au cceur du produit »
mais comment le décliner économiquement?

- Culture et patrimoine?
- La nature remarquable au sens large : bleu, vert, rouge... + nature humaine?
- Un volcan actif?

Face a cette destination plurielle, faut-il choisir parmi les nombreux atouts ? Ou valoriser des
traits de personnalité / des attributs différents selon les cibles?

Adopter des langages différents selon les cibles : « unique selling proposition »

Quel positionnement par rapport a la France? « bout de France » : sécurité, qualité de service
Probléme d’ile intense : effort, ca se mérite - importance de bien tourner I'intensité

« Parler vrai aux touristes »
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Le point de vue des acteurs publics

» Diversifier les marchés et segments cibles et adapter la stratégie marketing aux mutations
technologiques et aux comportements des clientéles:
o Au niveau géographique :
- Conforter le marché métropolitain (dont renforcer le rendement du tourisme affinitaire)

- Développer les clientéles internationales, ce qui implique d’élever le niveau des prestations et
un meilleur apprentissage de I'anglais

- Océan indien : Afrique du Sud, Inde, Chine
- Europe : valoriser le positionnement « outdoor »
- Mieux adresser le marché intérieur
o Adopter également une approche par comportements / segmentation sociostyle, dont TO

spécialisés : écotourisme notamment chez anglophones et allemands + privilégier les « niches
touristiques » qui ont des appétences sur les valeurs liées au « tourisme durable / raisonné »

o Toucher davantage les flux touristiques a proximité (iles Vanille) mais aussi d’Afrique du Sud et
d’Afrique de I'Est
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Le point de vue des acteurs publics

* Quelles opérations d’aménagement prioritaires ?

L’aménagement est essentiel pour donner acces, mettre a disposition et mettre en tourisme le
potentiel de l'ile

o Aménagements « décents » sur les grands sites naturels
o Mise en scene de la nature
o Développer les lieux de dépenses

= Comment faciliter le « parcours et ’expérience » clients sur ’ensemble du territoire :
o Mieux valoriser les offres, donner des outils
o Développer les itinérances : sur le territoire + sur le patrimoine (route des musées et des jardins)

o Poursuivre le sentier littoral

= Comment atteindre la masse critique nécessaire pour une dynamique vertueuse?
o Redynamiser |'offre nature / patrimoine, culture, des espaces naturels,
o Améliorer la desserte aérienne
o Proposer des écolodges (au volcan)

o Faire des Réunionnais des ambassadeurs de la destination :
- La diaspora des Réunionnais a I'étranger doivent étre un relais essentiel

- Sensibiliser les jeunes au tourisme dans I'accueil touristique cf. valise pédagogique des CM2
en Guadeloupe

- Viser les professionnels dont les chauffeurs de taxi
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Le point de vue des acteurs publics

= Comment mieux accompagner les acteurs publics et les entreprises? Et quels critéres
d’identification et de sélection des projets?

O

O

O

Insertion dans objectifs du SDATR,
Compétences (Formations et animation numérique du territoire,...)

Ingénierie d’accompagnement des projets : trés important pour les montages de projets (des
professionnels et acteurs publics) et en termes d’enjeux de structuration de |'offre

Dynamiser les projets au niveau des collectivités : 10 ans pour des toilettes au volcan, thermes
de Cilaos sous exploités depuis de nombreuses années

Labellisation : Améliorer la qualité, relancer label villages créoles
Faisabilité du modéle économique et montage financier...
Refonte des dispositifs financiers

Avoir une logique de station de montagne dans chaque territoire : Cilaos, Salazie (modele
Sancy)
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Le point de vue des acteurs publics

= Comment organiser les compétences?

o Réorganiser, mutualiser les compétences, articuler les politiques, clarifier les missions IRT /
FRT

o Gagner du temps, améliorer la réactivité a la fois :
- Dans la conduite de projet daménagement
- Et dans le marketing qui doit étre trés réactif

o Logique territoriale pour rassembler les acteurs - convention en cours pour clarifier le qui fait
quoi
= Autres conditions de réussite :
o Placer 'humain au coeur de I'expérience touristique

o Simplifier les contraintes réglementaires qui pésent sur le développement du tourisme de
nature

o Mettre en réseau I'ile avec les territoires voisins - iles Vanille mais également I'Afrique du Sud
(voire de I'Est) - sur des thématiques : esclavage, route des baleines...
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Le point de vue des acteurs privés

= Objectif de croissance
o Vouloir véritablement développer le tourisme

o Montrer les fortes connexions entre tourisme et développement territorial (économie, emploi)
car peu partagé par les élus / Chiffrer les retombées économiques sur les autres activités (dont
commerces)

o Prendre en compte la performance des politiques publiques : recettes (supplémentaires) /
investissement

o Privilégier une croissance quantitative maitrisée en se concentrer sur 'augmentation des
dépenses :
- Qualitatif avant d’étre quantitatif, ne pas viser un tourisme « low cost » par ailleurs non
réaliste ici
- Passer d’'une économie de produits a une économie d’expériences (ex : vendre plus qu’'une
simple gousse de vanille)
- Montée en gamme, hausse des dépenses

* Quel positionnement différenciant d’une ile a part (concentration de richesses naturelles,
culturelles et humaines), une destination a la fois singuliére et complémentaire des autres
iles Vanille?

o Définir un message lisible avec 2-3 portes d’entrée majeures

o Vivre ensemble / partage : élément trés différenciant mais comment le « mettre en marché »
touristiquement

o Positionnement écotourisme : peut-étre plutdt Mafate que la Réunion (pas exclusif)
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Le point de vue des acteurs privés

O

O

Acter les limites de captation / développement des professionnels en termes d’offre : certains

hébergeurs favorisent le tourisme local et non les extérieurs (ex : groupes MICE). Se pose la

question si le « fil de 'eau » ou le « one shot » n’est pas de nature a satisfaire avec un enjeu

d’optimiser I'existant.

Marchés cibles :

- Conforter le marché métropolitain et autres marchés majeurs

- Interrogation sur les fortes dépenses sur I'lnde et la Chine alors qu’on est pas préts en
termes d’offres et services

Global accord avec la feuille de route de I'IRT sauf sur I'e-tourisme ou il faudrait accompagner
les acteurs et non faire a leur place

Renforcer le tourisme expérientiel : émotion, échange

Investir dans des études de comportement, de motivations, créer un besoin de Réunion // se
mettre a la page sur le digital

Miser sur les enjeux sécurité, sanitaire, soins

* Quelles opérations d’aménagement prioritaires?

O

O

Aménagement des portes d’entrée sur l'ile : aéroport, port

Polariser I'offre sur des marqueurs du territoire comme le volcan ou des espaces identifiés et
spécialiser /thématiser ces territoires selon leurs actifs touristiques :

- Volcan

- Salazie

- Cirques dont Mafate (manque d’image pour Cilaos), etc.

o Valoriser les sites majeurs, se concentrer les sur les spots de la destination
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Le point de vue des acteurs privés

* Qualité et professionnalisation
o Améliorer le contrdle qualité, viser I'excellence

o Monopole d’offre et d’hébergements sur des sites stratégiques ce qui nuit a I'attractivité de la
destination. En effet, la médiocrité de certains sites / gites qui impactent I'ensemble de I'offre

- Dispositifs d’accompagnement, labels pour tirer vers le haut
-> (Re)créer de la concurrence pour stimuler les acteurs

o Mieux accompagner et rendre plus efficiente la formation : des budgets disponibles mais pour
des formations pas toujours ajustées aux besoins

o L’accueil en anglais n’est toujours pas assuré (exemple chauffeurs de taxi), faudrait-il des
« sanctions » pour des offres peu qualitatives ?

o Rendre les métiers plus attractifs - trop de salariés du domaine par défaut
o Accompagnement des petits acteurs du service comme les guides
o Probléme du secteur bancaire qui suit peu les porteurs de projets du tourisme

o S’inspirer des dispositifs RSE comme en Nouvelle-Calédonie et Tahiti pour une meilleure
approche développement durable
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Le point de vue des acteurs privés

= Gouvernance

O

O

O

Il faut une vision commune et une cohésion entre les acteurs, impliquer 'ensemble des acteurs
aux cotés de la Région

Mieux réfléchir les attributions de subventions en fonction de la stratégie touristique, des
univers, ce qui nécessite une cohésion des acteurs et non I'atomisation actuelle ; incitations
fiscales

Intégrer les professionnels du tourisme dans I'écosystéme des acteurs
Quel lien entre SDATR et SRDEII (terminé) ?

= Attente générale :

O

O

Les acteurs privés attendent des acteurs publics de leur donner les conditions de se développer
- aménagement touristique, accessibilité, couverture numérique, incitations a I'entrepreneuriat
et au développement des entreprises...

C’est en effet aux entreprises privées de créer des emplois et de I'activité économique

486 - Actualisation du schéma de développement et d’'aménagement touristique de la Réunion — 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hétellerie



Annexe 3 : Compte-rendu des

contributions au blog « le

tourisme pense par les
Réunionnais »

] Extenso

tourisme, culture & hoteller




Le Tourisme pensé par les Réunionnais

Dans le cadre de la mise en ceuvre du schéma touristique de La Réunion, un blog a été créé dans le but
d’informer les personnes concernées de la démarche et de récolter leurs avis. 11 thématiques ont été
identifiées pour aiguiller les réflexions des contributeurs :

Aménagement touristique .
Croisiére .
Formation touristique .
Gouvernance touristique .
Hébergement .

Marketing touristique

#REGIONREUNION

Patrimoine immatériel
Sites culturels
Thématiques
Tourisme d’affaires

Tourisme de nature

A LE TOURISME PENSE PAR LES REUNIONNAIS
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Synthése des contributions au blog « tourisme Réunion »

1l Profils des contributeurs
UNE FORTE MOBILISATION DES

= 40 contributeurs pour 48 commentaires, avec : HABITANTS
o 35 personnes ayant participé 1 fois Habitants m Professionnels du tourisme
o 4 personnes ayant participé 2 fois m Institutionnels m Touristes
o 1 personnes ayant participé 4 fois m Sans description

NOMBRE DE COMMENTAIRES PAR
CONTRIBUTEUR

m 1 commentaire m 2 commentaires
m4 commentaires

Attention, certains contributeurs ont coché plusieurs statuts
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Synthése des contributions au blog « tourisme Réunion »

Il En détail

Les thématiques proposées au sein du blog

Sites culturels

Gouvernance touristique
Trois thématiques ont

particulierement intéressé les
contributeurs :

e Le tourisme de nature

Tourisme d’affaires i i
i * L’aménagement touristique i

Thématiques
Formation touristique

* L’hébergement

Elles représentent a elles seules
50% de I'ensemble des
commentaires.

Croisiére
Patrimoine immatériel

Marketing touristique

Hébergement

Aménagement touristique

[

[

]

L

I

I

]

]
Accessibilité et transports | NENGNGNGTNGNGNGNGNGNGNG

I

.

|

Tourisme de nature

o
N
I
(@)}
[o¢}
=
o
=
N

14 Nombre de commentaires
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Synthése par themes

Les commentaires ont été analysés selon la thématique choisie par les contributeurs. En revanche dans certains cas, les commentaires

ne correspondant pas a la thématique ont été redistribués dans la bonne catégorie, pour une meilleure cohérence de I'analyse.

Il La thématique « tourisme de nature »

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

* 12 contributions a la thématique « tourisme de nature »

* 2/3 des contributeurs a cette thématique sont des habitants

En bref...

Les contributions liées au tourisme de nature sont unanimes
quant au caractere extraordinaire de I'environnement
naturel de I'lle de La Réunion. Deux pistes d’amélioration
sont soulevées par les contributeurs pour améliorer la
tourisme de nature sur l'ile :

- Mettre en réseau les offres et les acteurs : Il apparait
nécessaire de fédérer et de mutualiser les ressources
pour pallier au « manque de concertation entre les
multitudes d'acteurs intervenant sur les opérations ».
Plusieurs propositions ont été faites en ce sens : « créer
une association de guidage touristique de patrimoine et de
randonnée », « réunir les régions pour financer I'entretien
des itinéraires de randonnées », « fédérer les associations
touristiques proposant des animations traditionnelles de
qualité ».

- Renforcer la promotion sur I'identité « nature » de La
Réunion : Les contributions mettent en avant le potentiel
d’attractivité de I'environnement naturel de La Réunion.
Certains contributeurs proposent d’imaginer des publicités
mettant 'accent sur ’exotisme et le beau temps en
direction du marché européen, qui représente « un
potentiel de tourisme dormant ».

Un point faible est soulevé par les contributeurs : celui de
linterdiction et des restrictions d’acces a certains sites de
I'lle, notamment certaines parties du littoral qui sont interdites
de baignade a cause de la présence de requins qui sont
nuisibles tant a I'activité touristique qu’a la vie quotidienne
des habitants. D’aprés I'un des contributeurs, il faudrait
pouvoir « réguler les deux espéces de requins dangereux
(tigres et bouledogues) comme le font nos voisins mauriciens
ou seychellois. »

Les commentaires font également ressortir une part de
méfiance et d’inquiétude vis-a-vis du développement
touristique de l'ile. En effet, certains s’inquiétent de la
dégradation du bien étre et du mode de vie des habitants
(« nuisances sonores », « sentiers payants ou interdits sans
I'accompagnement d’'un guide ») et rappellent qu’un

« tourisme n’est acceptable et durable que s’il respecte a la
fois notre nature et ses habitants ».

De maniére générale, les contributions témoignent de la
fierté des Réunionnais au regard de l'attractivité touristique
de I'lle de La Réunion, et d’'un désir de délivrer des
prestations de qualité dignes de la beauté et de la rareté du
patrimoine naturel de I'ile.

491 - Actualisation du schéma de développement et d’aménagement touristique de la Réunion — 2018

© In Extenso Tourisme Culture & Hotellerie



Synthése par themes

/I La thématique « aménagement touristique »

» 6 contributions a la thématique « aménagement touristique »

*  50% des contributeurs a cette thématique sont des habitants

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

En bref... — L’aménagement d’espaces de baignade en mer est
aussi abordé. Les contributeurs déplorent son interdiction
a certains endroits de I'ile, et pensent que contrdler le
nombre de requins dangereux, ou bien aménager des

« bassins d’eau de mer » sécurisés, pourraient étre une
solution a la réticence des touristes a se baigner.

De maniére générale, les contributions semblent témoigner
d’une certaine satisfaction quant aux aménagements
touristiques existants, notamment les sentiers de
randonnée qui sont nombreux et entretenus.

Les recommandations des contributeurs portent
principalement sur trois pistes d’actions reprises dans
plusieurs commentaires a savoir :

Il ressort des contributions une réelle volonté de valoriser les
ressources haturelles de I'ile via des aménagements
respectueux de I'environnement permettant d’améliorer la
L’aménagement de toilettes publiques - a disposition satisfaction des touristes et des habitants d’'un méme temps.
dans les villes et prés des sites touristiques - ainsi que

I'amélioration de I’entretien des dispositifs existants. L’'un

des commentaires prend exemple sur « 'aménagement

de toilettes autonettoyantes sur le site de Saint-Pierre »,

initiative qui, selon le contributeur, « devrait étre répandue

sur les autres grands sites touristiques de l'ile ».

— Les aménagements vélo via l'aménagement de pistes
cyclables dans les villes et I'installation d’emplacements
de stationnement vélo pour faciliter sa pratique. En ce qui
concerne la pratique du vélo dans les montagnes, elle
semble difficile pour les touristes sans I'aide d’un guide.
Un contributeur ajoute, « avec les vélos électriques, le
developpement de la pratique ne peut qu’exploser sion la
facilite. »
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Synthése par themes

/I La thématique « hébergement »

» 5 contributions a la thématique « hébergement »

* Les profils des participants sont variés, avec un nombre relativement élevé de professionnels du tourisme et d’habitants.
En bref... nouveaux hébergements dans la nature loin des acteurs
touristiques, qui pourraient bénéficier de I'impact économique

Trois pistes d’amélioration ressortent des contributions sur le . .
que les touristes représentent ».

theéme de I'hébergement :
- La diversification de I’offre via le développement des « Pour un hebergement qui ne denature ni ne
structures de petite et moyenne capacités notamment privatise le patrimoine naturel des Reunionnais. »
dans le secteur de Saint-Denis. D’apres plusieurs
contributeurs, ces structures « completent parfaitement le
panel des offres touristiques au niveau de
I’hébergement. »

- L’accompagnement technique et financier a destination
des petites structures d’hébergement.

- Une meilleure gestion des hébergements via un
contrdle plus rigoureux des locations entre particuliers qui
n’offrent pas de garantie qualité et qui « pénalisent les
professionnels. »

Plusieurs contributeurs insistent sur la nécessité de valoriser
et de réhabiliter en priorité I'existant plutét que de construire
de nouveaux aménagements au coeur de sites naturels
fragiles et loin des flux, ou les retombées économiques sont
moindres. Ainsi, un contributeur souligne qu’il serait « plus
intéressant de réhabiliter certains sites d’hébergement
abandonnés, comme I'Hétel des thermes a Cilaos ou le
Maharani en bordure de littoral; plutdt que de construire de
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Synthése par themes

/I La thématique « accessibilité et transports »
{ 4 contributions a la thématique « accessibilité et transports » |
i * Les contributeurs a cette thématique sont majoritairement 1
i des habitants ]

En bref...

Les contributeurs expriment une certaine satisfaction quant aux
offres existantes de transports (tous profils confondus),
notamment en ce qui concerne la navette allant de I'aéroport a
Saint-Denis « trés utile aussi bien pour les Réunionnais que pour
les touristes. »

En revanche il reste des aspects a améliorer pour rendre les
services disponibles entierement efficaces et satisfaisants :

- Les contributeurs insistent sur la difficulté — voire
l'impossibilité — de circuler dans I'lle sans étre veéhiculé.

- On parle méme de « catastrophe pour les déplacements» et
les passages des bus sont jugés trop rares et donc
surchargés.

Certaines contributions promeuvent des dispositifs alternatifs
pour répondre aux attentes des touristes et habitants en terme
de transports. L’un des contributeurs émet I'idée de créer une
liaison téléphérique de Maido a Mafate.

/I La thématique « marketing touristique »

« 3 contributions a la thématique « marketing touristique »

* Tous les contributeurs sont des habitants

En bref...

Les commentaires soulignent un manque de promotion
touristique en particulier sur le marché métropolitain :

- D’une part, il faudrait faire de la Maison de la Réunion a
Paris un véritable outil de promotion avec un agence de
voyage dédiée et des ressources culturelles disponibles et
attrayantes.

- Dautre part, les contributeurs mettent en évidence le besoin
d’'une promotion plus forte :

- Création d’agences de promotion du tourisme
complémentaires a celle de Paris (le contributeur
mentionne la région de Grenoble ou il réside),

- Création d’'un compte Instagram professionnel,

- Organisation d’'un événement sportif autour du vélo a
dimension internationale : soit une course a étape, soit
organiser une étape du tour de France sur I'lle de La
Réunion. Ces événements seraient « une vitrine
exceptionnelle pour La Réunion qui profiterait d’immenses
retombées médiatiques mais aussi économiques pour les
commercgants locaux et les professionnels de I'hétellerie».
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Synthése par themes

Il Les thématiques « Patrimoine immatériel » et « sites culturels »

4 contributions a la thématique « patrimoine immatériel ». La thématique « sites culturels » n’a motivé qu’'un commentaire qui ne |
porte par réellement sur la thématique. Les contenus de cette contribution ont été redistribués dans les items pertinents. |
i * Tous les contributeurs sont des habitants. |

En bref... - La cuisine réunionnaise gagnerait a étre développée, et de
nouveaux chefs a étre formés a la « nouvelle cuisine
Aprés étude des commentaires de ces deux thématiques, il réunionnaise ».

semble pertinent de les fusionner au regard des sujets abordés.
- Enfin, pour ce qui est du langage, il serait intéressant de

La thématique du patrimoine immatériel, bien que relativement mettre en évidence les liens entre le francais et le créole
délaissée en terme de nombre de commentaires, a sans doute réunionnais par des installations amusantes sous forme de
été la catégorie la plus fertile en terme de la créativité des panneaux « jeux de mots ». D’apres le contributeur, cela
suggestions, qui abordent les thématiques suivantes : I'histoire, la permettrait aux habitants et aux touristes « de vivre une
gastronomie, la musique et la langue. Voici les suggestions que expérience non clanique et durablement partagée gréace a une
proposent les contributeurs: meéthode de traduction figurative et universelle. »

- En ce qui concerne Phistoire, il est suggéré de mettre en
valeur « les sites culturels liés a la mémoire, localisés un peu
partout sur l'ile [...] le site de Grand-Anse par exemple
possede une histoire méconnue. » Plus spécifiquement, un
contributeur propose de mettre en place une exposition sur la
Traite et 'esclavage, qui est un sujet peu ou pas abordé sur
I'lle de la Réunion, qui fait néanmoins partie de son histoire.

- La musique Maloya, listée au patrimoine culturel immatériel
de 'humanité de TUNESCO, devrait étre mise en valeur par la
création d’une « maison du Maloya » sur I'lle de La Réunion,
dans le but de « protéger 'histoire de La Réunion et son
patrimoine exceptionnel. »
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Synthése par themes

/I La thématique « croisiére »
'« 3 contributions a la thématique « croisiére ».
« 2 contributeurs sont des habitants, le 3eme est un institutionnel.

En bref... découverte de I'ile. Cela passe par I'information, mais
aussi par des professionnels du tourisme « au
courant » des offres locales. L’'un des commentaires
critique les circuits a terre organisés par les agences
de croisiére qui ne mettent pas l'accent sur les

Ce sujet a inspiré des propositions spécifiques de la part des
contributeurs, propositions qui reprennent d’ailleurs des idées
développées sur d’autres thématiques :

- D’une part, il faudrait que les infrastructures soient mieux produits régionaux et typiques, ce qui peut « réduire
pensées ; c’est-a-dire « plus économiques », « plus a I'authenticité du séjour proposé. » Ainsi il existe une
I'écoute des locaux et de leurs revendications », et « plus réelle opportunité dans le développement des
adaptés a l'ile elle-méme et ses ressources ». Ainsi, un consommations de produits régionaux des touristes
contributeur parle des infrastructures portuaires n’ont lors des escales, qui passerait aussi par la création
selon lui pas évolué au méme rythme que 'augmentation d’un bureau de change.

du flux de croisiéristes au cours des dix derniéres
années. Plutdt que « d’investir dans la construction de
nouvelles structures coliteuses », un contributeur
propose « d’adapter les structures existantes » (comme
la Ville du Port) aux nouveaux besoins d’accueil, « a
moindre codt. »

- Dautre part, les contributeurs estiment que :

= |es touristes doivent étre mieux encadrés, mieux
informés, par un personnel compétent (parlant
notamment plusieurs langues). Les suggestions allant
dans ce sens incluent la distribution de cartes de I'ile
a bord du bateau, une présentation de I'ile la veille de
I'escale et des propositions de prestations a priori
pour rendre le séjour sur I'ile plus agréable.

= |es touristes soient mieux accompagnés dans leur
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Synthése par themes

/I La thématique « Formation touristique »

- Pour cette thématique, chacune des contributions mentionne
la maitrise des langues étrangéres comme élément a
prioriser pour le développement touristique de La Réunion.
Cet aspect de la formation touristique semble important aux
yeux des contributeurs qui le mentionnent aussi dans leurs
commentaires classés sous d’autres thématiques, comme
celles de 'aménagement touristique et de la croisiére. Par
exemple, les propositions parlent de séjours linguistiques a
I'étranger dans le cadre des écoles de tourisme.

- D’autre part, les contributions témoignent aussi de I'existence
d'un décalage entre les prestations d’accueil de La Réunion
et les standards établis par d’autres destinations comme les
Antilles. Un contributeur suggére que « la majorité des
établissements hételiers [...] n’ont pas intégré la notion de
qualité d’accueil, la qualité supérieure, c’est-a-dire une vraie
compétence dans l'attitude, le langage, la posture, I'efficacité,
la réactivité. » Une contribution propose d’organiser des
ateliers de réflexion autour de la formation touristique dans le
but d’améliorer les prestations.

/I La thématique « tourisme d’affaires »

_________________________________________________________________________________

En bref...

Cette thématique n’a pas donné lieu a des critiques ou des
suggestions spécifiques de la part des contributeurs, cependant
les deux commentaires soumis témoignent d’'un enthousiasme
et d’'un désir de développer les activités touristiques d’'une
part par des échanges entre la Russie et La Réunion, et d’autre
part par le développement d’'une plateforme digitale qui
faciliterait 'acces des touristes et habitants aux prestations et a
la réservation d’activités de loisir.

/l La thématique « gouvernance »

_________________________________________________________________________________

La seule contribution a cette thématique reprend une remarque
qui avait été faite au sujet d’autres themes (tourisme de nature,
aménagement touristique) : il faut mutualiser les ressources,
aller plus loin dans le sens des initiatives qui se constatent
depuis les années 2000 (mutualisation des offices de tourisme
communales en intercommunales), et permettre aux offices de
tourisme de renseigner les touristes sur toutes les activités
proposées sur 'ensemble de I'ile. La disparité des ressources
allouées au tourisme par les différentes régions provoquerait de
la « jalousie » et du « défaitisme » d’aprés le contributeur.
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Les cahiers d’acteurs au sein du SDATR

Actualisation du Schéma de Développement et d’Aménagement Touristique de la Réunion

(S.D.ATR)

Phase 1 - Etat des lieux et actualisation du diagnostic

1 — Lancement, visites et entretiens
= |ancement de la mission, analyse doc, finalisation de
la méthodologie de management de la concertation
= \isites et entretiens avec les acteurs de la filiére
= Enquéte externe
= Enquéte locale

2 — Analyse du territoire et enjeux touristiques
= Concertation : tables rondes
= Analyse de l'activité touristique du territoire, évaluative
et prospective

3 — Analyse comparative (benchmark) avec des
territoires comparables

4 — Actualisation du diagnostic

i A

ﬁ i I’ﬁd Cahier
Co.mi © 0 dacteurs
pilotage

,

Phase 2 - Mise en perspective et référentiel cadre

1 — Positionnement et stratégie
= Deéfinition du positionnement
= Séminaire participatif
= Axes stratégiques

2 — Définition du Plan d'actions

3 — Boite a outils d’animation, pilotage et
évaluation

4- Assises du Tourisme

A 0 w0 0

% i .. comité comité de assises du
Hnes e atekgrs/ com_ffe mma'refechmque pilotage / founsme
entretiens technique rapport
infermédiaire rapport final
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Contexte de la demande de contribution

Dans un souci de concertation et de co-construction avec les acteurs et les territoires de La Réunion, les « tétes de
réseaux » et les intercommunalités ont été sollicitées pour contribuer et préparer le séminaire stratégique
de la Phase 2 courant mars 2017. La démarche était de recueillir leur vision sur la stratégie touristique souhaitable
pour La Réunion.

Chaque acteur sollicité avait la possibilité de répondre sous le format de son choix, sans volume de texte imposé,
méme si la synthése était recommandée. Si chacun était libre de son expression, la base des enjeux posés devait
servir de fil conducteur a la contribution, selon le cadre-guide de questionnements stratégiques en page suivante.
Les acteurs suivants ont contribué :

o La CINOR

o TCO

o Le Conservatoire du littoral

o Le Département

o La direction des affaires culturelles Océan Indien

o LaFRT

o LIRT

o Le Parc national

o SGH

Le CCEE a transmis son rapport sur le tourisme a La Réunion datant de novembre 2013.
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Questionnements stratégiques

Le cadre-guide de questionnements stratégiques (non exhaustif) suivant a été proposé pour servir de fil conducteur
a la contribution de tous les acteurs.

o La diversité des expériences touristiques de La Réunion (« ile intense, ile de sens ») constitue un avantage
concurrentiel trés différenciant dans le panorama des destinations insulaires tropicales de [I'Océan
Indien....n'est ce pas le socle de positionnement a affirmer durablement ?

o Deés lors, comment développer la fertilisation croisée entre tourisme patrimonial et culturel, tourisme de nature
et tourisme balnéaire ?

o Quelle stratégie privilégier : le volume des flux ? Ou un tourisme plus contributif et qualitatif ? Quelle
conséquence en terme d’offre d’hébergement ?

o Quel modeéle de développement et daménagement privilégier : renforcer les grands sites et les polarités ?
Favoriser la diffusion spatio-temporelle ? Combiner les approches ?

o Comment mieux mettre en tourisme les grands sites naturels ? Valoriser le label UNESCO ? Le front de mer ?
Les espaces d’intérét touristique tout en préservant les aménités naturelles et en équilibre avec les besoins
croissants résidentiels ?

o Comment traiter la valorisation esthétique des espaces et leur mise en tourisme et en scéne ?
o Comment se servir du tourisme comme levier de solidarité des territoires ?

o Quelles clientéles cibles prioritaires ? Et quelle part pour le marché domestique réunionnais dans le
développement de l'activité touristique ?

o Comment mieux adapter la chaine de services aux besoins des consommateurs touristiques ?

o Quels champs d’innovations et d’expérimentation investir pour favoriser le développement touristique ?
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Contribution de la CINOR

Message préalable a la contribution de la CINOR en pages suivantes
de Jean-Paul LEFEVRE, directeur général adjoint de la CINOR (19 avril 2017)

Nous avons bien regu et lu ensemble des productions établies dans le cadre de ce travail et nous vous remercions de nous y associer car nous y trouvons une réelle
convergence avec le travail engagé a I'échelle de notre Agglomération, dans le cadre de Notre projet de Territoire et notre schéma d’accueil des activités économiques.

A ce propos, nous vous joignons la fiche tourisme résumant I’action qui sera celle de I’Agglomération dans les 10 années a venir en matiere de tourisme. Nous avons engagé
un travail de fonds avec I'OTI dans le cadre de son classement catégorie 1 pour revoir I'ensemble du portefeuille produits proposés et la CINOR engage un plan d’actions
d’accompagnement a la création/ développement de produits touristiques.

La CJNOR a ainsi délibéré le 6 avril sur son budget 2017 dit de transition vers sa nouvelle PPl qui integrera une part importante au soutien des actions de développement
touristique. Elle délibérera également le 18 mai sur son schéma d’accueil des activités économiques, en cohérence avec le SRDEII, avec un volet tourisme — fiche jointe de
synthese-

Je vous adresserai prochainement copie du courrier mis a la signature de notre Président concernant le volet tourisme de notre projet de territoire et reprenant I'ensemble
de ces points, pour parfaite transparence.

Ce que nous souhaiterions que la Région retienne dans ce travail d’actualisation du SADTR pour le territoire Nord peut se résumer ainsi : le redéploiement de I'offre
touristique du Territoire Nord s’articulera autour:

1. du renforcement du positionnement Culture, Art et Histoire avec notamment les projets Nature Art@Run sur Ste Suzanne autour du Bocage,

2. de la mise en tourisme de I'offre de loisirs sportifs sur le territoire Nord qui doit mieux capter les populations touristiques et excursionnistes. Cet objectif implique
I'ouverture a des cibles touristiques des équipements AQUANOR, SEVI, mais également 'aménagement d’espaces comme le COLORADO, I'accompagnement du projet
de Golf de Ste Marie, etc...

3. de la valorisation de

i notre littoral : sentier littoral aménagé pour activités et observations, activités nautiques autour du projet d’extension de port de plaisance et de 3 bassins de
baignade : 1 sur chacune de nos 3 communes

ii. des Hauts et de la porte d’entrée dans le Parc -Brulé avec espace d’interprétation et d’accueil touristique ciblé-

4, de la construction d’une offre d’écolodge maillant les mi pentes et hauts du territoire Nord, qui manque d’offre d’hébergements de qualité

5. et enfin de 'accompagnement de la digitalisation de I'offre touristique : soutien aux actions de Digital Réunion et du futur cluster E tourisme

Je suis moi-méme mobilisé le 28 matin sur un workshop dédié a notre projet d’Ocean Work center qui associera dans ses axes de travail le volet loisirs nautiques et littoraux
sur le territoire Nord. Je reste a votre disposition pour un temps d’échanges avec vous et votre bureau d’étude pour exposer plus avant nos projets et assurer leur maillage et
intégration dans le schéma que vous portez.

En ce qui concerne notre contribution "au cahier d'acteurs"”, nous vous retournerons notre réponse dans les meilleurs délais.
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Contribution de la CINOR

Révéler les potentialités touristiques et valoriser 'offre culture, patrimoine
et loisirs du territoire du NORD : son littoral et les Hauts, dont la Porte
d'entrée du Parc du Brulé.

Accompagner efficacement les porteurs de projet, valoriser les
équipements de loisirs & culturels existant, assurer uné paIse en
réseau des offres patrimoniales et culturels > une destination
touristique d'excellence ouverte sur son littoral et sur les Hauts.

LE REDEPLOIEMENT DE U'OFFRE TOURISTIQUE DE QUALITE AUTOUR DE PROJETS FLECHES
LE LITTORAL & LES HAUTS

Un réseou d'éco lodges positionnés dans des
inédits

espaces
Bruké porte du parc, Bocage Ste Suzanne, Colorado,
Houts de Ste Marie

Un espace dédié o I'Art et lo Noture & Ste
Suzanne et des espoces d valoriser

le Bocoge @ un lieu unique & rayonnement
régional voire international - Nature ArERun

Le d'offre de loisirs autour des
équipements publics existants : SEV| AQUANOR

e
=,

¢

Le développement de loisirs urbains innovants,
agri loisirs et valorisation patrimoniale
Espace Océan, let Quinguing, Piton Bols de Néfies

Un Golf & Sainte-Marie

Un projet international par un groupe
d'investisseurs, autour d'un concept innovant,
& associer & Villege Blenvenue

Un espace dédié oux sports de glisse

Colrado » Développer un concept original
adapté au lieu et répondant aux porteurs de
projets qui se sont manifestés

Un bassin de baignade sur chaque commune
Renover avec la mer ot ses usages, des espaces de
convivialté et daccés d la mer sécunisé

CTF\I_OR Une destination touristique plurielle d'excellence :
s |Ittoral / Hauts / Urbalne = Sportive / Culturelle / Patrimonlale / Lolsirs

*
s
&
@
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Contribution de la CINOR

Des totems, des infrastructures & équipements et des dynamiques d‘ani

Des espaces littoraux a revaloriser ) — ‘ _)
- Port de Ste Marie : :l:bnl o & Bl Digitolisation de I'offre
Nautisme et plaisance @ Renouer aveclo mer et I touristique
e sesumpns, disaipotes Partenariat IRT et Digital Réunion
200 e i, de conviviaRé et doccis —
Mogmaes l Gl mer séawisé
Restoumtion / cmmerces ; —
: I mmlhhf s —"‘“j mummm“{m" l
- Sentier littoral & phare de Ste Sizanne: un espace derespiration et Un espace dédi 8 e e e
décowerte patrimoine et paysages marins, parcours découverte baleine \2;‘ I'art et o Nature les es paces de flux : of fice mobile
& Bompge et Hautsde Centre d'interpré tation du Brulé-
See Suznnne et Ste Marie CHALET DU BRULE porte duparc

Les hauts et notre Porte d'entrée sur le PNR
Poysoges, Foune & fiore endémiques, cuture 8 hstoire

Un réseau d'écw lodges poskionnés dons des

.  espoces Inédits
Bulé porte ds parc, Boage Se Sumnne, Colorado,
Hauts de Ste Marie > Des fonciers cibles, des

pasitionnements adaptés > un réseau d ‘accueil
touristique sur mesure

Un Golf @ Sante-Marle

Un projet international porté par un groupe

-

dlinvestisseurs, 3 associera Village Bienvenuve.
Un espoce dédié aux sports de glsse ‘ x I
OF Colorado > Dével opper un con ceptoriginal adapts au N SE" ‘
\'_Q lieu et répondant aux porteursde projets qui se sont
= Devenir unedestination d'accueil
dutourisme daffares (sdlons,
Une destination Territolres Art Wille & d'Histolre j forums. .) et dévénements inédks
% Une destination culturelle e patrimoniale d'excellence atistiques (C/TE DESARTS,
& partir du patrimoine béti et nature des 3 communes: NORDEV)
L4alEdA®  des ciruits inédits porteurs de touris me expérientiel, ——-
= mobilisant laréalité virtuelle augmentée.

Une programmation sur

Campus Tourisme 1
Résidences de formation
tourisme et miseen ploce
partendariats avec Univ ersités
de Pou Sports de nature-
Mantpelli er Tourisme littorol
> formations professionelles

—

)

] Redéplolement de I'offre de
2 lolsirs et cultur e autour des
&P équipements publics existonts
k (AQUANOR, SEVI, CITE DES ARTS etc.)

T

Une destination Loidrs périurbains ) |

sportifs & culturels
Sparts urbains et inadits (swincar, vélo couchi..,
activités dicouvertes agi loisirs & culturels

L () ) Espace Océan, et Quinquing, Aton Bais deNefles

Qlﬁﬁ@??-
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Contribution de TCO

Tourisme, Sport & Culture

www.tco.re

Contribution du TCO

au SDATR
29 mars 2017

TERRITOIRE
DE LA COTE QUEST

SAINT-LEU - TROIS-BASSINS
SAINT-PAUL - LE PORT
LA POSSESSION
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Contribution de TCO

La réactualisation du SDATR

- Le SDATR: Schema de Deéveloppement et
d’Aménagement Touristique de la Réunion

— Derniere version date de 2004; réactualisation nécessaire

* Les étapes
— Phase 1:

« Actualisation du diagnostic (Juin 2016 — Janvier 2017); tables rondes
territoriales et tables rondes thématiques (marketing, filieres,
aménagement, gouvernance, formation)

» Les enjeux touristiques identifieés

 Remarques formulées par le TCO a la Région sur le diagnostic (cf ci
apres)

— Phase 2:

« Qrientations stratégiques pour les 10 années a venir et plan d'actions
opérationnel (pour 5 ans) avec fiches d’'actions trés précises (pilote,
délais...)

« Blog grand public sera mis en place pour solliciter avis de la population
locale

« Conclusions attendues pour juin juillet 2017
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Contribution de TCO

Demande de |la Région de
contribution au cahier d’acteurs

* Démarche de la Région: impliquer les groupement

sur leur vision de la stratégie touristique souhaitable pour
la Réunion

* Analyse des contributions sera intégrée dans le cadre de la
préparation du séminaire stratégique qui aura lieu fin avril
2017

* Réunion avec les référents communaux + OT| + Tamarun:
21 mars 2017

* Validation politique TCO de la contribution (groupe de
travail tourisme, Présidente OT| OQuest, Vice Président
délégué au Tourisme)

* Date limite remise contribution: 31 mars 2017
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Contribution de TCO

Contribution demandee sur Les
questionnements stratégiques suivants:

* Cibles: Quelles cibles prioritaires ? Et quelle part pour le marché domestique
réunionnais dans le développement de 'activité touristique ?

* Aménagement
— Quel modele de développement et d'aménagement privilégier: renforcer les grands

= F

approches ?

— Comment mieux mettre en tourisme les grand sites naturels ? Valoriser le label
Unesco, le front de mer ?

— Comment traiter la valorisation esthétique des espaces et leur mise en tourisme et
mise en scene?

* Volume et Héebergements: Quelle stratégie privilégier: le volume des flux ou un
tourisme plus contributif, qualitatif ? Quelle conséquence en termes d’offres
d’hébergements ?

* Comment mieux adapter la chaine de services aux besoins des consommateurs
touristiques ?

* Gouvernance: quelle gouvernance souhaitable imaginer pour un renforcement
des collaborations entre acteurs publics et privés ? Entre la Région, dépositaires
de la compétence Economie et les Intercos, compétentes en matiere touristique
? Entre organismes touristiques ?

Implication des réunionnais: Comment passer d’un tourisme subi a un tourisme
et faire du réunionnais le meilleur ambassadeur de la destination
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Contribution de TCO

Contribution TCO sur les enjeux identifiés 1 /5

* Le positionnement de la destination Réunion
— Conforter le positionnement d’une ile tropicale qui offre une diversité d’expériences et une
biodiversité remarquable dans une démarche de développement durable

— Slogan « l'ile intense » a pérenniser et a décliner: développer une identité architecturale et
sensorielle qui caractérise Ia Réunion, a I'instar de ce que font les autres destinations

* Les cibles prioritaires

— Entermes de filiéres :
* tourisme de nature
*  tourisme culturel
* tourisme balnéaire
*  tourisme d'affaires

* croisiére — meilleure association des partenaires souhaitée dans le cadre de la structuration de la filiere en
lien avec les lles Vanille

— En termes de clientéles:
*  Maintenir la clientéle métropolitaine et renforcer la clientéle germanophone
*  Maintenir et renforcer la clientéle locale

* Diversifier les marchés en lien avec les accés aériens directs créés / a créer (les lignes directes sont le seul
levier & actionner pour oauvrir la Réunion & l'international)

+ Clientéle de la zone océan indien (renforcer le marketing et la présence dans les pays de la zone)
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Contribution TCO sur les enjeux identifiés 2 /6

*« Aménagement (1/2)
— Grands sites:
* Renforcer les grands sites naturels et polarités existants a travers leur mise en tourisme,
* Structurer les grands sites en termes d’activités et de services
* Mieux relier les sites remarquables entre eux avec la mise en place de navettes scénarisées
= Nécessité de développer une signalétique efficace et esthetique
— Valorisation esthétique des sites

« Etablir un plan d’embellissement du littoral et des sites remarquables a travers les brigades
touristiques (préservation des paysages et arbres typiques )

* Harmoniser l'aménagement, inciter réglementairement a la limitation de aménagement /
urbanisation (éviter le développement des grandes enseignes commerciales) des mi-pentes dans
le cadre de la valorisation authentique de I'ile)

— [tinérance:

* Développer une logique d’itinérance intermodale (cf LEADER) entre différents sites afin de
pallier aux difficultés de circulation

* Accompagner les projets de sentier littoral
— Nouveaux projets:

* Se donner la possibilité de développer des nouveaux projets essentiels au développement des
territoires;

* poursuivre et renforcer 'accompagnement des communes dans leurs projets de sécurisation des
plages et de création de bassin de baignade, ainsi que dans le développement de waterfront sur
les communes littorales
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Contribution TCO sur les enjeux identifiés 3/6

* Aménagement (2/2)
— Sentiers

» Accompagner les communes a développer et entretenir des réseaux de sentiers mis en
tourisme a travers la valorisation patrimoniale selon différentes thematiques dans
I'optique de retombées économiques en termes de création d’emplois

— Villages Créoles

» Relancer la démarche « Villages Créoles » (authenticité du concept et élément de
differenciation)

— Plaisance et croisiéeres:

* Accompagner le développement d’infrastructures et d’aménagements de plaisance
(extension portuaire, port a sec)

» Accompagner les aménagements liés a la croisiére

— Foncier touristique:

» Amener les collectivites locales, I'Etat et le Parc National a libérer effectivement le
foncier stratégique touristique (demande de mise en place d'une fiche d'actions

spécifique)
— SAR

* OQuvrir le SAR a 'aménagement touristique de sites remarquables (art 73 alinéa 5 de la
Constitution interdit la modification institutionnelle donc la modification de la
répartition des espaces naturels) = difficulté d’adapter au niveau local, statut
constituant un frein au développement économique et touristique
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Contribution TCO sur les enjeux identifiés 4 /5

* Volume et Hébergements
— Valoriser la diversité des hébergements

— Viser un tourisme qualitatif apportant des retombées fortes en termes de dépenses : créer des
hébergements (hotels et petites structures) haut de gamme et monter en gamme / rénover les
structures existantes

— Developper, cibler et mettre en coherence les financements des hébergements différenciants,
authentiques, insolites avec des positionnements forts, une architecture de qualité apportant
une valeur ajoutée captant une clientéle nouvelle: ne pas faire des hébergements standardisés

— Aider a I'émergence d’'une offre de tourisme d’affaires, notamment a proximité du poumon
économique portuaire

— Restructurer / reconvertir et mutualiser des hébergements pour tous, notamment pour les
réunionnais a bas revenus, a travers la mise en place de financements specifiques

« Mieux identifier et adapter la chaine de services aux besoins des touristes
— Développer la chaine de services touristiques, un fort potentiel en termes de création
d’emplois
— Mettre en place ou designer une instance (ex: FRT) en charge d’un« cluster tourisme » avec les
acteurs privés issus de l'ingénierie, de la production et de la distribution et les acteurs publics

afin d’identifier et piloter 'amélioration des points noirs de la chaine de services (transports
/taxis, pass, sighalétique etc.)

— Accentuer et accompagner I'accueil en anglais etc.
— Développer les outils du digital et du numérique
Développer, structurer les activités et services autour des hébergements
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Contribution TCO sur les enjeux identifiés 5 /6

e Gouvernance

— mettre en place une coordination réelle/ effective des
initiatives publiques et privées

— Au niveau politique:

* Mise en place d’'une coordination politique qui définit le champ
d’intervention du comité de pilotage en matiere de tourisme

— Au niveau du pilotage opérationnel:

* Mise en place des comités de pilotage par thématiques (ex promotion
du territoire, hébergements, aménagements etc)

» Composition des comités de pilotage: personnes dotées d’une
expertise dans le domaine, issus du privé et administratifs en charge
du tourisme au sein des collectivités locales dont les communes et
intercos

* Pouvoir décisionnaire des comités de pilotage
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Contribution TCO sur les enjeux identifiés 6 /6

* Implication des réunionnais

— Développer la culture touristique chez les réunionnais, a travers la mise en
place d’'un programme de sensibilisation montrant l'importance du
tourisme dans l'optique de mieux impliquer le réunionnais dans la
compréhension de la chaine de services touristiques et de son role

— Amener le réunionnais a « étre touriste » pour qu’il profite des activités
touristiques ex: amener les loisirs et l'artisanat congu a la Réunion sur des
grands sites fréquentés par les réunionnais pour renforcer leur visibilité et
accessibilité; amener le réunionnais a étre fier de son patrimoine et de son
artisanat

— Renforcer la formation des réunionnais a travers la vulgarisation et
I'immersion dans les activités et services touristiques, notamment en
anglais (participation

— Développer un accompagnement des publics en insertion/ en recherche

d’emploi pour les amener et les maintenir dans les métiers du tourisme a

travers la mise en place de structures type coopératives d'emplois

tourisme pour créer de la synergie dans |'élaboration de services aux
touristes
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Contribution du Conservatoire du littoral

République franaise

Conservatoire

du littoral
Saint-Denis, le 14 avril 2017

Lt difégie adjownte powr ' Ocdan Indicn

In Extenso Tourisme Culture & Hatellerie
63 avenue Edousrd Vallani - 92 100 Boulogne-Billancour

m Contribution au Cahier d’Acteurs dans le cadre de l'actualisation du Schéma de
I et d'Aménag t Touristique de la Réunion - SDATR.

er

N/REE : CLICB/17041

Mudame,

En réponse & votre sollicitation du 6 avril 2017 auprés de C, LATREILLE, pour lnquelle nous
vous remercions, le Conservaioire du Littoral souhaite vous faire pant de limportance dlinscrire le
Sentier Littoral Tour de I'lle au SDATR.

Pour rappel, wq:ummmdcsmnwmdcm:uhumluméléﬂsmnrm on mouvre par les
différentes lités de Ille. En 2012, dans le cadre du Comité
d'Ortentations Straleg:qus de Tourisme (COST), I'Euat, la Région et le Départemicnt de La
Réunion ont réaffirmé I'importance qu’il y a 4 faire progresser le projet d'un sentier littoral
faisant le tour de 1'ile de La Réunion. En 2014, des fonds FEDER furent alors débloqués pour la
période 2014-2020 (fiche action n°5-09), pour la misc en oeuvre de ce «Sentier Litoral Tour de
I'len et la réalisation des éudes en lien. Le Conservatoire du Littoral ful choisi en tant
qu'opérateur pour assurer sur une période de deux ans, de mai 2015 & mai 2017, |"animation de la
démarche auprés des acteurs et des Elus, la coordination des différents Maitres d"Ouvrage, et
I"identification, |"assistance ou le portage des différentes études restant & mener. En réponse & la
commande passée, notre premiére phase de diagnostic a done permis d'évaluer In faisabilité du
Sentier Littoral sous un angle technique, et d'en proposer le tracé suivant plusicurs alternatives, et
en deuxiéme phase, sous un angle économigue et touristique afin qu'il puisse contribuer au
développement du territoire.

Le Sentier Littoral Tour de I'le répond pleinement aux enjeux touristiques fondamentaux, tant
de positionnement que d'aménagement, d'accessibilité et de mobilite, et également en partie aux
enjeux sur l'offre, énnmésdmsledocumcmde coamnhonque VOus nous avez remis. A ce titre,
il doit faire partie des €l ts sty ts de la gic te ique de [Tle.

——_ wmumhlo. lintral.Ir

Conservatoire
du littoral

Vous tro i hétisant les résultats et propositions de I'dtude Sentier
UuoralTw.rd:[Ite Pourdeplusamp[ﬂmfmmﬂmmwzpulmfmplﬂdcm
désir d'oblenir les documents complets de ['étude, qu'il vous sera alors possible de 1&lécharger &
partir d'une plateforme dédiée.

Cette étude a été présentée 4 la majorité des acteurs de l'sménagement du temitoire, ainsi qu'aux
professionnels du tourisme et des activités de pleine nature de La Réunion. Les Elus rencontrés
dans le cadre de cette mission ont émis le souhait que le Seatier Littoral Tour de ITle soit inscrit
aux documents de planification régionaux, afin que les collectivités aient les moyens d'en décliner
les orientations dans leurs propres documents stratégigues of documents d'urbanisme. En effet,
cette ¢tude a permis |"identification d’obstacles dont la résolution est un préalable i la réalisati

du Sentier Littoral Tour de 1'lle. Parmi eux, face 2 la croi rbaine et & une pation du
sol majoritairement privatisée sur e littorl réunionnais (foncier privé agricole ou bati), il o &é
jugé primordial d'inscrire le Sentier Littoral aux Plans Locaux d'Urbanisme et de définir les
El?'lpl_u:emmR&rvé:quipmmumi:uﬂsemwmimm,mwlmm.h
I" sct_d Samd?mmr S[; de révision des PLU d'une grande partic de ses communes,
"inscription du ir Li au SDATR est une opportunité & ne pas manguer contri A
I"'aménagement durable de son territoire. ™ won -

Je vous prie de croire, Madame, en {"assurance de ma considération distinguée.

Celine BABOULENE,
Chargée de mirsian Sentier littoral

avareBeni oreeru ol i el
i v e i el



Contribution du Conservatoire du littoral

2015 - 2017

MISSION
« SENTIER LITTORAL
TOUR DE L’ILE »

El _.a 77

IlH'Ihlqll-PI NCAILE qunnn.:nLr.u

TR Rétinion

*Conservatoire du littoral

. ®Larrey- CELRL
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Contribution du Conservatoire du littoral

Crerrerie D PROJET SENTIER LitroraL Tour e L'ILe // It pE La Reunion - 2015-2017

Lile d¢ La Réunion bénéficié d'un énvironnémeént naturel éxception- 20 SENTIERS EXISTANTS Etat ne rEausanion su Sexmier Lirronar & La Revwios ex 2015, ¢ TITRE BE Si DEFINITION LEGALE
nel, La création d'un Parc National, son inzcriplion au palrimoiné mondial par 45% pu SL réaLse
I'UNESCO ¢t la misé en place d'uné réserve naturelle maring ont inzcrit I'ile 17 xw/260 xu

danz la perspective d'un développement durable, Il apparaiszait donc également
pertinént de protéder lés espacés naturels littoraux soumis pour cérfains &
uné urbanisation croissanie, Par ailleurs, a I'excéption dés zonés urbaines ét
balnéaires, le littoral réuni iz est relati { méconnu ¢f parfois méme
inaccéssible, alors qu'il offré lui aussi un large panel dé paysages, de terroirs ét
d'activités, Consciente de la valéur écologique, sociale, & iqué &t culturelle
dé son littoral, 'fle d¢ La Réunion a fait ¢ choix dé préserver une part significa-
tive dé 3¢z zonés cotierés ¢t de lés réndre accéssiblés a tous,

Le Porr

Dés lors, depuis 20 ans dés troncons dé séntier littoral ont &€ &t sont
mis én euvré par les différéntés communes ¢t intércommunalités dé Iile. En
2012, dans lé cadre du Comité d'Orientations Siratégiques de Tourizme [COST),
I'Etat, la Rédion ¢t l¢ Dépariement de La Réunion ont réalfirmé I'importance
qu'il y & a faire progresser le projet d'un sentier littoral faizant l¢ tour de I'Tle de
La Réunion, Cé séntier litoral continu permelirait la traversée &l la valorisation
dés miliéux naturéls rémarquablés pour cértains unigués au mondé, dés miliéux
agricolés patrimoniaux &l dés milieux urbains historiqués, Il ést un élément fort
dé misé én tourismé du térriloiré réunionnais én sérvant dé suppor! & un pro-
duil touristigue &t dé loisir majéur, Il concour! égalément a I'amélioration de
la qualité de vie des résidénts réuni is, qui di t ainsi d'un litu sup-
port d'activités multiplés, dé réncontres, dé découvertes, de sensibilisation au
pairimoine ¢1 dé convivialité, Pour préuve, lé Séntier Littoral Nord compté en

y 200 000 j¢s cyclistés et 100 000 passagés pittons chagué année,
Le sentier littoral répond done égaléement a dés enjeux dé mobilité sécurisée &t
de mullimodalité, &l ¢n particulier dans ou & proximité dés céntrés urbains,
En 2014, dés fonds FEDER furént alors déblogués pour la périede 2014-2020 [fiche
action n°5-09), pour la mis¢ ¢n ocuvre de ce <Sentier Littoral Tour de ITies &t
la réalisation des études én lien, Le Consérvaloire du Littoral fut choisi £n fant
qu'opératéur pour assurér sur uné période de déux ans l'animation dé la démarche
auprés dés acleurs ¢t des Elus, la coordination dés différents Maitres d'Ouvrage, et
I'identification, I'assistance ou l¢ portage des différentes études restant a mener,
En réponsé a la commandé passée, noire prémiére phasé dé diagnostic a done pérmis
d'évaluer la faizabilité du Sentier Littoral sous un anglé technique, ¢t d'en proposer
le tracé suivani plusi¢urs altérnatives, et én deuxi¢me phase, sous un angle écono-

\3
migué &t touristipué afin qu'il puizsé coniribuer au développement du territoire. — i \m"‘“‘ ST-JosEPH
w5 non éxistani - Passage impossible o
. BABOULENEC. PATRAIN L & LATREILLEC = = = SLnon existant en fant que t¢l - Passage pozsible i i ik
CDﬂ?EMtOlI‘Q Cheiferie de projet - Valorisation du littoral reunionnaiz [sentier informel. sentier de pecheur. pazaage sur voierie, elc.] e e —
du littoral Conservaioire du littoral - Delegaiion Outre-Mer - 2015-2017 ©CELAL
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Puask 1 : FAISABILITE DU SENTIER LITTORAL: DIAGNOSTIC ET PRECONISATIONS

Les emprises CFR, un levier su S Franchissement des rivieres, un freéin majeur au SL

A T'échelle de I'ile, les résultats du diagnostic montrent que lé Sentier Littoral est déja
réalisé sur présqué 50% du territoire, mais dé facon irés fragmeniée &t déséquilibrée, Par ail-
leurs, les caractéristiques des différénts troncons réalisés sont différentes selon leés territoires
{raversés et leurs articulations lés uns avéc lés autrés, ainsi qu'avee lé résté du réséau régional
de sentier, né sont actu¢llemeén! pas assurées, Les obstacles identifiés sont majoritairemeént
liés & I'occupation du sol [foncier privé bati ou agricole] ou a dés contraintes naturelles fortes
[rivitres pérénnes, reliefs abrupts),

La misé én placé du Sentier Littoral Tour dé I'lle induit alors deux typés d'actions : l¢ conforte-
meéni des séntiérs littoraux éxiztanis &t la création d¢ nouvéaux ironcons én continuilé de ces
derniers,

I:StnherhthrdEstﬂnnsl'lmpmc,SlAmlr{

T CELEL

Deécuveson oe L'eTune Sexmier Lirrorat Tour ve L'Iie

Yolel 1// rappels réglementaires relatifs su sentier littoral et des outils existants wursumiseenmum.

Volet 2 // méthode utilisée pour analyser la présence ou non de de 5L, proposér dés al
évaluer ¢l priorizer ces altiernatives en fonction de leur complexité de faisabilité et de leur attractivite ;
Volet 3 // dingnostic & I'échelle de I'ile puis detaille par intere lites el seq littorales de

I'ttat dé réalisation du SL, ainsi que dés aliernatives de trace susceptibles d'etre réalisées (avec indica-
fion des caraciéristiques paysagéres du littoral ; de 1'étal du cheminemen! &t de seés accés ; des projels
impactant l¢ littoral & court, moyen et long termes ; des équipements d'accueil et de loisir et des sites
d'interéts prés du SL; de la localisation el typologie des points de blocage) ;

Volet 4 // préscriptions suivant des outils réglemeéntaires ou lechniques concernani cé qui peut/doit
étre améliore sur lé3 troncons déja én place &1 sur céux réstani & métire én peuvre ;

Volel 5 // analyse des fréquentations dés sites naturels sur la base de réleves d'eco-compléurs pour
les années 2014 ou 2015 &1 mise en perspective pour le SL;

Yolel 6 // intégration du SL dans l¢ territoire ; connéxion du SL aux séntiers dé randonnée existants :

*‘ Accés 5L Pidton

(zone militaire, zone indusirialoportuaire) les Federations de d P ¢, cycliste &1 &g etdes pr ionels des sports dé nature, :

Cheéminemeni sur lave sécurisé a créer

- 5 e Saint-Andek @ SPPL / SPPT & metire en oéuvre - n "‘/N\ sur les mi-pentes de I'ile et mise en réseau avee des equi istiques déja exi envue |
— Atemative Ne3 (@ Servitude de Marchepied a metire en ocuvre (3 Route a securiser GCERL : “m'“h“’m‘mdf"M“i'_"m‘m‘(““‘ﬁ‘h‘wm= ’
R (9 Convention de paage a tiblir /scquisiton fonciére ~ (3)  Girculation routiére & réguler :H?”“mmEtmm:xﬁ‘me‘"MTm’m'm
Umite 796 (@) Cheminement atrien a creer (@9 Falaise a securiser cantre I'effondrement  Volet // thematiques d' perti adevelopper sur les differentes sequences de SLafinde

&  ncsivomse (@D Cheminement a gue securist a créer (@) Arrete Prefectoral a lever permettre za meilleure identification ¢l appropriation [proposition de circuits el fiches a destination des OT),
h @ Bt ytuii sdessind vk @ Regulation d'ucages & insiaurer hwhsm:ﬂrmmrnﬁm,mtm mlﬂdml‘l]edeullenmmfmrkme les Offices de Tourisme,

@ :
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Crerrerie Dk PROJET SENTIER LitroraL Tour ok L'ILe // Iie e La Reunion - 2015-2017

L'oplimization dé la valorization économigue du Sentier Littoral pazsé quani a ¢llé par la mizé én oeuvre d'une signalétique adapiée, la prise én
comple des aclivités & inue exés exist ¢t susceplibles de se développer grace a lui (hébergement, réstauration, activités dé loisir, ,..), sa
misé én réséau avéc lés séntiers éxislants, la capacité d'en faire un égquipément multimodal, 1 3a mise én produit &l médiati Dans cetie dé he,
il &st néanmoins primordial qué lés terriloires puissént préserver leur idéntité pour né pas nuiré a leur richesse et celle de U'lle, &l s¢ démarquer les uns
déz autrés pour consérver uné offre régionale diversifiée, Le Sentier Littoral deviendrait ainzi lui aussi I'un dés sités incontournables dé La Réunion,

La Réunion ést dotée d'un réseau de plus de 900 km de séntiers d¢ randonnées, mais pri lis¢ danz les b 2 de [ile [pitonz,
cirqués &t rémparts), Avec BI% dés touristés sondés par I'IRT qui déclarént qué la proximité mer éstun t d¢ voyage, la connéxion énire
le littoral ¢t les sommets de I'ile est considérée comme primordialé pour le développemént touristiue ¢l économiqué dé La Réunion, L'articulation du Sentier
Litioral aux senfiers éxistant én monitagné conduirail ainsi a la constitution d'un réséau régional dé sentiérs couvrant tout lé territoire, ét offrirait un pro-
duit d¢ randonnéé pérmeéttant de grandes boucles sur le territoire, A cetté fin, lé Sentier Littoral né doit donc pas &tré péreu comme un élément isolé, il doit
tendre a devenir un élément structurant dé ce réseau, non pas stulément pour lé compléter, mais pour I'eénrichir véritablement, Nous avons donc identifié
uné Iréntaing d'Axés de Grande Traversée [AGT) a 'échelle de Iile, itinérairés & minima pédesires reliant lé Sentier Littoral a '¢mblématique GR®R2 ou
autre senfier iransversal déz Hauts, avant Ienirée dans I'un dés trois cirques dé la Réunion ou dans I'Enclos, L'objectif élant d oblénir un maximum deé trans-
versalité a partir du réséau éxistant, lorsqué cé dernier né permét pas lintédralité de la iraversée, des connéxions appélées « Séntiers dé Liaison Hauts-Bas
» soni proposées pour finaliser les AGT, Enfin, & linstar dé la démarche des Portes dé Parc National définies én 2014, 2B Portes Littorales ont é4¢ identifiées,

Gréce & sa géographie, ['«ile intense» esl un lerriloire propice aux mulliples pratiqués sportives dé pléiné nature, Hormis l¢ littoral balnéaire,
lé littoral profite éncore péu dé cetté dynamigue &l réconnaissance, faule d'accéssibilité et/ou de lisibilité, de prestations dé loisir ét/ou d'équipéments
déquats, ¢t de médiati Pourtant, l¢ littoral porie un grand polentiel éf cerfaines pratigués 'y éxprimeént d'ores el déja, lant bien que mal, Le Sen-
tier Littoral ést aussi un support privilégié pour des déplactménts quotidiens a bul ufilitaire, Alors qué lé réséau routier ést deé plus én plus surchargeé,
lés politiqués facilitén! péu a peu lés déplacemeénts doux, mais sans amorcer un réel ch énl dans la g dés mobilités réunionnaisés, Mémé =i
par définition réglémeéntaire lé Sentier Litloral ést un séntier péd il parail inté t de le rendre partiellémént accéssible a d'autrés pratigués
répondant plus amplémént aux bésoins dés populations locale éf touristiqué. La multimodalité est én effel un facteur d'attractivité prépondérant sur le
hl’hral. 11 ='agit la d'y [avorizer én priorité les modes doux d'uné maniére ludigue &l attractive pour remplacer peu a peu l'ulilization de la voiture, Noz
propositions portént alors sur lé conforiément et le développement de pratiqués exislanies, ou sur léur suppréssion lorsque la réduction dés conflits
d'usage ou lés énjéux énvironnémenlaux sont prioritaires. Elles apporient donc uné prémitre indication sur la nature des équipements qu'il faudra
réalizer sur le Seéntiér Littoral, Enfin, lé Séntiér Littoral sé voulant &tré facilé a prati et ible & tous, la difficulté pédesire des itinérairés projétés
a él¢ évaluée plus finement qué par simplé comparaison avéc lés séntiers dés Hauls, afin dé comparer sés séctions entré élles,

La valorization touristiqué des éspaces naturels ¢ urbains s'¢st historigué ment elféctuée d¢ manitre émpirique, s¢lon dés motivations ¢l acteurs
divers, Céla coniribué & une émergence d’ iz disparalés, altirant mécaniguément lé visiteur vers des sites présque exclusifs, considérés de ce
fait commé incontournablés, Un regain d'intérét pour la culture localé &t I patrimoiné ¢st réssenti par lés habitants, aingi gu'un aceroissémént du bésoin
de détente et d'évasion én milieu naturel, Certaines séguénces du Sentier Litioral ont done pour vnculim: de devenir des sites ¢t produils touristi a

ETune pes usases & MODES DE DEPLACEMENT
- Proser

4 Bats s,

i v - At

Sy Mevitme ) MY

B S vy Bt

¥4 Revsas gm o Par

pari éntitre, inclus danz dés circuits dé randonnée, et d'autres, des espaces de resp ¢l de détente destinés 8 améliorer |é cadre de vie local. Nos
propozitions én la matitre s'appuie sur la démarche des Schémas d'Interprétation et de \'n]onsdum Ecotouristigue (SIVE] &t sur lés actions motrices dés
Difices de Tourisme &t autrés opératéurs touristipues, Les SIVE définissént les des orient permettant la dé rie des territoires. Nous avons

donc éxaminé celles récensées sur la partié litiorale afin d'y dégager les thémes susceplibles d'alimenier localeméent des seénarios de découverie,

HABOULENE C. PAIRAIN L B LATREILLEC
Chefferie de projet - Valorisation du littoral réeznionnais
Conservaioire du littoral - Delegation Qutre-Mer - 2015-2017

Conservatoire
du littoral
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Puase 2 : Mise eN ReseaU & MISE EN PRODUIT TOURISTIQUE DU SENTIER LiTToRAL - ExewPLE DE LA CIREST ¢ DEMARCHES TRANSVERSALES - ANIMATION & COORDINATION

A v

INTERRATION DANS LE TERRITOIRE, AXEs be Grawoe Traverses & Liarsows Haurs-Bas V ALORISATION DES RESSOURCES PATRIMONIALES,

Ces études ont permis l'identification d'obstacles dont la
= : EEmmmm SUIVANT LA DEMARCHE DES SOIEMA 0'INTERPRE-
Pauy - " m.n:!!v"mf.m Em:umm t  résolution ést un préalable a la réalisation du Sentiér Littoral Tour

- Py : d¢ I'lle. Dés ateliers dé travail transversaux ont done été ménés pour
¢n trouver lés solutions ;

- Intégration du SL aux documénts dé planification » suivi dés
révizions dé PLU én cours, participation a la révizion du SDATR //
DACOI, Préféctures, Collectivités ;

- Mise ¢n otuvre dés Servitudeés de Passage dés Piélons Longitudi-
nalés &t Transvérsalés »» réecheérche de zones test // DEAL;

- Mobilization dés émprises dé I'ancien Chémin de Fer Réunionnais
» étude fonciére el identification dés procédures a suivre // CD,
DEAL, Service du Domaine ;

© PHRun

- Llévée ou modification dé 'arrété préfectoral du Grand Brilé
» identification de la procédure ¢t coordination des MO // Préfecture,
EMZPCOI, CD, ONF, PNRun ;

- Franchissémént du DPF »> identification dés types d'aménagement
1égaux &l dés outils dé prévention dés crués, obléntion d'uné position
dé principe de I'Etat, questi mént gur la re bilité én cas
i d'sccident // DEAL, entreprise Hydroreex, Collectivités, Préléctures;

¢ - Franchizs¢men! de¢ la zon¢ militaire de¢ Cap Long ** recherche
: dés modalités d'uné conciliation dés usages // FAZDI, CIVIS, ONF,
Sous-Préfecture du Sud ;

- Franchissémént dés voiés rapidés &l sécurisation dés roufés
» wérification de I'état dés équipéments, identification du mode
opératoire // DRR-DEER ;

- Perennisalion du séntier litoral » idéntification dés eritéres ¢t
t  procédures de classement au PDESI (faisant révision du PDIPR] //
CD, ONF, Collectivités ;

- Développement d'une signalétlipue dédiée su SL, commune &
*  homogtne sur l'ile » identification dés bésoins & rédaction du ca-
hi¢r des chargés perméttant lé lancémeént de I'étude visant a définir
cetie signalétigue, délermination du mode opératoire pour l'intégra-
tion du SL & la signalétiqué routiére // Etat, Région, CD, CAUE, DRR-
DEER, ONE, PNRun, Collectivités ;

- Médiatisation du SL »» idénfification dés critérés ét procédures de
labellisation GR® et dé classement PR® // Comité Régional Pédestre,
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Eaiﬂi—Denia, le

Q)
DEPARTEMENT
2 ODULA &
Réunion
Nivéf: DGA-D/MAD-tourisme
Dwossier suivi par : Eline CHEUNG
N°Tel: 02 6294 41 09

NOTE AL’ATTENTION DE

Madame la Présidente du Conseil
Départemental

S/c de Monsieur le Directeur Geénéral
des Services

S/c de Monsieur le Directeur Général
Adjoint Péle et Développement

Contribution du Département

REACTUALISATION DU SDATR - STRATEGIE DE DEVELOFPEMENT ET D' AMENAGEMENT
TOURISTIQUE DE LA BEUNION

CAHIERS D'ACTEURS
CONTRIBUTION DU DEPARTEMENT A LA STRATEGIE TOURISTIQUE SOUHAITABLE POUR LA
REUNION

Eléments de contexte

L’étude de réactualization du SDATE de la Région a débuteé en juin 2016. La phase 1 de
diagnostic touristique, comprenant notamment des tables rondes terrstoriales et ateliers
thématiques, 5 est achevés en janvier 2017,

La phase 2 de Mise en perspective ef référentiel cadre vise en premiére &tape a établir le
positicnnement et 1a stratégie touristique de la Réunion. Un séminaire « stratépie tourisme de
La Réunion » zera organisé fin Avril

En préparation de ce séminaire, le Département est sollicite dans le cadre de Cahier J dofenr,
dont 1'chjectif est d’impliquer les groupements d'acteurs et les intercommunalites et de
recueillir leur contribution sur la stratégie touristique souhaitable pour La Réunion

La Réunion, une destination touristique a construire

Le tourizme. un secteur économique en difficulté. Selon les résultaty d’analyse de fin 2014 de
I'IEDOM., le tourisme est une activité caractérisée par :

- Unpoids modéré dans ["économie réunionnaize,

- Une fréquentation stagnante,

- Une rentabilité de 1" industrie tovristique disparate,
- Un secteur hitelier en difficulte.

Ceg conclusions peu rassurantes appellent 3 la mobilisation de tous les acteurs réunionnais
pouvant ceuvrer pour U'évolution de cette tendance.

Un potentiel touristigne éncore sous-exploité

La destination Réunion possede des atouts touristiques riches et diversifiés, antant du point de
vue de son patrimoine culturel que de son patrimoine naturel 3 travers ses paysages
remarquebles et sa biodiversite, également terrain de pratique d'un large panel de loisirs et
sports de nature.

Reconnus au plus haut niveau par UUNESCO avec I'inscription des « Pitons, cirques et

remparts » au Patrimoine mondial en 2010, les Hauts de I'ile, corur du Parc National de la
Feéunion, recélent des opportunités de développement d’activités touristiques.

Le Département : actenr majenr de la valorisation et I"'aménagement du patrimoine
naturel et culturel réunionnais

Dans le cadre de ses actions de valonsation de son patrimoine, le Département défend les
objectifs suivants :

Contribuer a I'image d’excellence de la destination Réunion grice & I'authenticité de ses
Hauts aux paysages et reliefs exceptionnels

Le secteur du tourisme insulaire étant hautement compétitif, La Réunion doit se distinguer et
rechercher des pistes de complémentarité avec les avtres iles de 1"'Océan Indien. Or « Uidentité
touristique » de la Réunion n’est pas encore claire 3 ce jour et doit faire " objet d'une définition
collégiale. Une fois définie, il s agira de faire évoluer I'offre actuelle en ce sens et de favoriser
la création d’hébergements. produits touristiques, filidres et services reflétant cette identité
originale.

Permettre la mise en tourisme do patrimoine naturel et culturel, au service d’un
développement économigue et touristique

Le patrimoine naturel et culturel de la Réunion constitue un atout primordial pour son
attractivité touristique. Le Département s’investit résolument dans la création de nouveaux
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Permettre la mise en tourisme dun patrimoine naturel et culturel, au service d’un
développement économigue et touristique

Le patrimoine paturel et colturel de la Reéunion comstitue un atout primordial pour son
attractivité touristique. Le Département s'investit résolument dans la création de nouveaox
produits touristiques valorizant le patrimoine naturel et culturel de Tile (exemple de la Route
des musées et des jardins).

Dans cefte optique, le Département défend la nécessaire coordination des démarches, la
mutualisation des moyens ef la mise en synergie des acteurs.

De maniére plus détaillé et au regard des enjeux touristiques fondamentaux identifiés en phase
de diagnostic touristique par le burean d’études (document base du support de contribution), le
Deépartement soutient qu’il est nécessaire de :

Positionnement de Travailler sur I'authenticité des Hauts, pilier de «'identité
la destination touristique » de Ia Réunion
Réunion

Les Hauts représentent un potentiel de développement touristique
encore sous-exploité a ce jour. Il &"agit done de ©

- Renforcer les Haots de 1'ile dans le postionnement touristique.
Le littoral et les activités balnéaires sont des complements
indispensables — et nom Uinverse.

- Se différencier des autres destinations voizines, clairement
positionnées sur du tourisme balnéaire ; la Reéunion constitue
une offre complémentaire, différente, aussi bien par les
paysages montagneux exceptionnels mais aussi par I'offre en
hébergement qui se doit d*étre plus authentique, en accord
avec I'authenticité des paysages

Clarifier les cibles principales/ prioritaires
- Il apparait nécessaire de se posthionner sur un tourisme de
qualité. orenté vers la découverte du patrimoine naturel et
culturel
- Positionnement tourisme de nature a renforcer — ce g
nécessite de garantir la qualité de nos paysages

Aménagement,
accessibilité et
mohilité

Offre

Avoir une vraie stratégie de répartiion des flux de
fréquentation des différents sites et leur capacité « de charge %, en
diversifiant les liewx d"attractivité et de loisirs — notamment :

- Offre de baignade indispensable & développer sur 'ile —
avantages : réduire la pression sur la zone Ouest

- Identifier des sites d’imtérét « prioritaires » mais =ussi
« secondaires » (qui attireraient peut étre davantage les locaux
ou pour permettre des sejours plus longs)

Moderniser les aménagements tout en préservant la qualité des
paysages

- Sélectionner des sites prioritaires et le type d’aménagements
attendus (identifier quelques zites pour des aménagements
spectaculaires par exemple)

Adapter les aménagements aux différents types de clientéle :
seniors, couples, familles, PME — sélectionner les sites adaptés a
chaque type de public et donner de la visibilité a ces offres

Développer une offre en parfaite résonnance avec 'identité
touristigue de la Réunion choisie — par exemple :

- Mettre I'accent sur le développement d'hébergements enm

accord avec I'authenticité des paysages des Hauots © de petites
structores de charme, offrant des services de qualité et de
proximité — avec une diversité de gamme de confort pour
permettre I"accés a tous les publics (des écolodzes. mais pas
que)

= Avantages : création d’hébergements de petite taille
multipliées ; plus d'emplois pour les Réunionnais mieux
répartis (limitation de la concentration des richeszes vers les
grands groupes hoteliers) ; véritable distinction entre offre
balnéaire et offre dans les Hauts ; expérience différenciée
avec davantage de proximite avec les Réunionnais

Améliorer la chaine de service et les liens entre activités de loisir
et hébergement, transport — autant d’opportunités de création
d’emplois de proximité

Faire du tourisme un enjed régional 3 fort potentiel
&conomigque et accompagner les professionnels vers la eréation
ou le développement de leur activité

Dresser une liste des activités et services marchands 2
developper, identifiés comme essentiels et manguants dans la
chaine de service locale (liste a decliner par mugroterritoires) —
communiguer sur cette liste pour favoriser la creation
d’entreprizes dans ces domames (a contrario identifier les
secteurs saturés)

Développer une offre d'artisanat de souvenir local
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- Représente une occasion de créer de 'activité économique,
favorizer I'implication des Réunionnaiz dans la promotion de
leur ile

- Multiplier les occasions dachats pour les Tournstes qui peinent
a trouver des produits locaux

Marketing Donner de la visibilité a Poffre d’activités, de loisirs et de
thématique sur toute I'fle — avec de véritables spécificites
territoriales

- développer un veritable maillage touristique, thématique et
concerté, de tout le territoire et le promouvoir
- une cartographie thématique de toutes les activités touristiques
sur 1'ile avec une identité spécificite propre et complémentaire
de chaque micro-territotre
Améeliorer la visibilité de Ia destination en choisissant des
filiéres ou sites phares a promouvoeir plus particuliérement
pour une reconnaizzance et renommes internationale — par exemple
1a randonnée pedestre
- site phare : Mafate 3 développer en tant que territoire phare
d’innovation pour ua développement écotouristique, innovant,
durable et respectuenx du milieu naturel.
Considérer les Réunionnais comme une cible a part entiére

- prendre en compte les attentes des touristes locaux

Qualification et Deévelopper des dispositife spécifiques et adaptés aux publics
professionnalisation  €loignés du travail

Donner de 1a vizibilité et mienx valorizer les métiers du tourizme

Améliorer les cursus de formation : 8tre exizeants et favorizer la
mobilite mternationale dans les cursus.

Organisation Identifier des leviers de financement pérennes pour I'entretien
des sites touristiques (aménagement et entretien des sites)

- mize en place d'un droit d’entrée 7 mobilization d'une part de
taxe de séjour ou professionnelle pour la préservation de la
qualité des sites naturels ? campagnes de sensibilisation
ciblées pour la propreté des sites naturels ?

- oser faire payer pour un service supplémentaire.

Développer des outils partagés d’aide a la décision —mis a jour

sur les données de type :

- activité économique touristique (ex. chiffre d"affaire dans les
activités de sports de nature)

- nombre d’hdtels en projet — en cours — livrés par micro-
territoire (donnée existante mais non centralisée et publique)
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Contribution du Département de La Réunion — direction des affaires culturelles

Contribution DAC- ol
schema de développament ot d'aménagement touristique de La Réunion

Volet tourizsme culturel et patrimonial

Les Monuments historiques

La Réunioni compte 187 monuments historiques mais faute de signalétique et d'animations sur les
sites, ce patrimoine est mal identifié, v compris par les Réunionnais. Nous préconisons 1a mise en
place des éléments suivants ©

- unte signalétique routiére

- une signalétique sur site avec une médiation écrite

- des visites guidées pour les sites les plus importants

- la mise en place d'une route des MH (document papier diffusé gratuitement dans les offices de
Tourisme) et yn version numeérique (apphi et'ou site internet)

Mise en place d'une route des musées et des jardins.

I s'agit d'identifier les sites labellisés et quelques sites remarquables (publics et privés) sur
l'ensemble de 1'ile et de faciliter lenr accés et de les raszembler sur un document papier gratuit et (ou
faumerique.

Ce projet doit inclure deux volets afin de garantir une offre de qualité -

- un volet de rehabilitation pour les sites les plus vétustes avee une remize & niveau des
aménagements (parcours de visite, toilettes, cafétéria . ). La signalétique est partie intégrante de ce
volet

- la nise en place d'un niveaw minimum d'accusil du public avec visites guidées comme cela se fait
dé&ja a la Maison Folio et au Jardin botanique.

Les travaux sont £ligible aux FEDER. et les sites labellizsés par le Ministére de la culture peuvent
épalement recevoir des financements nationanx.

Le Routard pourrait éditer un petit guide gratuit zur ce sujet comme il le fait déja pour 1a Route des
Impressionnistes en Normandie

httpz:/warw amazen fr/Guide-du-Routard-Nommandie-Impressionmistes/dp/ 2012453813

Art contemporain
Edition d'un guide des lisux de l'art contemporain : Cité des arts, FRAC, Artothéque Villade La
Région, ...

=

L] Prefat de La Eeumon — Dhirection des affaires culturelles - ocgan Indien i
Schéma de développement et d'aménagement touristique !
de La Réunion I

Centnbution DAC- ol

Aménagement du temitoirs

La Réunion souhaite développer un tourisme de qualité authentique qui puisse constituer une
expérience de dépaysement culturel pour les touristes. Cet objectif passe par un soin particulier
apporté a l'architecture, I'urbanisme et le paysage. Il convient de promouvoeir 13 ville tropicale des
hauts et des bas. d'avoir des espaces publics de qualité en choisissant les maténiaux locaux (basalts
plutdt que bordures béton gris T2). d'accompagner les communes qui souhaitent se doter d'un plan
de paysage. d'encourager les communes i se doter de réglements locaux de publicité dans un soucis
de protection du paysage (seules 3 communes sur 24 en ont adopté un) et de sites patrimoniaux
remarquables pour la gestion des centre anciens patrimoniaux.

La Réunion posséde des sites clés du territoire mais aussi des sites 3 l'abandon ou sous-
exploités. Je citerai le domaine agricole de Maison Rouge classé Monument Historique, le gite des
tamarins (proche du site historique de la Glaciere), sur la commune de Trois-Bassins. Il serait
intéressant de lister tous ces sites qui sont nombreux et de s'interroger sur leur usage et sur leur
potentiel de conservation, restauration ou reconversion 3 visée fouristique |

Le projet de sentier cotier liftoral est difficile a réaliser car il n'est pas systématiquement
traduit dans les Plans Locaux dUrbanisme (PLU). Jai pu constaté. pour les PLU en cours de
révision, que le sentier littoral n'est pas mentionné dans le PADD et que les communes n'ont pas
pris de dispositions réglementaires particuliéres permettant sa réalisation concrete. Il conviendrait
de communiquer officiellement aux communes les emplacements réservés qui dotvent étre inserits
aux PLU.

S'agissant d'un schéma de développement et d'aménagement touristique, il pourrait &tre
opportun d'illustrer le document en cartographiant d'une part. les sites et les sentiers les plus
fréquentés et d'autre part, les sites sous-exploités ou 2 I'abandon susceptibles de faire l'objet d'une
[eCONVersion.

Etienne Bergdolt
Architecte des batiments de France
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Contribution de la FRT

SDATR — CAHIER D’ACTEURS —avril 2017
Réponse de la FRT

La diversité des expériences touristigues de La Réunion (& I'ile intense, fle des sensz), constitue
un avantage concurrentiel trés différenciant dans le panorama des destinations insulaires
tropicales de I'Océan Indien, n'est ce pas le sode de positionnement a affirmer durablement ?

La diversité et I'intensité sont effectivement des éléments de différentiation de la destination.
C'est egalement ce qui rend |a promoetion difficile depuis toujours © wouloir a tout prix tout
mettre =n vitring, pour n'oublier sucun stout et du coup, mover le{s] message(s), 'avantage
differentiant...Comment valoriser la diversite sans faire catzlogue ?

Dés lors, comment développer la fertilisation coisée entre tourisme patrimonial et culturel,
tourisme de nature et tourisme balnéaire ?

Arréter d'opposer ou d'additionner les différemts « tourismes » et identifier finvertsr un
concept qui globalise Iz notion de diversite et d'intensite.

Quelle stratégie privilégier - le volume des flux ? ou un tourisme plus contributif et qualitataf ?
quelle conségquence en terme d'offre d_'hébergement ?

Privilégier une stratégie de flux pour les clientéles captives/scquises comme les affinitaires et
une approche plus guali pour les cibles strangéres ou de niches
L'effre d'hébergement doit donc exister a ces 2 niveausx (flux et guali/niche)

auel modéle de développemnent et d’aménagement privilégier - renforcer les grands sites et
les polarités ? Favoriser la diffusion spatio temporelle ? Combiner les approches ?

|l faut combiner les 2 approches :

- Comme mentionner dans le rapport, certains grands sites apporteraient une wéritable plus-
value 3 I'cffre locale =il étaient réellement 1/ mis en scéne =t 2/ organizes de fagon 2 en
shsorber les flux, comme lez sites majeurs internationsux (Grand Camyon etc ).

- Bur des sites secondaires ¢'est sans doute |z diffusion spatic-temporelle gui plus zdaptee,
notamment sfin de dynamiser les localités / villages & proximite.

Comment mieux rnettre en tourisme les grands sites naturels ? Valoriser le label UNESCO 2 le
front de mer ? les espaces d'intérét tounistigue tout en préservant les amenites naturelles et
en équilibre avec les besoins: croissants résidentiels ?

Le lzbel UMESCO ne suffit pas en lui-m&me pour rendre lz destingtion attractive ; |=s grands
zites deivent faire 'objet d'une réflexion au cas par cas, et prévoir des espaces totslement

préservés et donc inaccessibles au public et des espaces organises et scénarisés avec des
moyens d'envergure [hébergements, boutiques & restaurstions 3 théme / accés & transports
gcolos / mise en scéne grandiose / personnel formé...) sur Iz base d'un business plan global.
L'espace littoral ne doit en effet pas &tre 2uclu de Iz réflexion sur lz scénarisation des grands
sites.

Comment traiter la valorisation esthétique des espaces et leur mise en tourisme et en scéne ?

Sur lz base des propositions précedentes, il s'agit d'intgrer dans les cshiers des chargss des
clauszes rendant akligatoires par exemple - 'uzage de produits locaus/territoriaux, bios/écolos,
|'intégration paysagére (dans le mimétisme ou dans l'insclite selon les cas), les sccés et
transports écolos, |3 scénographis lumineuse des lieux (respectususe de I'environnement..).
Propozer sur chague grand site une thématigue et la décdliner sur tous les aspects
(hébergements, restauration, etc.) sans tomber dans le cdte Disney..

Comment se servir du tourisme comme levier de solidarité des territoires ?

- Pour chague projet d'envergure, metire @ contribution 'ensemble des acteurs locaux du
tourisme et des habitants viz des groupes de réflexion locaux. Prévoir des methodes de
réflexion qui sortent des pratiguss institutionnelles limitantes et qui privilgient Iz créativite
de chacun.

- |dentifisr avec ces acteurs leurs pistes d'interaction avec le projet, pour en faire das
ambassadeurs:

- Utiliser les offices de tourisme comme animateurs/agence de développermient locaux.

Quelles dientéles cibles prioritaires ? Et quelle part pour le marché domestique réunionnais
dans le développement de Factivité touristique ?

Lz clizntéle loczle & un réel poids économigue dans 'activite touristique. Pour une destination
enclavée commea La Réunicn, elle constitus une manne incontournable dans les situstions de
crise. Par ailleurs, on szit gue les réunionnais utilisent les mémes équipements que les touristes.
Ce marché merite & ce titre gu'on réalise réguligrement des £tude:z afin de misux en
comprendre lzs sttentes et les pratiques. Il nécessite 2galement des moyvens dédigs pour
capter la clientéle locale facilement attirée par les offres sttractives des destinations voisines.

Comment miewt adapter la chaine de services aux besoins des consommateurs touristiques ?

Reflechir 3 partir du parcours client et non zelon les compétences de chague acteur public cu
prive.



Contribution de la FRT

Quels champs d'innovation et d'expérimentation investir pour favoriser le développement
touristique ?

Les transports écologigues,

|"'sutonomie alimentaire, |'slimentation bio/raisonnse,

le num2rique su service de |z relation humaing,

le vivre ensemble réunionnais,

la professicnnalisation des acteurs hors des salles de formations (via des MOOC,
coaching...),

|z gg-organisation touristigue entre les partenaires institutionnels.

gestion de la problématique des flux sur les sites touristigues sur fréguentés

Quelle gouvernance souhaitable imaginer pour un renforcement des collaborations entre
acteurs publics et privés ? entre la Région., dépositaire de la compétence Economie, et les
Intercos, compétentes en matiére touristique? entre organismes touristiques ?

Inventer un modéle de cg-organisation tourstigue entre I2s partenaires instrtutronnels -

Comme la métropole, La Réunion subi le millefeuille administratif 3 [z frangaise.

En réponse, une intégration quasi totalement des organismes de tourisme (hors offices de
tourisme) gu sein de I'IRT & £t2 teste =n 2009, sams pour autant résoudre 'ensemble des
problématiques organisationnelles (notamment le lien avec les territoires). Ce constst a
engendré |z réactivation de |3 FRT pour réactiver I'animation des offices dz towurisme et leur
territoire.

Far ailleurs, aujourd’hui il existe de nombreus modéles d'animation/coordination concertée et
collaborative dont il s'agit de s'inspirer ; cela demande de sortir des modéles habituels et
rassurants d'organisation et d'animation institutionnells.

La FRT propose 2 pistes de réflexion :

Une réflexion en faveur de la coordination de:la mission d'accueil et d'information
touristique aujourd'hui partagé entre tous les acteurs (IRT, FRT, OT/interco..et les
prestataires touristigues) ; il s'agirait d'offrir aux visiteurs un service harmonisé et lisible
{numérc de téléphone unigue, conciergerie de destination, etc...) ;

Une réflexion en faweur d'une cellule projets soupls et flexible, co-amimée par un
représentant de chague structure partenzire (région, IRT, FRT, OT... selon |=s besoins). La
cellule n'a pas de réalité juridique et ezt mize en place pour porter les projets identifigs par
la région comme pricritaires (sur |z base d'une feuille de route détaillée] © chagque
représentant a pour mission d'&tre un faclitateur entre les différents services de za
structure et les sutres partenaires et de suivre une partie du projet en particulier ; e temps
dedié par chacun est fonction de |3 nature des projets ; les structures partensires mettent
chacun 3 disposition des maovens et un espace physigue pour [z celiulz afin d2 permettre |2
suivi des projets ; la celiule n’existe gu’au regard des projets qu’elle porte, sa force et son
intérét résident dans s souplesse et dans la fluidité de= décisions prises dans ce cadre
partenarisle. Elle 3 également une miszion de veille, de geparting et d"évaluation régulier
guprés des structures partenaires.

Comment passer d'un tourisme « subi » & un tourisme « voulu » et faire du réunionnais le
meilleur ambassadeur de la destination ?

- Mettre & contributicn I'ensemble des acteurs locaux du tourisme et des habitants vis des
groupes de réflexion locaux. Prévoir des méthodes de réflexion qui sortent des pratiques
institutionnelles limitantes et qui privilégient |a créativite de chacun.

- Remettre en place des animateurs de terrain dont |a mission est de créer du lien entre les
acteurs du territoire, de la professionnalisation et de faire Finterface avec les acteurs
institutionnels.

- Utiliser les offices de tourisme comme animateurs/agence de développement locaus.

- Faire du réunionnais un touriste a part entiére pour lui faire vivre la destination ; et comme
un touriste lambdsa il saura en faire la promotion...



Contribution de I'IRT

SDATR — CAHIER D'ACTEURS —avril 2017
Réponse Présidence IRT

La diversité des expériences touristiques de La Réunion (= File intense, ile des senss), constitue
un avantage concurrentiel trés différendant dans le panorama des destinations insulaires
tropicales de I'Océan Indien, n'est ce pas le sode de positionnement a affimmer durablement ?

Lz diversite =t l'intensité des expériences sont effectivement des éléments de différentiztion
de la destination

Oui dans I'absolu, o’ est bien ce socle mais encore faut- il le démontrer sux voyageurs a chague
etape du parcours client - de |z phase de seduction (stonyieling) jusqu’au retour client
[témoignages réseaux sociaux, gtg ) -

L'IRT, la FRT et les OT1 sont dans cette dynamique le personnel se forme et s'inscrit pour I'jRT
dans le projet d'entreprise

Enjeu : & dimensionner les ressources d'accompagnement des professionnels dans cetie
démarche (kit produits, kit commmunicaticn, ....)

Dés lors, comment développer la fertilisation croisée entre tourisme patrimonial et culturel,
tourisme de nature et tourisme balnéaire ?

Partir du point d'entrée le « vivre ensemble » et |2 décliner en s'appuyant sur les thematigues
phares du tourisme réunionnais [culingire, nature combingison montagne/balnéaire, bien-&tre,
culture/patrimoing)

- découvrir de « intérizur #, vivre Iz plus intensément possible - participation active & un sutre
maode de vie_..

- rencontrer, échanger, préserver le mode de vie locale, découvrir une offre représentative des
lieux et mémarable...

- partager des moments incublisbles, accroitre ses connaissances © chagus voyage est une
sxpérience unigue, exclusive.

- le voyageur devient un voysgeur actif, conscient etimpliqué. il s'ouvre 3 une expérience multi-
sensorielle ol les 5 sens sont sollicités, des souvenirs qui transportent, un imaginaire recrée.

- un tourisme qui & du sens, socialement, écologiquement..

Quelle stratégie privilégier : le volume des flux ? ou un tourisme plus contributif et qualitatif ?
quelle conséguence en termes d'offre d "hébergement 7
Lz stratégie a privilégier est celle de 'sugmentation des recettes touristigues et la création
d’emplois
1- augmenter la fréquentation en basse (désaisonnaliser) - lisser fa fréquentation
2- Favoriser un tourisme- plus contributif [produits expérientiels) et surtout en haute
saison
3- Donner de lz hsibilite, renforcer I'sttractivité avec une sugmentation de |z capacite de
chambres {gros porteur ?) 3 traiter conjointement svec e développement de 'agrien.

Conséquence entermes d'hébergement
Privilégier des chambres d'hites, hdtellerie et tout hébergement & forte valeur ajoutée en
termes de services

Augmenter la capacite avec 1 ou 2 gros porteurs pour accugillir du MICE et & condition gu'il v
ait un plan du développement de I'aérien, un lien avec |z distribution touristique.

Quel modéle de développement et d'aménagement privilégier - renforcer les grands sites et
les polarités ? Favoriser la diffusion spatip temporelle ? Combiner les approches ?

Bizn 50r combiner les 2 approches dans une démarche gualitative et « esthétique » -
Renforcer les grands sites avec des aménzgements qui permettent de
1- QOrienterflimiter les flux pour répondre aux bessoins de sécurite/propreté =t de
protection de nos richesses naturelles et (2w des tunnels de laves en pleine destruction
...} = les sites incontournables
2- Augmenter les flux dans les sites moins fréguentés avec un effort particulier sur I3 mise
en scéne des produits, I'insclite.
3- Créerdulien en s'appuyant sur un plan de signal2tigue (v compris le numéarique)

Comment mieux mettre en tourisme les grands sites naturels ? Valoriser le label UNESCD ? le
front de mer ? les espaces d'intérét touristique tout en préservant les aménités naturelles et
en equilibre avec les besoins croissants résidentiels ?

Quiel impact du label UNESCO ? Plus que |a margue Parc? ré-assurance, ou plus en fonction

des marches 2

IMettre en tourisme |es grands sites © organization (régie ou autre) régicnale quicrée le lien la
cohérence et qui pilote les ressources (emplois wverts par gx ) au service des priorités
touristigues {sménzgement, équipements, propreté, ) - On & une approche trop morcelée
par compétence territoriale

Comment traiter la valorisation esthétique des espaces et leur mise en tourisme et en scéne ?
Waloriser la complémentarité des territoires sur les thématigus suivantes en sxemple :
approche paysagére, culinaire, patrimaniale, routes thématigues

Se referer pour illustration & Caraet thématigue Villages Créoles

Comment se servir du tourisme comme levier de solidarite des territoires ?

Demarche produit / parcours client

DEmarche Aménagement - développemeant des lizisons inter-pdles

Quelles dientéles cibles prioritaires ? Et quelle part pour le marché domestique réunionnais
dans le développement de I'activité touristique ?

Se référer sux études de sepmentation marches francophenes et alémanigues pour les profils
Marchés prioritaires :



Contribution de I'IRT

Eurcpe alémanique, Eurcpe du Mord, Europe francophone et a adapier en fonction de |z
connectivite aérienne
Chine, Inds 2 Afriqus di: Sud, Maurics

A prospecter pour les prochaines annges -
Europe de 'Est, Japaon, Corée

Marché local: un levier important de pérennisation de l'activite (se référer asu taux
d'occupation dzs hébergements hotelisrs)

Comment rieuy adapter b chaine de sprvices aux b ins des ror s toristiqpues ?
DEfinir et mettre en ceuvre le parcours client (Référence miarketing expérientiel] et le mettre
en application

Quels champs d'innovation et d'expérimentation investir pour favoriser le développement
touristique 7

- Levivre ensemble réunionnais,

- L'adhésion de lz population au tourisme

- Lavslorisation de 'humain dans les activités de service

- Lles dncuits courts dans I'spprovisionnement des structures de restauvration et
d’hebergement

- Lz formation-action et les nouvezux outils de formation sur le web avec accés gratuit

- Lincubsteur d'entreprize touristiqus

- Le numéerigue pour plus de service

- Miser sur l'outil & base de données » et ses daclinaisons (applications, ..., 53 cohérence

Comment passer d’un tourisme « subi » 3 un tourisme « voulu » et faire du réunionnais le
meilleur ambassadeur de la destination ?

- Une amibition politique régionalle concertée et partagée {retour sur investissemeant de nos
actions aux réunionnais citoyens et professionnels | sur recettes, emplois, ...
-  Développement d'une appétence pour le développement touristique
Par ex en soutenant et en communigquant sur des projets exemplaires finnovants portés
par la population
- Lla cohésion et le deéveloppement de synergies entre des acleurs publics
- Un développement des équipements structurants permettant d’améliorer le cadre de vie
des habitants et d'apporter de nouveaux senvices a la population
- Des outils de planification et d’aménagement avec des orientations touristiques fortes qui
nous permettent de lever par anticipation des problémes réglementaires (par ex volonté
de développer de bassins de baignade mais SMVM bloguant )

Quelle pouvernance souhaitable imaginer pour un renforcement des collaborations entre
acteurs publics et privés ? entre la Région , dépositaire de la compétence Economie, et les
Intercos, compétentes en matiere tounistique? entre organismes tourisbiques ¢

Lz gouvernance en capacite de montrer au privé notre capacite 3 agir 2t a les accompagner en
non seulement dans |z promation de leur produit mais auszsi dans leur commercizalizsation,
I'innovation du produit

Affecter des ressources a lI'accompagnement des professio ninels 3 la communication pour gu'ils
mettent-en avant la marque et la signature [ile intense] , & Ia commercialisation (platefarme,
maiz gussi gutres outils de ventes et de résa), ..

Affecter des ressources au projet du COST et priorités régionales, a savoir un projet COST = une
gquipe d'intervention operationnelle [groupe projet] vemant des structures idoines, qui met
en application les mesures retanues



Contribution de I'IRT (Président)

De : presidence

Date : lundi 27 février 2017 09:31

A : Pascal TEYSSEDRE

Cc : Maricica COJOCARU, Nathalie PEGOU, Séverine NIRLO, Jean-Pierre LEGRAS, Willy Etheve, Emilie Lauret, Willy Etheve
Objet : Re: Comité de Pilotage n°2 SDATR Phase 1 Etat des lieux - Diagnostic

Bonjour,

Voila les enjeux sur lesquels Stéphane Fouassin souhaite insister et avoir un focus particulier en phase 2

Les enjeux du marketing expérientiel a traiter transversalement : Enjeux de positionnement /Enjeux marketing /Enjeux sur I'offre : La Réunion une destination non plus seulement « a visiter »
mais aussi « a vivre »

Le positionnement, la promesse doivent étre cohérents avec les valeurs internes de la destination et en phase avec I'expérience vécue du voyageur, avec un accent sans doute sur le vivre-
ensemble

Enjeux sur I'offre/aménagement
Libérer, maitriser le foncier disponible (et en amont si besoin inventorier) : définir les modalités de portage du foncier, aider les collectivités a I'acquisition de foncier touristique,
trouver le montage attractif pour aider les investisseurs /promoteurs a s’engager dans les projets touristiques (ex prix du domaine, minoration fonciére, ....)

(modalités de portage du foncier touristique a trouver comme cela se fait avec la SAFER sur le foncier agricole ) .

S’appuyer sur EPFR notamment

La stratégie de développement de ’hébergement doit étre appréhendée conjointement avec celle du développement de I’aérien : construire un plan de développement phasé dans le
temps. Les professionnels hébergement/aérien, réceptifs, ... doivent y étre associés, les modalités restent a trouver (enjeux organisationnels / pilotage développement hébergement/
aérien)

Innovation : priorité a I'accompagnement des projets privés ou publics-privés (approche territoriale (ref station trail), permettant un suivi dans le temps, en s’appuyant sur les
structures type incubateurs

(Voir opportunités d’intégrer le Réseau national d'incubateurs et d'accélérateurs touristiques et/ou incubateur touristique welcome citylab)

thématiques a prioriser en phase 2 (économie collaborative par ex,... )

Risque requin = enjeux sont en termes d’aménagement sur développement et sécurisation des sites de baignade et de pratique des activités nautiques/subaquatiques.
(concilier le développement et la sécurisation des activités subaquatiques et des activités nautiques)

Enjeux / commercialisation : accompagner les professionnels a mieux se commercialiser (feuille de route IRT/FRT ) axes B&B et B&C

Enjeux / gouvernance

Se regrouper pour gagner sur la réalisation d’opérations exemplaires dans des délais a CT : comment intervenir collectivement (brigades d’intervention) sur des opérations définies comme
prioritaires au regard des attentes des acteurs économiques

Ex criant : toilettes au volcan
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Contribution du Parc National

T national

W la Réunion

Contribution du Parc national de La Réunion
cahier d"acteurs SDATR
15 avril 2017

Enjeux de positionnement :

Le positionnement proposé d'un tonnisme qualitatif autonr de 1’éco-tourisme (ou du moins des ilots
éco-tonristigques) et d'un tourisme patrimonial et culturel, nous semble pertinent et en cohérence
avec Ia charte do Parc Naticnal et les atouts de l'le.

Ce positionnement peut s'appuyer sur :

- La stratégie et le positionnement éco-touristigque souhaité pouor Mafate, mené par I'TRT en
partenariat avec le Parc national, qui contribuent trés fortement & la crédibilité dun
positionnement Rennionnais sur le crénean de I'écotournisme.

-Le « double label », Parc national et Patrimoine mondial qui est un gage et une promesse
d'une destination d'exception pour les clientéles notamment pour les « iles vanilles » et plus
largement pour I'Océan Indien.

= L]
S, | v L n omn
R T

Enjeux sur l'offre, I'aménagement, I'accessibilité et la mobilité
- Le Parc national 5" interroge sur les objectifs et les volumes nécessaires de libération du foncier.
- La muse en tourisme des grands sites naturels ainsi que le déveleppement du concept de polarité et
de diffusion. en priorizant I'aménagement et la mise en découverte de cerfains grands sites pour lenr
pouvedr d'attractivité nons semble tout a fait pertinent et cohérent avec les projets suivants
développés par le Parc national de la Réunion

- La mise en déconverte des territoires par la démarche d’interprétation des patrimomes

(cf. SIVE ile) ;

- le programume « portes et chemins de découverte du Parc national » ;

- la marque « Esprit Parc national » ;

- I'application numérnique de découverte Géotrek ;

- Le découpage du SIVE ILE (Schéma d'Interprétation et de Valoriastion Eco-touristique).
dont une proposition est actuellement en phase de finalisation par le Parc national (cf : illustration
ci-dessous)

La cirgue de Matate

" U L
Le coque de Cilans, MEntre-Desx

Différentier les identités des grands territoires pour mieux construire un fourisme de destination
(miewx organiser l'interpreétation a I'échelle de U'ile — favoriser le tourisme de séjour)

- Le concept de porte de pare, actuellement décliné sur I'lle, qui permet de fairestructurer la
découverte des patnmomes d'une destination et de renforcer la cohérence et la visibilité des services
tounstiques qu y sont proposes.

(Jn terrtoire

Portes et chemins
de découverte du
parc national

13 peries de parc identifides

Augourd hul, 7 communes €t 2 e
communaite ol degs wllcbe b par

[wrsande Sa Rnsncarents pour un
Chatge de micibor Portes de pare




Contribution du Parc National

- Le développement de la marque « Esprit parc national » qui
valorise les produits et services éco-congus mettant en avant les
patrimoines Réunionnais : Sorties de découverte — Hébergements —
produits agricoles et produits transformés issus de I'agricultire
(confitureries, tisanes ...}

PARC

Une vrai marque « éco-touristigue » NATIONAL

goral fofpides-daco 521510 LT

- Le projet actoel du Parc national de déploiement dun outil numeénque de :
valorisation des itinéraires de randonnée. sous I'angle patrimonial. ﬂ.-
Ce nouvel outil connecté aw service de la découverte de I'fle permettra aux Parc | G E J
national de sensibiliser les randonnenrs aux richesses naturelles et culturelles .
des hauts de La Réunion mais également d'informer sur les sensibilités des i
milienx traversés, pour une découverte pédagogique et écologique.

Transport en commun : Un des enjeux majenrs d'adaptation des transport en commmun consiste a

« Intégrer la contrainte logistique de la pratique de la randonnée itinérante ef plus généralement de
I'tinérance de découverte dans la desserte des grands sites touristiques. »

Développer et qualifier I'offre d"hébergement et créer des hébergements « porte drapeau » :

La montée en qualité de service des hébergements des Hauts de La Réunion est un enjen majenr de
la filiére tourisme pour s'adapter aux nouveaux besoins des clientéles nationales et mternationales :
Meitlleure structuration de 'accueil et de l'information — Plus de qualité architecturale et paysagére
pour les hébergements et les équipements.

L'hébergement touristigue doit étre une vitrine et un miroir du Territoire,

L'hébergement en site isolé est au ceeur de 'expérience Réunionnaise, il est nécessaire que cette
expérience d'immersicn soit an niveau des promesses du territoire (Authentique, convivial,
ecologique — lien fort avec la nature ef les habitants )

Le Gite du Piton des neiges mérnite d'étre 'exemple le plus abouti des nouveaux hebergements
Féumonnais, vertuenx. exemplaire dans le parti pris architectural et les modalités de gestion
convivial et écologique. Une téte de pont pour une pédagogie sur les grands enjeux du territoire.

S'affirmer comme un territoire pilote d'innovation :
Cet objectif nous semble pertinent et incontoumable
pour répondre aux multiples défis d'aménagement et de M i
développement de Mafate. ccenr habité du parc national afate

et pole majenr d'attractivité éco-touristique de I'le. -l

e s i

Energic £TOUriSME :

Eau potable £r Cadre régiementaire

a : griculiure 2018
= Gouvernanc

£ Auttrisations
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Contribution du Parc National

Enjeunx Marketing, de qualification et professionnalisation
RAS, le parc mational partage ces enjenx de qualification et v travaille i travers le dispositif « Esprit
parc national »

En complément des connaissances « métiers », I'amélioration de la connaissance, des enjeux et
particulantés environmementales de 1%le est cgalement un enjeux fort pour que chaque acteur
touristique puisse étre un promoteur de son ile.

Questionnements stratégiqmes :

La diversité des experiences touristiques de La Rénnion (« I'fle intense _ fle des sensw), constitue un
avantage concurrentie] trés differenciant dans le panorama des destinations msulawes tropicales de
I"Ocean Indien n’est ce pas le socle de posthonnement a affirmer durablement 7

Une des caractéristiques forte de Ia Réunion est la trés grande diversité de milienx naturels. Cette
mosaique d'écosystémes trés marquée nons semble effectivement un €lément fort de posttionnement
et de différentiation.

Dés lors, comyment développer la fertilisation croisée entre tomrisme patrimonial et culturel
tourisme de nature ot tourisme balnéaire?

La logicue de développement de territoires de destination comme le programme « porte de Parc »
conforte la complémentarite d'une offre de découverte ot de service entre le Littoral. les planézes. les
hauts et les cirques.

- Quelle stratégie privilégier: le volume des flux? on un towrisme plus contritmtif et qualitatif ?
quelle conséquence en terme 4 offre d "hébergement?

- CQuel modéle de développement et d"aménagement privilégier: renforcer les grands sites et les
polaritesT Favoriser la diffusion spatio temporelle? Combiner les approches?

- Comment mieux mettre en tourisme les grands sites naturels 7 Valoriser le label UNESCO? le
front de mer? les espaces d’intérét tounstique tout en préservant les amenités naturelles et en
equilibre avec les besoins croassants résidentiels?

Doter l'ensemble des grands sites de shéma d"accueil ef daménagement touristique.

Favorizer le eéjour ou l'allongement des tempe de séjour autour des destinations de grands sites et
ainsi favorser la diffusion spatiale de la découverte en étoile (excursion).

Amémazer (ow valoriser) des itinéraires de découverte et d'inberprétation accessible et peu sportifs.
- Comment traiter la valorisation esthéfigue des espaces et leur mise en tourisme et en scéne?

Par la nuse en place d'une démarche ¢ inferpaéiation des patrinomes ol la qualite et la sobridié des
medias sont des préalable i la qualité du message et de I'expénience de découverte.

- Comment se servir du tounsme comme leveer de solidante des terntomres?
En créant des produits de découverte et de service qua s appuient sur un vaste réseau d’acteurs,do
plus petit ; arfisan maraicher, taxitens, guide an plus grand, OTL tour opératenr. .

- Quelles clientéles cibles prionitaires? Et quelle part pour le marche domestique rénnionnais dans le
développement de "activité touriztique?

Les clientéles classiques francophones de la randonnée et de 1'éco tourisme, avec une cible
privilégiée que pourrait &tre le public fanmlial pour de conrts séjours d'immersion sur une
destination. (Cf. SIVE ile).

- Comment mieux adapter la chaine de services aux besoins des consommatenrs touristiques?
En professionnalisant 1’ensemble de la chaine. en formant les acteurs et en garantissant en premiers
les risques financiers sur la mise en place de nouveaux produits or prestations (LEADER)

- Quels champs d'mmnovation et d’expénmentation investir pour favonser le développement
touristique?

- Quelle gouvernance sonhaitable imaginer pour un renforcement des collaborations entre actenrs
publics et privés? entre la Région . dépositaire de la compétence Economie, et les Intercos,
compétentes en matiére tounstique? entre orgamismes touristigques?

- Comment passer d'vn tourisme « subi » & on tourisme « voulo » et faire do répmonnais Je meillens
ambassadeur de la destination ?

- Parler du fait touristique a I'école pour faire prendre conscience des a Zes du tourisme
{economie — factenr de développement - ouverture sur le monde)

- Penser les aménagements touristiques aux benéfices des Réumonnais et des touristes.

- Continmer a sensibiliser les Réunionnais aux particularités patrimoniales de I'lle — favoriser la
découverte de I'lle par les Réunionnais.



Contribution du SGH

NOTE

Objet : Contribution du SGH au SDATR

Les Hauts : des territoires en mutation pour « une ile des sens »

Rappel -
En 2013, 68% des entreprises des Hauts sont & vocation de services (30%) et d' ndustrie/artisanat (18%3).
Le constat est posé. 1 agriculture n'est plus 12 principal moteur de |'économie du monde roral.

En effet, les Hauts ont amorceé une mutation vers une économie de services (analyse différente a I'échelle
comrmmale ou certains temritoires maintiennent néanmoins lewr spécialisation agricole). Issu dune
économie ancienmement murale sur des espaces qui sont encore largement agricoles et naturels, le tissu
économigque des Hauts Ruraux a pris un visage composite. En relation avec leur positionnement aux centres
urbains et I'influence de 'urbanization ou au contrairs de leur « enclavement »_ les territoires ruraux ont
entamés des mutations différentiées selon le nombre d’établiszements de services en comparaison au
nombre d’établizsements agricoles (I'mdustrie ef 'artizanat étant relativement constant sur I’ enzemble du
territoire des Hauts).

En ce sens, le Cadre Stratégique Partagé pour lez Hauts définit. dans ses orientations stratégiques. d'une
part, la néceszité de développer de nouveaux modes d’activités en s*sppuyant sur les secteurs d’avenr tout
en consolidant les filitres économiques en place, d’autres part un ameénagement coherent et preserve
amenant un renfort de attractivité des Hauts. Par ailleurs, la Charte du pare national (approuve par décrat
du 21 janvier 2014} retient aussi, dans ses enjeux stratégiques. I'importance d’impulser une dynamique de
developpement économique pour les Hauts fondés sur le développement de 'éco tourisme en préservant le
lien social et la qualité de vie.

Favoriser les accés aux grands sites par des ameénagements des bourss « portes de parc »

La charte du PINRun identifie 13 « portes et chemins de découverte du Parc » identifiées & 1'échelle du
territeire.  Sur ces espaces, il s'agit de porter des projets qui &’appuient des bourgs 3 vocation touristique,
situés sur (ou au départ) d'itinéraires d’intérét patrimonial (pavsager, naturel, culturel) a décowvmir, et
menant vers un/des site(s) majeur(s) localisé(s) en coeur de parc national ou & sa frange.

Dans ce cadre, une démarche multi partenariale est proposée a travers une mise en tourisme des rtinéraires
et accés au Coenr de Parc et du Bien inscrit au Patimoine de FUNESCO. Elle repose sur une fédération
d’acteurs aussi bien publics que privés afin de metire en synergie les forces présentes =ur le temitomre pour
faire profiter au pluz grand nombre touristes, habitants et collectivités des retombeés économiques issues de
la valorisation des patrimoines, de I"éco tounsme et d une cohésion soctale solide.

Plusiews commumes {Ste Fose, Salazie, Cilaos, la Possession (Doz d”Ane), la Plamme des Palmistes, ...} ze
somt ainsi engagees a construire un projet de développement gco-founstique sur Ia base de la démarche
# portes et itinéraires de découverte du parc national ».

Par conséquent, il est nécessaire, dans le cadre du SDATE, d’aborder de fagon particuliére ces aspects de
développement touristique dans les Hauts, notamment & travers les enjeux de positionnement dézagés suite
au diagnostic, 4 savoir développer un tourisme qualitatif et contributif autour de I'écotourisme et du
tourisme patrimonial et culturel.

On zait aujourdoi que Ie seul tourisme qui continue de progresser aujourd hui est le tourisme de qualité,
pour lequel I'attention a l'environnement en général (tourisme durable), et 3 ce qui s2 voit en particulier
c'est-a-dire 12 pavsage, est primordial.

«Le paysage finalement est ansi non plus une préoccupation dlesthétes, maiz un enjen social sur
I'aménagement du cadre de vie et un enjeu économique pour le développement de Iile.. La sensibilité an
pavsage doit se traduire non seulement par la protection ou préservation mais par la prise en compte du
pavaage dans toutes les opérations d'aménagement. Pris en compte globale & I'échelle du temitoire, et en
cela le paysage devient un enjeu de polibique d'aménagement, de programmation et de planification. et prise
en compte locale et de détail, ou le paysage devient un enjen d'action, de projet et de mise en ceuvre. »°

Cest donc dans ce cadre qu’il 5" agira de construire une offre composée de territoires et de professiomnels
engagés dans des démarches reconmues et [abellisées, notamment dans le cadre de Ia Charte européenne du
tourisme durable (EUROPARC). De plus, if s’agira -
- de porter un message sans ambigiité afin de cibler les catégories de touristes (CSP +). plus sensibles
amx gquestions environmementales, au developpement durable,
- d’améliorer la lisibilité de I'offre et des engagements des prestataires,
- d’accroitre les actons de préservation de la faume et de la flore dans mme démarche globale de
« compétitivité touristique »



