




157 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Sommaire

Préambule

Tables rondes

Suite de la démarche











162 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Participants : 22 Animation : Dominique LECEA

Nom Organisme

Martine Adam de Villiers Cana Suc Gite Rural

Sophie Arzal OTI EST - Présidente

Christian Casolari

Philippe Colas ONF

Mickaël Delatre Verger Delatre

Frédéric Dérand CIREST

Marie Josée Dijoux Mairie de la Plaine des Palmistes Conseillère municipale

François Garconnet Ferme équestre la Porte des Cascades-GPAE et association Plaine Escapade

Bruno Gossard Mairie de Saint André

Patrick  Hoarau IRT

Thomas Joëlle Association Plaine Escapade

Emilie Lauret Région Réunion

Jean-Paul Ledenon Les Confiseries

François Ménard Président de l'association Saranghi, Co-directeur Musée des musiques

Sylvie Mondon

Pascale Moulin-Riet Association Plaine Escapade

Marcelino Nativel Le P'ti Blanc des « O »

Rico Nourry Ferme Equestre du Grand Etang

Isabelle Pirrot Les Bambous (scène conventionnée)

Yannick Riet Parc national de La Réunion

Pascal Teyssedre Région Réunion

Séverine Virapin OTI Est
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Compte rendu

// Atelier 1 : identité et image

Identité

Les traits :

o le vert, la nature sauvage, la nature vierge,
la diversité

o la nature, les cascades, le volcan, le Piton
des Neiges, la montagne ; rural, éloignement,
calme, authenticité

o pluie, espace préservé, micro-climats,
représentation patrimoniale unique (temples,
église de Ste Anne .)

En commun :

o profusion de micro-climats + accueil des touristes
(un accueil généreux et courtois)

o identité créole / savoir vivre

o métissage culturel

Différences :

o nature sauvage, architecture créole

o grande nature

Eléments positifs :

o authenticité de la population

o potentiel à développer

o 60 % du territoire en du Parc National

o position géographique sur l'île

o emplois et métiers à découvrir (artisanat)

o sites extraordinaires (Grand étang, tunnel de
lave )
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Participants : 28 Animation : Dominique LECEA

Nom Organisme

Christophe Adam UMIH

Jean-François Bénard Parc national

Thierry Boyer TCO

Djémila Clain Citron GALET

Guito Crescence Ferme Crescence (accueil paysan) 
et Parc national

Gina Darie TCO

Patrick Flores Saint Paul - Elu

Yann Foucque La villa Paille en Queue

Marion Grondin Villa Rivière

Olivier Hoarau Maire du Port et élu TCO

Teddy Iafare Gangama LANTANT Ponso

Carole Lallemand Mairie de Saint-Paul (mission 
tourisme)

Emilie Lauret Région Réunion - Service 
Tourisme

Jean-Jacques Lauret

Nom Organisme

Cyrille Legorgeu Villa Mascarine

Christian Loga UHR - IRT

Nadira Maleck-
Bertrand

OTI Ouest

Willy Moisson GPMDLR

Régine Moutan Virin Citron Galet

Séverine Nirlo Région Réunion DGA EE

Caroline Pain IRT

Emmanuelle Payet Région Réunion Service 
Tourisme

Jean-Pierre Philippe Région Réunion

Valérie Picard Mairie de Saint Paul (direction 
Economie)

Nathalie Pitt

Pascal Teyssedre Région Réunion Service 
Tourisme

Rebecca Pleignet Mairie du Port

Eric Wuillai CBOT et Golf du Bassin Bleu
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Compte rendu

// Atelier 1 : identité et image

Identité

Les traits :

o complet, attractif, leader (offre), diversité, station
balnéaire

o plage, vert, bleu, palette d'activités, offre
d'hébergement

o l'homme, l'histoire, berceau, patrimoine

o lumière, climat, mer , lagon, Maïdo, Mafate, Hauts
accessibles

o savane

Différences :

o premier pilote de l'activité touristique, attractifs,
sites et produits nombreux et diversifiés,

o diversité de l'offre, vue d'ensemble, climat, lagon,
zone touristique la plus structurée, à la fois
espace rural et littoral balnéaire

o Mafate, accueil croisière, pôle économique et
industriel, agrotourisme

o parapente

En commun :

o accueil chaleureux

Eléments positifs :

o plages, entrée Parc National, climat, diversité,
offre complète

o montagne, sites remarquables

o accueil à la réunionnaise, le « bien vivre
ensemble »

o Caractère lié à l'aérien

Image :

Perception :

o recherche du contact

o recherche de l'authenticité

o propreté urbaine

o condensé/quintessence des éléments/sens 
(air/feu/mer)
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Participants : 33 Animation : Dominique LECEA

Nom Fonction

Pascal Arnould ONF et U.T Sud Ouest

Yves Baret Parc national

Mikael Jean Benard SARL Atmosphère Pei

Aurélie Chane-To IRT

Cécile Chong-Hong-Fong ElliptiGo Réunion

Cédric Cuffit Parc national

Jean-Daniel Collet Mairie de Saint-Philippe

Sandrine Drache Case Beauregard Petite Ile

Patricia Etheve-Charnay Mairie de Petite Ile - Elue

Dominique D'Eurveilher -Salé

Alain Faivre ElliptiGO Réunion

Amandine Fos Association Les Alizés du 
Cap de Terre-Sainte

Maud Frigerio Cilaosa Parc Aventure

Dominique Guichon Gite rural « Case Bel Air »

Christine et Florian Hoarau

Nathalie Hoarau Saga du Rhum

Micheline Hoarau CASUD

Laetitia Hoareau Mairie Petite Ile

Louis Hoareau Location « chez Amélie »

Clément Larrauri Terres Australes et 
Antarctiques Française

Jean-Pierre Legras DAE / Région

Laurent Lorion CIVIS

Richard Marxer Pinpin

Annabelle Mir 
Beaudemoulin

OT Tampon

Lynthone Narinsamy Couleurs 

Olivier Nery DSR

Emmanuelle Payet Région Service Tourisme

Patrice Peta Palm Hôtel

Jessie Techer Mairie Petite Ile

Pascal Teyssedre Région

Jean-Louis Turpin Fleurépiss

Marie-Marthe Turpin Fleurépiss

Amine Valy CASUD
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Compte rendu

// Atelier 1 : identité et image

Identité

Les traits :

o volcan (lave, socle basaltique), côté vent,
compromis plage/montagne/urbanisme

o peuplement, forte présence agricole, rencontre du
volcan avec le littoral, l'humain (accueil,
paysannerie, simplicité, rythme de vie),
dépaysement après avoir passé St Pierre

o typique, gastronomie, épices, valeurs, accueil
chaleureux, label UNESCO

o Sud sauvage (côté authentique de l'île), termes «
mer cassé », agrotourisme (palmiste, vacoa,
vanille)

o mosaïque de territoires dans le Sud.

Différences :

o + de nature

o une autre façon de faire du tourisme = recherche
de découverte

o accueil « chez l'habitant »

Eléments positifs :

o le Sud est une destination en soit, avec St Pierre :
à la croisée des directions ; une capitale dans une
destination ; tous les atouts d'une « destination
dans une destination »

Image idéale :

Que le temps se fige = que l'identité propre au
territoire demeure

Décalage :

o grosse pression démographique qui peut
menacer l'intégrité du Sud : une évolution du
territoire qui se modernise trop Vers où va-t-
on ? « ça effraie », d'ou la nécessité de
contrôler, de maitriser

o image de calme, mais beaucoup
d'embouteillages (d'où l'importance de venir à
l'écotourisme)

o signalétique

o ces constats relèvent avant tout du cadre de
vie qu'il faut préserver, et pas spécifiquement
du tourisme
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Participants : 12 Animation : Dominique LECEA

Nom Organisme

Nadine Armoet Mairie de Sainte Suzanne

Valérie Billaud Région Service Tourisme

Philippe Doki-Thonon Restaurant Le Roland Garros et UMIH

Christine Duchemannn Parc national

Michel Hirigoyen Hôtel Bellepierre

Patrick Hoarau IRT

Jean-Paul Lefevre CINOR - DGADAT

Aurore Laurent OTI Nord

Emilie Lauret Région Réunion, service tourisme

Jean-Michel de Lort Gites Augo

Willy Maillot Parc national

Pascal Teyssedre Région Réunion Service Tourisme
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Compte rendu

// Atelier 1 : identité et image

Identité

Les traits :

o présence forte de Saint Denis, capitale
administrative

o porte d'entrée et de sortie principale (présence
aéroport)

o diversité territoriale (hauts ruraux, vie urbaine,
littorale)

o agglomération

o contraste hauts/bas

o gros bassin de population

o bâtiments historiques/architecture/patrimoine

o espèces endémiques spécifiques

Différences :

o tourisme d'affaire majoritaire

o biodiversité spécifique

o économie industrielle et tertiaire

o micro-climat

o singularité plurielle

o présence d'un aéroport

En commun :

o unité dans la diversité

o culture métissée

o bas et hauts (accès rapide)

2/3 éléments positifs :

o centre historique / rue piétonne (mais gagnerait à
être mieux mise en valeur)

o passage rapide de la ville au milieu rural

o gastronomie = identité culinaire avec des produits
de qualité

o « gros » équipements socio-économiques

o port de Plaisance

o offre d'hébergement diversifiée

o aéroport

o proximité d'espaces de loisirs (golf, aire de pique-
nique...)















190 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Sommaire

Préambule

Tables rondes

Suite de la démarche







193 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

5 tables rondes thématiques

Dates Thématiques

15 novembre après-midi
« Un marketing de destination à clarifier et dynamiser »

Thèmes abordés : Identité-positionnement-cibles marchés-stratégie

16 novembre matin

« Les filières et la chaîne de services : avantages concurrentiels à développer et 
faiblesses à travailler »

Thèmes abordés : les filières (« valeurs sûres » « potentielles de développement » 
« » dont un focus sur les croisières, APN, MICE, Hébergement) et les « maillons 

»

16 novembre après-midi

« Aménagement touristique et territoires : contraintes et perspectives »

Thèmes abordés : la réflexion sur la planification des espaces, les zones prioritaires 

de modèles de développement selon secteur (littoral, mi pentes, les Hauts, urbain), les 
cohérences à établir avec outils de planification et les « doctrines » (par ex PN)

17 novembre matin
« Gouvernance et pilotage touristique : un modèle à ré inventer »

Thèmes abordés : la clarification des missions et du qui fait quoi avec qui ?, de 

17 novembre après-midi
« »

Thèmes abordés
digital)
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Participants : 28 animation : D. LECEA O. PETIT

Nom Organisme

Christophe Adam LUX RESORTS

Pierre-Alexis Barde Ordre International des Disciples

Philippe Clain SGH

Eline Cheung Conseil Départemental Mission 
tourisme

Maricica Cojocaru Conseil régional

Cédric Cuffit Parc national de la Réunion

Philippe Doki-Thonon CESER

Colette Fruteau FRT

Martine Hoarau OTI EST

Micheline Hoarau CASUD

Lucas Latchoumaya Mairie de Saint Paul 

Emilie Lauret Région Réunion, service Tourisme

Christian Loga Lodge R. Tamarin ; UHR ; IRT

Nadira Maleck-Bertrand OTI Ouest

Olivier Néry OTI Destination Sud Réunion

Nom Organisme

Emmanuelle Payet Région - service Tourisme

Julie Pierron Résidence Archipel + UHR

Natacha Provensal Direction Affaires culturelles Océan 
Indien

Emmanuel Robert IRT

J. Bernard Robert Y.R.S Travel

Véronique Savaranin Mairie de La Possession

Rose Sham YRS Travel

Elodie Terral IRT

Jean-Jacques Tomasini Préfecture - SGAR

Frédéric Touzet Territoire de la Côte Ouest

Frédéric Vavelin OTI Destination Sud Réunion

Christian Wolff Côté Sun Hôtels

Pascal Teyssedre Région - service Tourisme
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Compte rendu de la table ronde n 1

// 1 - Evaluation des performances des dispositifs marketing

globale des dispositifs marketing fait ressortir une appréciation globalement moyenne mais en notant une
progression.

-- - + ++

1 13 11 0
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// 2 Maillons forts et faibles de la chaîne marketing

Les points clés sont les suivants:

00 Fort Faible

Produit +++
Diversité et qualité

+

Prix ++ +++
aérien

Promotion +++
Manque de visibilité et de constance

Place ++
De réels atouts (UNESCO)

Process ++
Organisation en mille-feuilles

Performances ++
médiocre

People ++++ 
Accueil des Réunionnais

+ 
Manque de formation
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Les résultats par groupes sont les suivants :

T4

Maillons forts Maillons faibles

les Réunionnais 
place : diversité et sites taxis : transports 

performances médiocres
produit souvent défaillant
la promotion manque de 
clarté
process : qui fait quoi ? 
pour qui ? à clarifier 

T2

Maillons forts Maillons faibles

les Réunionnais sont 
actifs
produit : sa diversité

-
performances médiocres
promotion

T1

Maillons forts Maillons faibles

people : accueil convivial 
plus acteurs du tourisme / 
formation 

T3

Maillons forts Maillons faibles

bon produit mais mal pourvu
promotion mal conçue
qualité du ciblage

T5

Maillons forts Maillons faibles

produit : sa diversité et sa 
qualité 

place
les Réunionnais 

promotion manque de 
constance
process
performances 

trop « français »
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Participants : 36 animation : D. LECEA O. PETIT

Nom Organisme

Christophe Adam LUX RESORTS

Stéphane André ILOP Evènements-CBOT

Marie-André Anthony AFPAR

Gérard Argien FRT

Pierre Barde Ordre International des Disciples 

Maurice Cerisola Réunion Economique

Philippe Clain Secrétariat Général des Hauts

Maricica Cojocaru Région Réunion

Frédéric Corion Nexa

Philippe Doki-Thounon CESER

Willy Etheve IRT

Colette Fruteau FRT

Bilgis Gany Région GU Tourisme

Catherine Glavnik OTI Nord

Fabrice Grondin Aéroport Roland Garros

Daniel Grosset Département / DAEE

Sébastien Guiltat Commune de Saint Paul

Clency Henriette Région DADT

Guillaume Hoareau Région Réunion (Direction
Aménagement et Développement 
du Territoire)

Nom Organisme

Maria Jacques Association « Jardins Créoles »

Gilles Lajoie Université de La Réunion Conseil
académique

Lucas Latchoumaya Mairie de Saint Paul
Culture patrimoine VAH

Emilie Lauret Région service Tourisme

Solange Le Buffe RECTORAT de La Réunion

Frédéric Lorion Nexa

Nadira Maleck-Bertrand OTI Ouest

Bruno Oudart S.G.H

Valérie Picard TCO

Marie-Angèle Rabaneda Région Direction de la Culture et 
du Patrimoine

Véronique Savaranin Mairie de la Possession 
Directrice valorisation locale et 
régionale

Jean-Jacques Tomasini Préfecture - SGAR

Frédéric Touzet TCO

Donathan Venerosy Région Réunion - DADT

Séverine Virapin OTI Est

Pascal Viroleau Iles Vanilles

Stéphan Ulliac IRT
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Participants : 37 animation : D. LECEA O. PETIT

Nom Organisme

Christophe Adam LUX RESORTS UMIH

M. Barde Pierre OiDAE.OI

Thierry Boyer TCO

Emmanuel Braun Parc national de La
Réunion

Philippe Clain S.G.H

Suzanne Clément Maison du Tourisme du 
Sud Sauvage

Maricica Cojocaru Région Réunion

Philippe Doki-Thonon CESER

J.L. Grandvaux Etablissement Public 
Foncier de la Réunion 

Daniella Grosset Département / DAEE

Colette Fruteau FRT

Eric Heckmann MTSS

Clency Henriette Région DADT

Guillaume Hoareau Région Réunion CDADT

Maria Jacques Association « Jardins
Créoles »

Yannis Jogama SGH

Gilles Lajoie Université de La Réunion-
Conseil académique

Jean-Paul Lefevre CINOR DGA DAT

Nom Organisme

Laurent Lorion CIVIS

DAC OI pôle patrimoines

Nicolas Miramond ONF

Marie-France Navar MTSS

Valérie Picard TCO

Anthony Rasolohery Région Réunion - DADT

Aurélie Rigal AGORAH

Frédéric Rousset AFPAR

Ludivine Rouxel SPL Maraina

Frédéric Touzet TCO

Benoit Truon Région GU FEDER

Stéphan Ulliac IRT

Ulrick Valliemin CIVIS

Amine Valy CASUD

Jonathan Venerosy Région Réunion - DADT

Séverine Virapin OTI EST

Christian Wolff Coté Sun Hôtels VHR

Eric Wuillai CBO Territoire

Pascal Teyssedre Région - service Tourisme
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Compte rendu

// 1 - -il optimal pour le développement du tourisme?

-- - + ++

1 29 9 0
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Participants : 17 animation : D. LECEA O. PETIT

Nom Organisme

Risham Badroudine CINOR

Eline Cheung Département Réunion

Clarisse Chu Fuk Shian Azot Tour

Maricica Cojocaru Région Réunion

Cédric Cuffit Parc national de la Réunion

Philippe Doki-Thonon CESER 

Géraldine Huet FRT

Jean-Michel Louis OTI EST

Jacques Maria Jardins Créoles

Isabelle Natinel IRT

Coralie Rivière LUX Saint Gilles

Frédéric Rousset AFPAR

Vincent Savigny Région, direction de la formation

Romain Sihou UHR

Frédéric Touzet TCO

Stéphane Ulliac IRT

Pascal Teyssedre Région - service Tourisme
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Les participants

La table ronde Hôtellerie du 26 Janvier 2017 a réuni les participants suivants : 

Le Conseil Régional était représenté par :
Mme Maricica Cojocaru - Service Tourisme Région;
Mme Emilie Lauret, Région-service tourisme;
M. Jean-Pierre Legras, Directeur des Affaires Economiques de la Région;
Mme Caroline Lim - Cabinet Conseil Régional;
M. Pascal  Teyssedre - Service Tourisme Région.

In Extenso TCH était représenté par M. Olivier Petit et M. Dominique Lecea.

Nom Fonction

M. Stéphane Barbazan Best Western St-Denis et Le Lancastel Membre de l'UMIH

M. Xavier Bargain Directeur -Denis (groupe Apavou)

M. Bruce Bowan Directeur Général de Apavou Hotels Resort & Spa

M. Christian Loga Directeur Général du LODGE Roche TAMARIN & Spa

M. Fabrice Manson Directeur général du groupe  Exsel Authentic Hotels

Mme Alice Pennica Hôtel Villa du Soleil à Saint-Gilles (Boucan Canot)

M. Romain Sihou Président de Tsilaosa Hotel

M. Pascal Turonnet Créolia

M. Christian Wolff Cogérant  de Côté Sun

Mme Shahéda Wolff Cogérante de Côté Sun
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Une méthode étayée et panoramique pour un diagnostic synthétique

analyse du fonds documentaire important

La visite des sites clés du territoire

Une soixantaine auprès de personnes ressources

Deux enquêtes en lignes auprès des communes et intercommunalités
part et des acteurs connexes au tourisme part

Une enquête téléphonique auprès de 22 prescripteurs (tour
opérateurs)

Une analyse comparée (benchmark)

Une dizaine de tables rondes thématiques et territoriales

des principaux outils de promotion de

de de la Réunion dans les environnements
« trade » et (e)-media
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Enquête en ligne auprès des communes et intercommunalités

Saint-Paul :

o EN TRAVAUX / PRE-TRAVAUX :

- Projet de réaménagement du front de mer de
Saint-Paul (2016 -2017)

- Bassin de baignade de Boucan Canot (gain en
profondeur) (2016-2017)

- Valorisation et restauration de la frange littorale
boisée de les Bains (2017)

- Mise en valeur touristique et aménagement des
abords de la Ravine Bernica (2017)

- Réhabilitation de la capitainerie (2016)

- Signalétique touristique sur le littoral - Règlement
local de publicité 2016

o EN PHASE de FAISABILITE

- Bassin de baignade cap la houssaye

- Parc Belvédère Plateau Caillou

- Requalification des espaces publics du centre-
ville de SGB (PRU)

- Ecocité (volet touristique)

- Réhabilitation Parking rue des mouettes/Saline
les Bains

- Bassin des Cormorans

- Recul des restaurants de plage de les
bains

- ZAC Sans souci mise en valeur de de
Mafate sentier canalisation des orangers et
hébergement touristique

- ZAC Eperon extension du village artisanal et
mise en valeur du site de la vieille usine

- ZAC Saint-Gilles (Ermitage-les-Bains)

- Réhabilitation de Lacay front de mer de
Saint-Paul enseigne VAPIANO

- Plan Anglais volet de mise à des
personnes en contact avec les touristes
anglophones

o EN PHASE DE REFLEXION

- Développement touristique du Tour des Roches

CASUD :

- Mise en place du transfert de compétences à
l'échelle intercommunale (janvier 2017)

- Création d'un office intercommunal (courant 2017)
et définition des missions au sein de cet office

- Valoriser les économies agricoles et artisanales
dans l'offre touristique du territoire après
diagnostic du potentiel des ressources

- Fabriquer de la spécificité

- Favoriser l'émergence de projets sur les activité
de pleine nature

Cette enquête en ligne a été envoyée fin octobre 2016 auprès des communes et intercommunalités pour connaître
les projets touristiques sur leurs territoires. Saint Paul et la CASUD ont apporté les contributions suivantes.
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Document Date Contenu

Contrat de Plan 
Etat Région 
de La Réunion

Mai 2015 Parmi les 7 volets définis dans le document, plusieurs élément sont susceptibles
le domaine touristique :

Dans le volet 1 (infrastructures et services collectifs de base), « Valorisation patrimoniale culturelle et
touristique» (1.2) : création sentier du tour de (et projets et
structurants, qui par exemple dans le cadre de la Chartre du Parc National), reconstruction des
gîtes publics de montagne (but le confort, les sites aux alentours des giter,
des pratiques éco-responsables, etc.), financement permettant le développement culturel
(création route des musées et des jardins, création lieu pour les étudiants de
supérieure -Réunion ou de de de Montpellier, création portail numérique
des patrimoines de Indien, soutien possible des actions contribuant à la promotion et à une meilleure
connaissance de la culture)

Dans le volet 2 (aménagement urbain durable),
« transports durables » (2.3) : création de Ouest de Saint-Denis (raccordement à la future nouvelle
route du littoral et contournement de la ville historique) ; développement de la mobilité et des transports
durables (covoiturage, modes doux sur de courts trajets et mobilité électrique)/Etude transports par câble,
améliorer de transport en commun et favoriser (par la création de pôle
entre les lignes de TC), créer un observatoire de ma mobilité
« développement et structuration des hauts de « (2.4), notamment par la revitalisation du centre-
Bourg Cilaos, la création équipement culturel (Maison du Marronage, du Maloya et du Moringue), créer
ou réhabiliter des équipements publics de proximités, etc.

Dans le volet 3 (gestion des ressources énergétiques et environnementales) : « gestion des ressources
écologiques » : accompagnement de et des actions dans la mise en de la
Stratégie réunionnaise pour la biodiversité (actions pilotes de lutte contre les espèces invasives ), mise en
place observatoire requins, développement de connaissance et de suivi ainsi que la mutualisation
des informations, accompagnement des actions de sensibilisation, de formation et de prise de connaissance de
la biodiversité, accompagnement des porteurs de projet de la « croissance bleue » (stratégie à long termine de
soutien de la croissance durable dans les secteurs maritimes dans leur ensemble)

Dans le volet 7 (couverture du territoire par le Très Haut Débit et Développement des usages du numérique) :
développement des e-service et de la e-administration (notamment par la couverture du territoire en réseaux
à très haut débit fixe) et libéralisation des données publiques.
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Charte du parc national de la Réunion
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1.1. Cadrage de la démarche

Les actions mises en sur la dernière décennie
pas permis à la destination Réunion, pour des

raisons à la fois de contexte exogène et de facteurs
endogènes (dont les crises chikungunya et requins),
de « décoller » touristiquement. Les perspectives
projetées du précédent Schéma de Développement
Régional (1 million de touristes en 2020 et autres
objectifs) sont restées « à quai ». Cela pas
permis de prendre le fameux « petit temps
et petit plus » qui consacrent les destinations
dynamiques en les installant durablement dans la
carte mentale des consommateurs et des
destinations qui comptent.

La promesse Réunion capitalisant sur un socle
touristique extraordinaire et différenciant demeure
une promesse (et une réalité), malgré quelques
réussites majeures mais isolées et surtout non
fertilisées telle que la reconnaissance UNESCO ,
et les approches trop dispersées.

Le nouveau contexte mondial depuis 10 ans,
et les perspectives du tourisme mondial, et
notamment les résultats probants enregistrés dans la
zone sud ouest de Indien montrent que la
Réunion pas su tirer profit de la dynamique de la
zone. Un plus fort développement est possible, dès
lors que local en aura la vraie volonté

et se donnera les moyens de composer avec les
grandes évolutions de notre époque tel que le
développement du numérique.

Ainsi les résultats modestes de la dernière
décennie pas ! En effet :

La conjonction de facteurs favorables, combinée à
une vraie prise de conscience de la nécessité du
« faire et pas simplement dire », sous tendu par une
vraie volonté régionale de « changer de braquet »
constitue une fenêtre de tir, faut saisir
maintenant et collectivement !

Les chantiers pour une montée en compétence
globale de touristique réunionnais sont
nombreux, mais la dynamique récente donne de
premiers résultats à consolider et à inscrire dans la
durée, ce qui sous entend de faire des choix,
affecter les ressources nécessaires et « tenir le
cap » dans une stratégie de « partagé
constant et assumé ».

La montée en puissance en 10 ans de
touristique de de la Réunion constitue une
véritable opportunité pour renforcer les retombées
touristiques et pour mieux transformer prospects en
visiteurs.
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1.2. Eléments de méthode

La phase 2 sur :

Le diagnostic

Le séminaire prospectif du 18 avril 2017 qui a rassemblé 35 personnes

Le compte-rendu se trouve en annexe du présent rapport.

Les cahiers auprès des têtes de réseaux et principaux acteurs.

Ont contribué : CINOR, TCO, Conservatoire du littoral, le Département, la Direction des Affaires Culturelles Océan
Indien, FRT, IRT, Parc national, SGH

Les contributions au blog « Le tourisme par les Réunionnais »

48 commentaires par 40 contributeurs dont une majorité

Les échanges en comité technique du 2 août 2017 et comité de pilotage du 8 septembre 2017 et 13 avril 2018

Les échanges avec Atout France dans le cadre de la mission à maitrise du GIE auprès de
la Région Ile de la Réunion.
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Atouts Faiblesses

Position 
géographique, 
accessibilité et 

mobilité

Une bonne accessibilité aérienne depuis la 
Métropole

Une politique de visa favorable pour de 
nombreux pays émetteurs clés

La sécurité générale y compris sanitaire 

éloignement relatif des principaux pays 
émetteurs

Une problématique aérienne : tarif, saturation, peu 
de diversification

La saturation de certains axes routiers 

Des transports collectifs peu adaptés

Offre 
touristique

La grande diversité et qualité de paysages (livre 
ouvert sur la géologie) de la mer à la montagne sur 
un territoire très réduit

Un territoire touristique non bétonné et 
artificialisé

Un volcan très actif, spectaculaire et original

La reconnaissance UNESCO 

Une combinaison harmonieuse des patrimoines 
naturels et culturels 

Un patrimoine immatériel remarquable : vivre-
ensemble, Maloya

Un réseau de sentiers de randonnée majeur

Un événementiel sportif réputé : le Grand Raid

La dynamisation de la filière croisière

La

Des grands sites naturels sous qualifiés 
(interprétation et services)

La faible mise en valeur du label UNESCO

Une densité touristique en hébergement 
relativement faible avec un manque 

et/ou de groupes 
internationaux

Un patrimoine immatériel peu connu en dehors 

Un notamment pour la clientèle 

La lenteur de réalisation des projets
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Atouts Faiblesses

Demande

Une clientèle métropolitaine bien présente

Une longue durée de séjour

Une demande intérieure soutenue

Des clientèles non françaises très limitées

Un

Un

Marketing 
touristique

Un IRT redynamisé avec un budget significatif

Des outils de promotion et commercialisation 
multiples et opérationnels

Une faible notoriété en dehors de la France

Une destination plus chère que la moyenne sur le 
« segment tropical

Organisation 
et 

gouvernance

Une impulsion forte de la Région

Un 

Une démarche COST intéressante

Une dynamique de projets avec un ensemble 

Une trajectoire compliquée par une absence de 
référentiel et des crises (chikungunya, requin)

Une organisation demeurant atomisée

Une difficulté à arbitrer et assumer des choix 
avec des process peu collaboratifs, longs et 
parfois opaques
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Opportunités Menaces

Position 
géographique, 
accessibilité et 

mobilité

Le futur développement de la capacité aérienne vers la 
Métropole 
baisse des prix planchers) et le développement en cours 
de nouvelles routes aériennes 

Le développement de hubs stratégiques : île Maurice, 

La future route du littoral et les projets de transports par 
câble pour améliorer la mobilité

La 
proximité (qui est en même temps une 
opportunité)

éloignement des principaux grands 
bassins émetteurs du tourisme mondial

Offre 
touristique

La combinaison culture et tourisme

Le projet de développement des bassins de baignade

Le projet de valorisation écotouristique du cirque de 
Mafate

projet 
écolodge au Volcan, la réhabilitation des trois gîtes 

publics emblématiques (Volcan, Piton des Neiges, 
Bebour/Belcombe) 

Le
Indien

La non maîtrise du risque requin

Une chaîne de services non maîtrisée

Une esthétique des lieux pas toujours 
prise en compte
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Opportunités Menaces

Demande

Une destination qui reste sûre

Un profil touristique en phase avec les attentes des 
consommateurs

inversion des saisons au regard des marchés 
européens en faveur de la dé-saisonnalisation

Le développement des courts séjours

Marketing 
touristique

Des tour-opérateurs sur chaque marché à même de 
commercialiser la destination 

Le développement des îles Vanille

investissements peu rentables 
sur de nouveaux marchés 

Organisation 
et 

gouvernance

La loi NOTRe

Les orientations stratégiques nationales sur le 
-mer

Une fenêtre de tir dans les 5 prochaines années  dont 
financements européens

Les résistances au changement

La formation et professionnalisation des 
acteurs

Les contraintes réglementaires (mais qui ne 
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// Enjeux de positionnement

Assumer et tenir le positionnement

Développer un tourisme de sens différenciant qualitatif et contributif :

o dans des logiques écotouristiques (dans des îlots consacrés)

o Valoriser le tourisme patrimonial et culturel

// Enjeux et mobilité

Faire de touristique un support de solidarité intra territoriale

Combiner la stratégie avec écotouristique

Libérer et identifier du foncier pour le tourisme tout en préservant les aménités naturelles du littoral et de la
montagne qui participent à touristique de .

dans une politique de « polarité et diffusion » en sélectionnant des grands sites prioritaires
et des axes touristique, notamment traité sur des thématiques de découverte par

.

Favoriser la desserte (trafic aérien) et fluidifier la mobilité (dont transports en commun)

2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation
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// Enjeux sur

Affirmer les filières « valeurs sûres » :

o Tourisme de nature

o Tourisme culturel dont patrimoine immatériel

o Tourisme balnéaire

Mettre en tourisme les grands sites naturels (dont les 2 incontournables Volcan et Maïdo) : accessibilité,
activités, services, interprétation

Développer des filières relais de croissance : croisières, golf, sport, bien-être et forme, loisirs innovants,
tourisme

Développer et qualifier et travailler sur de la chaîne de services

o Créer des hébergements « porte-drapeau » sur le littoral et dans les hauts

o Attirer de façon ciblée des opérateurs privés internationaux

Favoriser une fertilisation croisée des secteurs, notamment entre tourisme et culture (interprétation du
patrimoine naturel en lien avec les sports de nature, culture et tourisme littoral )

o Hébergement avec golf, bien-être, MICE

comme un territoire pilote , un laboratoire en termes et services
touristiques

2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation
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// Enjeux marketing

Développer un marketing offensif, différenciant et expérientiel

Poursuivre la diversification des marchés émetteurs (stratégie payante sur sans se disperser ni
négliger les principaux bassins de clientèle actuels

Elargir la saisonnalité de la destination

Rassurer à propos de la destination balnéaire (au regard du risque requin)

Renforcer les offres combinées avec des destinations clés voisines telles que Maurice

dans la stratégie marketing des îles Vanille

// Enjeux de qualification et professionnalisation

Poursuivre la professionnalisation et la qualification des services, équipements et acteurs (labellisation, marque)

Mieux valoriser les métiers du tourisme

// Enjeux organisationnels

Faire du schéma le référentiel stratégique partagé et opérationnel avec la Région comme chef de file

Afficher touristique et mobiliser autour des acteurs à fédérer

Simplifier et clarifier touristique : fusion et/ou partenariats rapprochés

Renforcer les coopérations internes (EPCI) et externes (avec territoires voisins)

2.2. Rappel des enjeux touristiques issus du diagnostic et de la concertation
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Introduction sur les fondements du positionnement stratégique

Comme cela a été souligné dans plusieurs études, La Réunion souffre de difficultés récurrentes de positionnement depuis
2004. Elle a dû successivement intégrer le fait pas une destination touristique reconnue, ni détentrice
marque forte (à de Maurice ou des Seychelles), ni une destination bon marché (comme le Maghreb ou les
packages de la République Dominicaine). Elle doit dans une concurrence internationale et régionale forte,
un éloignement des marchés émetteurs européens et dans une dynamique de captation des marchés émergents. de la
Réunion évolue ainsi dans un contexte complexe mais, en 10 ans, peut se reposer sur de réels atouts qui seront détaillés
ci-après.

Nouvel enjeu : Valoriser un positionnement qui décline une nature omniprésente et unique; une île montagneuse adossée à la
pratique de sports sous toutes ses formes; une latitude ensoleillée qui lui confère des qualités identiques à des îles où prime le
soleil, une richesse et diversité culturelle primées par la reconnaissance UNESCO (inscription sur la liste du patrimoine
mondial)

Tenir compte du diagnostic et du potentiel

Tenir compte du marché 
et de ses évolutions

Traduire une ambition 
partagéePositionnement

Ce positionnement doit se traduire en termes de communication, 
dans la carte mentale des acteurs, clients et prospects et comme 

fil rouge du parcours et de l
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Introduction sur les fondements du positionnement stratégique

Le positionnement proposé sur les piliers suivants

Il doit être à la fois :

o Légitime : à la croisée opportune des attentes des cibles, des tendances du marché, des politiques supra-
territoriales, et bien sûr de du territoire ;

o Spécifique : -à-dire fortement signifiant et démarqué de concurrentiel ;

o Rassembleur : à savoir accepté par de la « communauté touristique » du territoire qui devra
faire .

Les attentes des cibles 
clients / prospects (i)

Les tendances du 
marché et la 

concurrence (ii)

personnalité du territoire 
(iii)

Les stratégies 
territoriales supra (iv)

Votre positionnement
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(i) Les clientèles actuelles

Visiteurs 
intérieurs

« Touristes 
extérieurs »

Résidents 
excursionnistes

Touristes 
intérieurs

Touristes loisirs 
dont affinitaires*

Touristes affaires

// Analyse des clientèles actuelles (2017)

Loisirs : 88,9%

Affaires : 10,3%
avec une
proportion plus
importante à
proximité (dont
île Maurice)

Autres : 0,8%

Métropole : 78,3%

Océan Indien
(dont île Maurice,
Mayotte et
Madagascar) :
12,6%

Europe : 7,5%

Source : données 2017 IRT

* 41% des touristes de loisirs sont hébergés chez 
des parents et amis (affinitaires)

Croisiéristes 8% des visiteurs extérieurs
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(i) Les clientèles actuelles

Un territoire de long 
séjour (17 jours)

Une clientèle 
principalement 

métropolitaine (près 
de 80%)

Une destination 
régulièrement (1/6) 

Maurice

Un tourisme 
affinitaire significatif

Un tourisme très 
majoritairement de 

loisirs (89%)

// Analyse des clientèles actuelles extérieures
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(i) Les clientèles extérieures

// Les attentes communes tiennent à :

Des grands sites et lieux de visite
« incontournables »

Qualité des services et de dont connectivité
numérique garantie : en particulier pour les touristes
non affinitaires

Des expériences uniques : mise en tourisme du
patrimoine bâti et naturel, une ambiance festive,
rencontres avec les habitants

Une appétence accrue pour la découverte culturelle

Un environnement et un traitement de
public qualitatifs

Langue * : les clientèles non francophones
apprécient être accueillies en anglais et
quelques mots clés dans leur langue maternelle (si
hors anglais).

Mobilité * : Séjours avec location de voiture et
moyens de transports publics

Perception bon rapport qualité/prix *

Sûreté et sécurité *

// Des attentes plus spécifiques *

attentes sont plus spécifiques à certaines
clientèles :

authenticité pour Allemands et Belges,

respect de pour Suisses et
Allemands,

shopping pour Indiens et Chinois,

outdoor (activités de loisirs en extérieur) pour les
Sud-Africains

* Source fiches clientèles de

Le positionnement doit intégrer les attentes générales et spécifiques des clientèles métropolitaines ou étrangères.
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(ii) Les tendances

Les tendances internationales de développement du tourisme sont détaillées en annexe.

Elles comprennent :

Les tendances générales des consommateurs

Les tendances en termes de flux du tourisme mondial

Les tendances internationales des filières clés présentes à la Réunion

Ces tendances sont en partie favorables à de la Réunion : Sécurité île dans un contexte
croissant, évolution globale des flux touristiques, connectivité aérienne en développement, émergence classe
moyenne essentiellement asiatique en capacité de voyager à besoin de « poumon vert » et
naturels au vu de la saturation de la population urbaine (60% de la population mondiale), émergence classe de
seniors qui voyagera le plus souvent, des « millenials » futures cibles connectées et constituant la future classe de
salariés consommateurs de tourisme, etc.
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(iii) Notoriété et image par les clientèles métropolitaines 

de la Réunion va pouvoir capitaliser sur un élément nouveau intervenu en 10 ans : son niveau de notoriété et
élevé comme attesté dans les pages qui vont suivre.

En effet, une étude récente Interactive (du 21/07 au 4/08/2017), conduite pour le compte du MOM (ministère
des outre-mer), avec technique France, auprès échantillon de 1000 Français âgés de 18 ans et
plus, représentatifs de la population française (méthode des quotas sur échantillon de 613 Français ayant voyagé
hors Europe et Afrique du Nord, au cours des 5 dernières années pour leurs vacances) apporte des éléments de
cadrage sur ce segment dominant :

Plus de la moitié des Français et des voyageurs lointains connaissent de la Réunion,

de la Réunion (avec Tahiti) sont les destinations les plus attractives pour les Français,

Les espaces naturels et paysages le patrimoine et les activités culturelles, le climat favorable sont les
dimensions les plus associées à de la Réunion.

Par ailleurs, les efforts de positionnement et de visibilité semblent avoir porter leur fruit : les niveaux de notoriété
spontanée et globale, les évocations spontanées, les niveaux élevés font de de la Réunion un
territoire très apprécié et ancré au sein de la population française.

à présent est de transformer cette attractivité en « intention de rendre » auprès des familles, des moins
de 30 ans et des plus de 50 ans en capitalisant sur ce coup de pour la destination.
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(iii) Notoriété et image par les clientèles métropolitaines *

// Une bonne notoriété 

de la Réunion se place en 3ème position en termes de notoriété spontanée auprès des Français
hexagonaux derrière la Martinique et la Guadeloupe.

o Une notoriété spontanée de 48% (et 18% « top of mind »)

o La notoriété spontanée à 58% auprès des voyageurs lointains (20% « top of mind »)

La Réunion en tête des outre-mer concernant la notoriété assistée

o La Réunion est première ex aequo avec la Martinique auprès des Français hexagonaux avec 86%

o La Réunion culmine à 93% auprès des voyageurs lointains.

* Source : Notoriété et image des destinations d outre-mer 
par Harris Interactive pour le Ministère des outre-mer, 2017
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(iii) Notoriété et image par les clientèles métropolitaines *

Une attractivité et des intentions de visite remarquables

La Réunion se révèle être la destination -mer la plus attractive

o 67% des Français hexagonaux sont attirés par un séjour de vacances, à égalité avec Tahiti et ses îles

o monte à 79% auprès des voyageurs lointains

De même, la Réunion qui recueille le plus de visite durant les deux prochaines années :

o 20 % pour les Français hexagonaux

o 37% pour les voyageurs lointains

-mer 
par Harris Interactive pour le Ministère des outre-mer, 2017
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( perception par les acteurs touristiques de la Réunion

Les composantes issues de Interactive sont corrélées par les opérateurs de de la
Réunion comme en atteste les visuels suivants.

Quelques dimensions complémentaires émergent cependant : le caractère accueillant et hospitalier et le vivre
ensemble/métissage qui sont des évocations moins connues des prospects mais des valeurs très positives à mettre
en exergue.
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par les acteurs touristiques de la Réunion

THEMES

gastronomie

Activités de 
pleine nature

Diversité 
naturelle et 
culturelle

Randonnées

Volcan

Cirques

Unesco

Lagon, océan

Eau
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par les acteurs touristiques de la Réunion

spectaculaire

sauvage

accueillante

sportive

colorée variée

grandiose

balnéaire

ESPRIT

vivre ensemble 
et métissage
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(iv) Prise en compte des stratégies des partenaires territoriaux - liste des données analysées

touristique de La Réunion - SDATR (2004) :

Base stratégique de développement touristique sur 
une quinzaine 

Contribution du COST pour une stratégie 
touristique 2014-2020 : 

Orientations stratégiques définies par les acteurs
privés et publics pour privilégier et la
qualité touristique et devant être mises en place par
le COST.

Fiches COST (2012) : 

Définition de plusieurs projets stratégiques devant
être mis en pour conforter la position
touristique de La Réunion et désignation de chefs de
projets.

Déclaration officielle d'inscription au Patrimoine 
mondial de l'UNESCO :

« et efficace
stratégie de développement touristique exhaustive
tenant compte de la demande élevée sont
également nécessaires. Il y a un équilibre délicat à
trouver entre les effets économiques et
pédagogiques positifs et les effets destructeurs
nombre excessif de touristes et
inappropriées, de sorte que les stratégies pour le
tourisme devront nettement donner la priorité à la

protection des valeurs du bien, sans négliger les
objectifs économiques. »

Schéma - SAR (2011) : 

Il fixe les orientations fondamentales en matière
du territoire et protection de

à 2030. Un volet est
dédié au tourisme avec de
nombreux secteurs à vocation
touristique. Il comprend par ailleurs un chapitre
particulier : le schéma de mise en valeur de la mer
(SMVM).

Document cadre pour le développement des 
sports de nature - CDESI (2017)

SRDEII 2017, dont le présent Schéma Touristique 
doit devenir un volet

Les schémas de territoire et les SCOT des 
intercommunalités 

Charte du Parc national de La Réunion (2014) :

Elle définit les objectifs de protection et de
valorisation pour le du Parc et les
orientations de développement durable pour
ouverte à . 17 communes sur 24 y ont
adhéré ; 9 de la Charte porte sur

et vise à « mettre en une
dynamique de projet global axé sur »
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SDATR 2004 : Rappel du précédent positionnement

Une « Unique Destination proposition » (UDP) préconisée pour le marché métropolitain : une île atypique qui 

Intense.

Marché extérieur
Des produits de type éco-touristiques : tourisme de nature (randonnée, 
vulcanologie, géologie, flore ), ou de découverte culturelle (histoire, 
patrimoine, population)

Une stratégie spécifique par marché

Une politique de promotion commerciale autour des couples produits/marchés

Des accords commerciaux avec des partenaires de la zone

Marché local
Afficher un objectif de développement durable et de mise en valeur  des 
patrimoines naturels et culturels

collectif fort

Créer des produit de courts séjours à destination des résidents et des offres 
aux familles

Marché métropolitain
Enrichir le positionnement actuel mer, montagne, écotourisme, avec des 
logiques de séjours et de découverte

Création de nouveaux produits : affaires, bien-être, écotourisme 

Des stratégies différenciées sans positionnement unique pour les autres marchés

Un 
positionnement 

qui se décline sur 
trois marchés
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2018 : différenciants

différenciante de marqueurs

positionnement nature/culture, 
éléments de différenciation. 

Un cadre spectaculaire à mettre en scène et dans lequel entrer de manière active
ou contemplative

Nature exceptionnelle 
et diversifiée

Culture créole et métissée

Volcan 
actif

Accessible en toute sécurité

Label UNESCO, Parc national, réserve marine

permettant la pratique de très nombreuses 
activités (dont sports extrêmes)
Lieux magiques, panoramas accessibles

(marchés hauts en couleurs)
Vivre ensemble

géopolitique, infrastructures aux standards européens
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Le positionnement préconisé : le fil rouge du développement

La Réunion : identifiant de la destination

Île : véhicule l imaginaire marin, insulaire, dont le balnéaire est une caractéristique
nécessaire et revendiquée

Spectacle / spectaculaire : Un spectacle grandeur nature très varié sur une petite
île, cet effet « waouh » ou « inattendu/inédit » doit être pour la plupart des visiteurs le
facteur déclencheur de visite n°1

Sensationnelles / expériences : Une invitation à être un touriste actif et qui utilise
ses 5 sens grâce à une offre qui fabrique de multiples expériences

Nature et culture : Une nature exceptionnelle (UNESCO) et un spectacle également
culturel : spectacle vivant, patrimoine et musées remarquables, art hors les murs,
vivre ensemble, écotourisme

Destination exemplaire de l Océan indien : qualité, sécurité et tourisme durable
(économique, social et environnemental), une île française
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Déclinaison du positionnement par la signature

Il de poursuivre la signature de communication « Ile intense » qui est en phase avec le positionnement proposé.

Ce tourisme expérientiel (cognitif, sensitif, sensoriel) doit se fonder sur une approche globale appuyée sur la
thématique « nature et identité & culture créole et » magnifiant un livre géologique à ciel ouvert,
une terre de contrastes, de brassage et de mixité et un art de vivre festif et harmonieux. Si les paysages sont en soi
un spectacle grandeur nature, il également de les mettre en scène et la « chaîne de services »
pour renforcer client.

La qualification « intensité » qui « colle bien » avec cet univers doit être affirmée, en y adjoignant une déclinaison de
promesse de tourisme expérientiel sur le volet « découverte de la culture et de art de vivre réunionnais ».

Cette vocation dominante doit pouvoir être efficacement associée aux thématiques :

o Combinaison tourisme & culture,

o Itinérance sous toutes ses formes,

o De spot majeur « sports et loisirs de pleine nature », actifs et innovants (le trail est un formidable produit
et de la destination),

o écotourisme avec des îlots écotouristiques dont Mafate en premier lieu, et des produits porteurs de sens

o Du volet littoral et marin à développer dans de « Economie Bleue » (définition de la commission
européenne)
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Un positionnement à décliner selon les cibles

est essentiel de mobiliser les acteurs autour positionnement transversal, il apparaît également fondamental
de décliner certains de ces attributs en fonction des clientèles cibles.

Le positionnement devra être affiné par marché émetteur (géographique) :

o en consolidant les parts sur les marchés « traditionnels » (métropole et Europe)

o en diversifiant prioritairement sur des marchés de « proximité » tels que du Sud, les marchés
émergents que sont la Chine et ainsi que marchés européens : Europe du Nord, Europe de

.

Il également le positionnement auprès des clientèles fonctionnelles : sportifs, croisiéristes,
« écotouristes », familles, jeunes couples (en voyage de noce notamment)...

Ces positionnements marchés devront en prolongement des démarches engagées par .

Ainsi, un ciblage couple marché-produits (réponses en termes ) devra être consacré selon adresse
les clientèles intérieures/affinitaires, les clientèles de la Métropole, les clientèles internationales et aussi infra
régionales.
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Approche globale des couples marchés - produits

Les couples marchés -
des évolutions depuis plus de 10 ans. Une nouvelle approche transversale aux trois marchés est de faire des produits 
des expériences et de mixer les produits.

Marché extérieur
Des produits de type éco-touristiques : tourisme de nature 

découverte culturelle (histoire, patrimoine, population)

Une stratégie spécifique par marché

Une politique de promotion commerciale autour des 
couples produits/marchés

Des accords commerciaux avec des partenaires de la zone

Marché local
Afficher un objectif de développement durable et de mise 
en valeur  des patrimoines naturels et culturels

Communiquer pour mobiliser les acteurs et la population 

Créer des produit de courts séjours à destination des 
résidents et des offres aux familles

Marché métropolitain
Enrichir le positionnement actuel mer, montagne, 
écotourisme, avec des logiques de séjours et de 
découverte

Création de nouveaux produits : affaires, bien-être, 
écotourisme 

Un 
positionnement 

qui se décline sur 
trois marchés

SDATR 2004
Spécificités des nouvelles 

orientations

Nouveaux produits : mettre en 
avant l écotourisme, la culture 
(dont vivre ensemble), la 
gastronomie et les sports avec le 
bien-être

Nota : produits affaires non 
prioritaires 

Approche identique / 2004

Développement de « breaks » 
pour les clientèles locales

Une politique de promotion et 
commercialisation au sein des Iles 

Maurice)

Les produits 
à développer
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// Des acquis

En de 10 ans, la destination Réunion a connu des évolutions importantes. A partir des fondamentaux de la
destination, on peut relever les points suivants en matière actifs :

Reconnaissance par du patrimoine Naturel et Culturel exceptionnel,

Un accès au territoire qui amélioré : augmentation des capacités aériennes, bonne amélioration de la couverture
Internet, pass aérien « Iles Vanille »

Des investissements importants sur (702 chambres rénovées 107 M même si
cela reste encore insuffisant;

De nombreux aménagements réalisés dans un contexte réglementaire et foncier contraignant.

// , un modèle qui lui est propre et en phase avec les nouvelles attentes des voyageurs

Un développement ancré dans les territoires, des hébergements portés par des investisseurs et des exploitants
locaux, une invitation à partager des traditions et des modes de vies, un tourisme de sens différenciant.

Une consommation intérieure importante qui porte et assure le développement.

Source : Atout France
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// LA NECESSITE DANS UNE NOUVELLE DIMENSION

Pour permettre à de la Réunion de ne plus être fragile aux aléas conjoncturels qui structurent les flux actuels, la
Région peut construire une offre de référence internationale sur certains segments de stratégique : le volcan,

la santé bien être et diverses autres filières à (tourisme médical), à de ce qui a été opéré
par destinations internationales (Bali, Costa Rica, etc.).

Cela permettrait de se tourner vers les pays émergents, en particulier ceux pour lesquels elle a une diaspora
importante et mieux positionné en Europe (programmation voyagistes généralistes et spécialisés) et de
« changer de braquet » pour devenir, résolument, international. Cela demande une adaptation de tout en restant
sur des produits et services compatibles avec la personnalité de la Réunion et les attentes de clientèles en lien avec
ses atouts.

Cela nécessite une masse attractive en termes pouvant faire levier sur notamment, des
enseignes internationales, un marketing UNESCO affirmé, un ensemble et plus structurées
autour rapport à la nature plus fort, un montage public/privé original et le recours à des financements adaptés,
une capacité de porter ces projets et de montage.

// Une stratégie de DEVELOPPEMENT RAISONNE ET OPTIMISE : CONFORTER ET PREPARER

Capitaliser sur les acquis :

o UNESCO,

o la montée en puissance de de la destination,

o des accès aériens renforcés depuis la Métropole,

o les marges de progression en métropole, Europe, dans la zone Océan Indien et certains marchés émergents,

o le poids et la prise en compte du marché local.
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// Une stratégie de développement raisonné et optimisé : conforter et préparer (suite)

Ce scénario propose de mieux optimiser existante et de privilégier :

o Une approche de réinvestissement et de qualification notamment dans classée et les hébergements
diffus (en 10 ans, classée a perdu plus de 1000 lits au profit de structures alternatives),

o La poursuite des politiques et de protection des aménités naturelles et le maillage du territoire en
inter modalités (sortir du tout voiture peu compatible avec une offre durable)

o Une meilleure optimisation des retombées économiques via des nuitées et dépenses journalières,
dont les marchés Europe et zone Océan Indien,

o Une segmentation plus performante vers des publics à forte valeur ajoutée (segment seniors)

o Une plus forte hiérarchisation de à travers les locomotives et les filières différenciantes de de
Indien (des objets à créer sur réunionnaise, la gastronomie, la réponse produit au « vivre ensemble » ) ..

o La cible locale des Réunionnais en sa qualité de 1er consommateur de touristique et de loisirs mais aussi
comme vecteur de de réunionnaise, de alternative (de type AirBnb), en privilégiant une
sensibilisation aux actifs du développement touristique

o Une mise en tourisme de via le digital, plus performante et plus visible.
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Objectifs et principes fondamentaux

Cinq principes fondamentaux 

Les principes ci-dessous s inscrivent dans les 7
piliers du projet régional : « celui de la jeunesse,
celui de la 2ème génération des chantiers réunionnais,
celui de la libération des énergies et de nos
entreprises, celui de la libération de la terre
réunionnaise, celui de l affirmation de l identité
réunionnaise, celui du combat contre les injustices et
celui de l ouverture de La Réunion sur l Océan Indien
et le monde. »

o Adopter une démarche vertueuse de tourisme et
de développement durable :

- Économique valorisant l esprit d entreprise

- Sociale : favorisant la création d emplois
notamment pour la jeunesse réunionnaise,
l accès aux loisirs pour tous et l appropriation de
l enjeu du développement touristique par la
population

- Environnementale : préservant les ressources
naturelles, la biodiversité et les paysages

o Bâtir un projet partagé, co-construit porté par les
acteurs publics (avec désormais un rôle et une
place essentielle pour les intercommunalités) et les
acteurs privés - entreprises et associations et selon

un principe de diffusion - renforcement des
dynamiques de développement.
La Région devra jouer le rôle de pilote, catalyseur et
fédérateur en travaillant en co-responsabilité avec
les autres acteurs publics (dont le Département et
les intercommunalités) et le secteur privé garant de
la création de richesse.

o Avoir la conviction et l obsession de la centralité du
client, de la qualité de service rendu et de
l expérientiel

o Revendiquer une approche de développement en
mode « les racines du futur ». En effet plus
qu ailleurs sans doute La Réunion doit puiser dans
son identité propre et son histoire, les leviers d une
affirmation tournée vers le futur, en osant la
différenciation par l innovation.

o L exigence de combinaison de modèles de
développement différencié en réponse à la
diversité des situations du territoire (« les Hauts ne
sont pas les Bas ») et du « profil touristique
protéiforme » de l Ile.

o Améliorer la part du tourisme dans le PIB de l île
(2,5% aujourd hui)
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Les facteurs clés de réussite

Il de dans les facteurs de compétitivité dont :

o à la poursuite de la diversification des connexions de la Réunion et le rapprochement du hub
de Maurice

o Une stratégie digitale et numérique du territoire

o Des infrastructures touristiques et de transport de qualité

o Des aménités naturelles préservées et valorisées

Cela implique de :

o Relever et la sélectivité dans le développement touristique

o Monter en compétences

o Booster la formation, et la R&D

o Libérer et maîtriser le foncier

o Renforcer environnementale et durable

o Travailler et la culture de la performance

o Déclencher de nouveaux investissements publics et privés

o Favoriser et des Réunionnais

o Construire une nouvelle gouvernance partagée

Et le digital

Le digital est un formidable levier de développement
touristique sans être un objectif en soi. Transversal,
il permet notamment :

Une meilleure visibilité notamment en amont du
séjour et ce pour la destination comme pour les
produits et professionnels à accompagner dans le
développement numérique

Une plus forte commercialisation et vente des
offres et produits touristiques en amont et
pendant le séjour

Des expériences de visites et services enrichis
grâce au numérique pendant le séjour

Une amélioration de la gestion de la relation client
notamment après le séjour

Une observation et une identification des attentes
consommateurs plus fines grâce au « big data »
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Des perspectives toujours favorables

Les flux internationaux poursuivent leurs croissances indépendamment des crises et des conflits. Les projections
de l OMT sont désormais de 2,9% de 2020 à 2030 (+1,8% pour les pays développés).

La zone Océan Indien a enregistré au cours des 10 dernières années des performances supérieures, d environ
5,5% par an, et notamment 4,8% pour l île Maurice.

La Réunion quant à elle, après une baisse constante depuis 2011, voit sa fréquentation se développer depuis
2014 avec 4 années consécutives de fréquentation touristique en hausse. Les résultats 2017 ont permis de
franchir la barre symbolique des 500 000 visiteurs extérieurs (et même plus de 550 000 dont 507 563 touristes et
43 276 croisiéristes, désormais comptabilisés dans la fréquentation extérieure annuelle de l île).

La tendance du marché des croisières reste à la hausse pour les prochaines années.

Compte tenu de ces éléments, 2 scenarii peuvent être proposés, une hypothèse haute, une hypothèse médiane.

Un scenario « au fil de l eau » (qui pourrait constituer l hypothèse basse) ne peut être retenu au regard des actions
engagées par la collectivité et de la volonté des opérateurs publics et privés locaux de soutenir le secteur et des
performances 2017.

Enfin, la croissance de la capacité aérienne vers La Réunion a, incontestablement, eu un effet positif sur la
fréquentation touristique de l île. L impact à moyen et long terme de ces nouvelles capacités aériennes
accompagneront favorablement la croissance de la fréquentation.
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Un objectif prioritaire : dynamiser le chiffre généré par le tourisme

de hausse du chiffre est clé prioritaire devant le seul critère de la fréquentation.

Cela dans la stratégie globale de développement économique certes sur du
nombre de nuitées (cf. 2 hypothèses médiane et haute détaillées plus loin) mais avant tout sur la hausse de la
dépense moyenne journalière des touristes qui est globalement à la baisse depuis 2003.

Cet objectif de hausse de la dépense journalière sur :

o Le ciblage renforcé des clientèles plus contributives en termes de dépenses :
- les clientèles (en hébergement marchand)
- les clientèles disposant pouvoir élevé : DINKS (actifs sans enfants), séniors actifs tout en maintenant le

ciblage des familles et aventuriers actifs.

o Le développement et la qualification des offres et services marchands pour consommer mieux et plus.

Les objectifs de 52 en hypothèse médiane (optimisation) et 56 en hypothèse haute (croissance) sont à la fois :

o ambitieux en termes de progression grâce au ciblage des clientèles et à la « monétisation » des offres et services

o accessibles au regard de la moyenne nationale de 62 , de celle de Guadeloupe et Martinique autour de 70 sans
compter Maurice où elle à 106 dont 84 par la clientèle réunionnaise. Toutefois, la réalisation de cet
objectif nécessite la mise en des actions du schéma en faveur de de la contribution.

2010 2017 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

généré 
(en M )

600 / 700 296,3 356,2 * 900 / 1 000 500 630

Dép. quotid. moy. 77 47 42 86 52 56

* auquel se rajoutent pour mémoire les dépenses des croisiéristes avec une moyenne journalière de 70 (source étude IRT 2016). 
En conservant une dépense moyenne identique en 2017, cela représenterait 3M
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Un objectif en hausse

Au regard de des ratios et avec meilleure productivité, le nombre visé en 2025
est de 13.500 en hypothèse médiane (optimisation) et 17 000 en hypothèse haute (croissance).

2010 2016 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

15 000 9 303 * 11 239 * 20 000 13 500 17 000

* Source : Accoss stat / Observatoire régional du tourisme
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Les objectifs quantitatifs de croissance

2010 2017 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

(en milliers)
600 420 507 * 1 000 600 750

// Deux scénarios de fréquentation (hors touristes locaux et croisiéristes) :

médiane (optimisation) prend en compte un taux de croissance annuel égal à la progression mondiale
projetée par de 2,9% de 2020 à 2030 au niveau mondial (et 1,8% pour les pays développés).

haute (croissance) se base sur une croissance annuelle de 5,5% dans la continuité des performances
remarquables de la zone Océan indien et par conséquent bien supérieure à la progression mondiale projetée par

.

Elle notamment sur le levier aérien pour de la capacité touristique des sièges (déjà engagée
avec les nouvelles dessertes XL Airways French Bee) et par un travail de complémentarité avec le hub mauricien.

, légitimée par la croissance 2017, mais qui nécessite la mise en 

annoncée. Cette ambition est partagée par les professionnels lors des temps de concertation (et retenue lors du 
comité technique du 11 avril 2018 et du comité de pilotage du 13 avril 2018).

* auxquels se rajoutent pour mémoire les 43 276 croisiéristes
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Ciblage des clientèles prioritaires

// (SDATR 2004) Rappel des clientèles géographiques prioritaires du précédent schéma

Des marchés historiques à renforcer : Métropole et Réunion

L Allemagne comme marché de diversification prioritaire

Autres marchés de diversification :

o Belgique et Suisse, puis Italie et Grande-Bretagne en extension de l île Maurice

o Marché régional d Afrique du Sud et de Maurice

o Marchés émergents : Chine et Inde

Source : SDATR 2004
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Ciblage des clientèles prioritaires

// 2018 : Ciblage des clientèles géographiques

Si le ciblage dans la continuité, les spécificités suivantes ressortent :

Le renforcement prioritaire des marchés régionaux au même titre que les autres marchés
de diversification majeurs que sont la Belgique, la Suisse et

Le développement des marchés émergents Chine et Inde en extension de Maurice
avant des objectifs en soi

Les tests des marchés Europe du Nord et Europe de

Cet objectif est cohérent avec le plan marketing 2018 de .

Le marché historique métropolitain à renforcer

ainsi que le marché local * de la Réunion

Les principaux marchés de diversification :

o Belgique, Suisse et Allemagne

o Marché régional dont Afrique du Sud et Maurice

Un développement international global en extension de Maurice et des
combinés Iles Vanille :

o Marchés historiques de diversification tels que la Grande-Bretagne et
dans une moindre mesure

o Marchés émergents : Chine et Inde

Des tests auprès de nouveaux marchés : Europe du Nord et Europe de

er les Réunionnais à partir davantage en 
tous (aide à la personne, aide à la pierre, soutien au financement de diagnostics techniques, économiques 
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Ciblage des clientèles prioritaires

Tableau du ciblage géographique

Légende : + = faible
++ = moyenne
+++ = élevée

Cibles géographiques 
principales

Adéquation produits Taille du marché
Dépenses 

potentielles
Facilité de 

développement
Importance 
stratégique

Métropole +++ +++ ++ +++ +++
Allemagne ++ +++ ++ + +++
Belgique +++ ++ +++ ++ +++
Suisse ++ ++ +++ ++ +++
Réunion +++ + ++ ++ ++

Maurice ++ + ++ ++ ++

Afrique du Sud + + + ++ ++

Chine + ++++ ++ + ++

Inde + ++++ ++ + ++

Europe du Nord ++ ++ ++ + +

+(+) +++ +(+) + +
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Les objectifs quantitatifs de croissance

Ciblage chiffré des clientèles géographiques

est de viser une diversification des marchés en notamment sur la diaspora et les origines de la
population réunionnaise.
Mais cette diversification doit tenir compte du poids de la Métropole et les nouveaux budgets alloués aux différents
marchés ne doivent pas se faire au détriment des principaux marchés émetteurs.

La diversification est plus importante dans haute même si ce sont les clientèles régionales et
européennes qui sont concernées par la plus forte augmentation en variation absolue.

Le ciblage renforcé de clientèles émergentes dans une logique de test et les objectifs de progression seront
à réévaluer en fonction des résultats.

Projection pour 2025

* Mayotte, Madagascar, Ile Maurice, Comores, Seychelles 

*Segmentation 
de l IRT

** Amérique du N/S, Moyen-Orient, Afrique, Océanie,

**
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Ciblage des clientèles prioritaires

Clientèle (découverte, loisirs) : levier stratégique principal de croissance (cf. tableau ci-dessous)

Clientèle affinitaire : prioritaire est l augmentation de la contribution
La croissance de ce segment est bien inférieure à celui de la clientèle .

Clientèle affaires : une stratégie (plus) réaliste (que dans le précédent schéma) de développement auprès des
marchés régionaux. Comme pour la croissance est bien inférieure à celle de la clientèle .

Marché intérieur : un incontournable à renforcer (à intégrer dans le plan

Croisiériste : une stratégie de conquête à poursuivre (plus ambitieuse que dans le précédent schéma),

de 50 000 croisiéristes en 2020-2025 (étude Elan pour est à actualiser au regard des prévisions
exceptionnelles de plus de 65 000 croisiéristes annoncés pour la saison 2017-2018. Si la croissance se poursuivait
selon les prévisions mondiales*, pourrait atteindre les 100 000 croisiéristes en 2025.

* rapport annuel 2017/2018 « Cruise Industry News »

// Ciblage des clientèles fonctionnelles
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Ciblage des clientèles prioritaires

Tableau du ciblage fonctionnel

Cibles 
fonctionnelles

Cibles géographiques
Adéquation 

produits
Taille du marché

Dépenses 
potentielles

Facilité de 
développement

Importance 
stratégique

Résidents 
excursionnistes

La Réunion ++ ++ + ++ ++

Touristes intérieurs La Réunion ++ ++ ++ ++ ++(+)

Touristes 
affinitaires

Métropole 
principalement ++ ++ ++ + ++

Touristes de loisirs 
(balnéaire, montagne, 
culture)

Métropole

Océan indien

Europe

Marchés émergents : 
Afrique du Sud, Inde, 
Chine

++ +++ +++ + +++

Croisiéristes
Europe

Australie, Afrique du 
Sud

++ ++ +++ ++ ++(+)

Océan Indien

International de 
proximité et Métropole

+ ++ ++ ++ ++
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Une prévision de durée moyenne de séjour mécaniquement en légère baisse

La prévision est une baisse raisonnable de la durée moyenne de séjour à 16 jours en hypothèse médiane et 15
jours en hypothèse haute.

Cette baisse pas un objectif en soi mais une conséquence de de fréquentation : baisse de la
proportion de touristes affinitaires (connaissant la durée moyenne de séjour la plus élevée) et hausse des séjours

dont les combinés (notamment avec Maurice).
Elle sur chiffrée ci-dessous dont les durées moyennes de séjour ont été arrondies à la hausse par
prudence au regard des données actuelles.

Par ailleurs, cette baisse de la durée de séjour est à mettre en perspective avec la plus forte optimisation des
recettes.

2010 2017 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

Durée moyenne de 
séjour
(en jours)

14 15 17 10/12 16 15

P
*

(les données 2017 fournies 
sont à affiner.)
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Un objectif de lits marchands en augmentation

Pour répondre à la hausse de la fréquentation prévisionnelle, l objectif est de :

18 000 lits marchands en hypothèse médiane soit près de 1 900 lits supplémentaires (+ 12%) par rapport à 2017.

Cela s appuie sur la réalisation de 35% des projets d hôtels et résidences de tourisme d ici 2021 puis une augmentation similaire
de 2021 à 2025. Par ailleurs les autres types d hébergement progressent plus lentement en lien avec les tendances récentes
tandis que les hébergements non classés chutent de 30% (requalification et sortie du parc).

20 000 lits marchands en hypothèse haute soit près de 3 900 lits supplémentaires (+ 24%) par rapport à 2017.

L hypothèse haute intègre notamment la réalisation d un projet important en volume (1400 lits).

Les deux hypothèses sont explicitées dans les pages suivantes. Dans chacune d entre elles :

- l objectif de lits classés repose à la fois sur la création à hauteur de 65%, mais aussi la qualification / le classement de lits
existants (non classés) à hauteur de 35%.

- L effort sur les hôtels et résidences est lié au positionnement global visant une plus forte contribution. En moyenne, on note +
81% pour les hébergements classés (requalification et création), +20% pour les autres hébergements (requalification et
création), -30% pour les hébergements non classés (requalification et sortie du parc).

- Toute l île est concernée pour le développement des hébergements (y compris l Est avec +760 dans l hypothèse haute en
cohérence avec la progression envisagée sur l ensemble de l île).

- Les progressions dépendent du potentiel et de la dynamique de chaque territoire et de la capacité d attraction d investisseurs.

- Les espaces géographiques à privilégier sont les Hauts / Mi-pentes, le littoral Ouest et les pôles affaires (Saint-Denis et Saint-
Pierre). En particulier sur les zones où la concentration de lits hôteliers est déjà élevée à l instar de la côte Ouest, le
développement doit suivre une montée en charge progressive respectant les équilibres.

2010 2017 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

Nombre de lits 
marchands

14 000 13 282 16 128 18 000 18 000 20 000
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Les objectifs quantitatifs de croissance

Focus sur (médiane) en termes de lits marchands

o Le SDATR doit favoriser le développement de lits marchands classés et/ou labellisés (Gîte de France et
CléVacances), tout en diminuant la proportion des hébergements non classés, afin une meilleur
lisibilité de .

o Les hypothèses intègrent notamment les projets identifiés à court terme (hôtels sur le littoral et dans les villes)
ainsi que les préconisations émises (écolodges dans les Hauts).

2017

Hébergements 
classés (hôtels 
& résidences 
de tourisme)

Gîtes ruraux 
(GDF et Clé 
Vacances) & 
Meublés de 

tourisme

Chambres 
d'hôtes (GDF 

et Clé 
Vacances)

Gîtes d'étape 
et de 

montagne

Villages 
vacances

Hébergements 
non classés

TOTAL % 

Nord 1 086   56   32   36   - 451   1 661   10%

Sud 1 208   419   368   760   252   3 597   6 604   41%

Est 176   121   107   233   100   368   1 105   8%

Ouest 2 922   434   140   744   439   2 079   6 758   41%

TOTAL 5 392   1 030   647   1 773   791   6 495   16 128   100%

2025 
(Hypothèse 
médiane)

Hébergements 
classés (hôtels 
& résidences 
de tourisme)

Gîtes ruraux 
(GDF et Clé 
Vacances) & 
Meublés de 

tourisme

Chambres 
d'hôtes (GDF 

et Clé 
Vacances)

Gîtes d'étape 
et de 

montagne

Villages 
vacances

Hébergements 
non classés

TOTAL % 

Nord 2 178   64   36   41   - 144   2 463   14%

Sud 2 178   503   448   842   287   2 844   7 102   39%

Est 378   122   122   360   114   324   1 421   8%

Ouest 3 978   445   141   739   501   1 224   7 028   39%

TOTAL 8 712   1 134   748   1 982   902   4 536   18 015   100%
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Les objectifs quantitatifs de croissance

Focus sur de croissance (haute) en termes de lits marchands

o haute représente une rupture en matière de taille importante permettant de faire
levier sur la fréquentation.

o Un développement progressif des hébergements ruraux labélisés est à envisager, principalement dans les mi-
pentes et les Hauts, secteurs qui accusent un manque structurants.

2017

Hébergements 
classés (hôtels 
& résidences 
de tourisme)

Gîtes ruraux 
(GDF et Clé 
Vacances) & 
Meublés de 

tourisme

Chambres 
d'hôtes (GDF 

et Clé 
Vacances)

Gîtes d'étape 
et de 

montagne

Villages 
vacances

Hébergements 
non classés

TOTAL % 

Nord 1 086   56   32   36   - 451   1 661   10%

Sud 1 208   419   368   760   252   3 597   6 604   41%

Est 176   121   107   233   100   368   1 105   8%

Ouest 2 922   434   140   744   439   2 079   6 758   41%

TOTAL 5 392   1 030   647   1 773   791   6 495   16 128   100%

2025 
(Hypothèse 
haute)

Hébergements 
classés (hôtels 
& résidences 
de tourisme)

Gîtes ruraux 
(GDF et Clé 
Vacances) & 
Meublés de 

tourisme

Chambres 
d'hôtes (GDF 

et Clé 
Vacances)

Gîtes d'étape 
et de 

montagne

Villages 
vacances

Hébergements 
non classés

TOTAL % 

Nord 1 820   71   41   46   - 160   2 137   11%

Sud 2 220   559   498   935   319   2 960   7 492   37%

Est 620   136   136   400   127   360   1 778   9%

Ouest 5 420   494   157   821   556   1 160   8 609   43%

TOTAL 10 080   1 260   831   2 203   1 002   4 640   20 016   100%
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Les objectifs quantitatifs de croissance

// Tableau de synthèse : Améliorer la contribution du secteur touristique à l'économie locale

L objectif est d augmenter les recettes économiques touristiques et la création d emplois dans une stratégie
volontariste.

2010 2017 2020 2025

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé
Objectif

SDATR 2004
Hypothèse 
médiane

Hypothèse
haute

généré 
(en M )

600 / 700 296,3 356,2 * 900 / 1 000 500 630

15 000 9 303
11 239 
(2016)

20 000 13 500 17 000

(en milliers)
600 420 507 ** 1 000 600 750

Durée moyenne de 
séjour
(en jours)

14 15 17 10/12 16 15

Nombre de lits 
marchands

14 000 13 282 16 128 18 000 18 000 20 000

* auquel se rajoutent pour mémoire les dépenses des croisiéristes (estimation de 3M ). 

** auxquels se rajoutent pour mémoire les 43 276 croisiéristes
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Introduction aux grands axes de développement

La destination Réunion dispose solides que les acteurs locaux ont su valoriser au cours des dix dernières
années par différentes stratégies de classement et notamment sa Nature reconnue aujourd'hui par une inscription au
patrimoine mondial par .

Parallèlement, sa notoriété considérablement améliorée comme en témoigne la dernière étude Harris
Interactive la plaçant désormais dans le TOP 3 des destinations sur son marché principal la Métropole.

La Réunion ne sera jamais une destination de masse : ce ni son ambition ni sa vocation. Mais dispose
naturels et culturels significatifs susceptibles faire une destination de référence.

Comparativement à 2004, les axes stratégiques proposés visent à renforcer et sublimer ces atouts et faire entrer la
destination et ses acteurs dans « » du digital et de la réalité augmentée pour en faire une destination de
référence dans le bassin Océan Indien.

de tous est une nécessité à la réussite du projet et suppose une gouvernance partagée et un leadership
de la Région à conforter.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

B. Réenchanter et mettre en scène la 
destination

A. Consolider les acquis et agir sur les 
fondamentaux

D. Fédérer et qualifier les acteurs autour 

C. Faire exister la Réunion sur la carte 
touristique mondiale

Axes stratégiques du SDATR 2004 Nouveaux axes stratégiques

Une stratégie marketing globale déclinée en 
politiques touristiques

Une stratégie d aménagement ambitieuse 
qui valorise les territoires et les identités



353 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

Renforcer et améliorer la connectivité de et favoriser la mobilité
interne notamment sans véhicule individuel

Affirmer la stratégie

Renforcer les filières au bénéfice des touristes extérieurs comme
des Réunionnais dont :
- Créer des lits hôteliers et de résidences de tourisme aux

standards internationaux dans une ambiance balnéaire et
montagne (écolodges)

- Créer un accueil croisière à la hauteur des ambitions

Structurer les territoires infra - Mafate, Salazie, Cilaos, Volcan, Côte
(Sud) Sauvage - en destinations complémentaires et solidaires

Relier les différentes facettes de favoriser la fertilisation croisée
des filières

A. Consolider les acquis et agir sur les fondamentaux
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Les orientations de chaque axe

// Renforcer et améliorer la connectivité

Poursuivre la tendance positive depuis le dernier schéma en 2004, surtout récemment, comme l a montré le
diagnostic avec :

o une desserte directe de la Chine (Canton) mais à optimiser en termes d horaires et fréquences

o le développement des capacités principalement entre la Réunion et la métropole et ce notamment grâce à
l arrivée de French Bee (juin 2017), et la montée en puissance de la province avec XL Airways et Air Austral.

o la baisse des prix entrainée par l arrivée d une compagnie low cost long courrier (French Bee)

Inciter à des accords commerciaux entre tour opérateurs et compagnies aériennes qui reste d actualité.

Renforcer le développement de produits combinés avec l Ile Maurice qui dispose d un grand hub international en
fort développement et les autres îles Vanille

S appuyer sur les grands chantiers portuaires (Port Réunion) et aéroportuaires (Roland Garros et Pierrefonds)

Nota : Le précédent schéma prévoyait de renforcer les liaisons maritimes inter-îles qui se sont arrêtées (hors
croisières) pour des raisons économiques et de confort des passagers (longueur et mer agitée).

// Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

Poursuivre l amélioration des transports intérieurs à l image de la réalisation de la route des Tamarins ou du grand
chantier de la Nouvelle Route du Littoral, mais aussi des itinéraires de découverte en voiture (dont « road trip »).

Aller plus loin en offrant une mobilité sans véhicule individuel :

o Renforcer les transports en commun (bus, par câbles) sur les sites touristiques : navette des plages, pour
monter au Maïdo, au Pas de Bellecombe, aux entrées de chacun des 3 cirques

o Développer les itinérances douces : randonnée, vélo (dont à assistance électrique)

A. Consolider les acquis et agir sur les fondamentaux
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Les orientations de chaque axe

// Affirmer la stratégie

Libérer et maîtriser le foncier disponible:

o Mettre continuellement à jour du foncier touristique en cours de création par la Région (via la SPL
Maraina)

o Constituer des réserves foncières publiques comme le précédent schéma. Il (dispositif
les collectivités à de foncier touristique dans les lieux stratégiques (littoral, pentes ).

o Définir les modalités de portage du foncier et sur public foncier de la Réunion

o Poursuivre le soutien aux investisseurs et promoteurs à dans les projets touristiques

o La poursuite de du SAR de protection des aménités naturelles, de reconquête de la bande littorale et
des coupures qui participent à de

o tout en intégrant le SDATR dans les documents de planification tels que le SAR et SMVM.

o La mise en cohérence avec les autres schémas et documents : notamment correspondance entre
de la compétence tourisme par les EPCI et la traduction dans les PLU (PADD, qualification des

espaces)

o La « libération » de du « tout voiture », nuisible à de la destination, à travers un réseau de
transports en commun maillant le territoire
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Les orientations de chaque axe

Combiner une logique de polarité puis de diffusion pour un développement et une meilleure répartition 
des flux et retombées économiques 

o Une politique de polarité est essentielle.

Elle permet de répondre à plusieurs objectifs : créer des pôles attractifs et visibles, et orienter les flux pour
des raisons de sécurité et de préservation de

Plusieurs orientations possibles de référence vont dans ce sens : politique de grands sites,
structuration comme des stations de montagne : Salazie, Cilaos dans la dynamique du contrat
SPôTT

o Il également de mieux répartir les flux, notamment à partir des grands pôles, via :

les itinérances dont le programme spécifique Portes et chemins de découverte du Parc National lié
également à une stratégie de grands sites ou encore le sentier littoral (inscrit dans une fiche action COST)

la valorisation de destinations « infra » spécifiques et complémentaires : Volcan, Mafate, les cirques de
Salazie et Cilaos, côte ouest Ces territoires pouvant être intercommunautaires pourraient faire de
schéma dédié.

le développement écotouristiques sur certains secteurs de

la valorisation des savoir-faire
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Les orientations de chaque axe

Balnéaire

Découverte

Randonnées

Autres loisirs et sports de pleine 
nature

Culture et patrimoines

Croisières

Golf / bien-être santé

Tourisme d affaires

Les locomotives
Les filières basiques, base économique du tourisme
réunionnais à pérenniser et qualifier = valeurs sûres

Viser sur la mise en tourisme et
+ passer de la filière balénaire à « eau sous

toutes ses formes »

Les filières différenciantes
Constitutives de elles sont à développer fortement

mise en scène à renforcer / SDATR 2004 et insister sur
la diversité des sports terrestres, aériens et aquatiques

Filière en forte croissance à soutenir priorité renforcée
/ SDATR 2004)

Golf : Filière complémentaire non prioritaire
Forme Bien-être santé : Filière complémentaire à construire

Filière complémentaire et contributive mais au potentiel
limité

Des filières à structurer dans la poursuite du précédent schéma (SDATR 2004)

Filières SDATR 2004 Orientations 2017
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Les orientations de chaque axe

Les « locomotives » : balnéaire, découverte, et randonnée

o La randonnée constitue une filière prioritaire. Il apparaît important de valoriser davantage
Parc national et UNESCO et de renforcer interprétative en lien avec la filière « culture et patrimoines à
renforcer » : sentiers thématisés, application Geotrek, Portes de Parc

o Dans un environnement insulaire, le balnéaire reste un incontournable de même si elle ne constitue pas la
motivation principale.

Légitime sur le champ du balnéaire, la prise en compte des caractéristiques du littoral et des « événements
requins » nécessitent des traitements adaptés déclinant sous toutes ses formes :

Scénarisation aquatique dans toute : vues sur mer (hébergement, restaurant et autres offres et services
touristique), cascades, rivières, thermes, eaux minérales

Proposition de baignades sécurisées : lagon, bassins de baignade, piscines naturelles

Développement aqualudiques

Innovation et développement des safaris aquatiques

Renforcement des combinés dans la dynamique « Iles Vanille »
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Les orientations de chaque axe

Les filières « différenciantes » à développer fortement :

o Les autres loisirs et sports de nature : un pôle et

Une filière incontournable pour plusieurs raisons :
Un vecteur de communication fort à du Grand Raid (diagonale des fous)
Une grande diversité dans des décors grandioses (différenciant)
Des pratiques qui sont la 1ère motivation de voyage pour certaines clientèles et qui représentent un
complément remarquable pour clientèles (caractère accessible à tous)

Comme indiqué dans le précédent schéma, du potentiel et de leur position
concurrentielle nécessite des efforts de structuration et comme pour le VTT, le vol libre ou encore

de la station de trail. A ce sujet, la CDESI vient un document cadre en avril 2017.

Dans un objectif global de mise en scène et il également de développer des loisirs innovants.

o Culture et patrimoines : développer une expérience unique reliant visiteurs et Réunionnais

Comme le CCEE dans son rapport sur la relation tourisme et culture à La Réunion (2017), la recherche
expérience extraordinaire de la part des visiteurs doit aller de pair avec la volonté des acteurs touristiques

de partager la culture réunionnaise. Le tourisme peut et doit contribuer à culturel.

La culture et le patrimoine comprennent à la fois le patrimoine architectural, cultuel, naturel, les arts, la
gastronomie, tous ces éléments témoignant de la diversité et du « vivre-ensemble ». Même si les
îles concurrentes, fortement basées sur le balnéaire, tentent de valoriser ces éléments, la Réunion est bien
mieux placée que la plupart elles pour faire de ces marqueurs un élément différenciant fort et propice à
des expériences uniques.

schéma relevait de la culture, mais il plus loin dans la mise en scène et le ré
enchantement (cf. axe B) et de faire de la culture un fondement du renouveau touristique.

Des dispositifs de soutien pourront concerner en particulier la valorisation touristique des équipements culturels
et les projets créole (danse, artisanat, gastronomie ).



360 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Les orientations de chaque axe

Croisière : poursuivre et soutenir le développement

o Le précédent schéma était réservé sur le potentiel de cette filière. Les performances remarquables des
dernières années et les prévisions exceptionnelles pour la saison 2017-2018 changent la donne. De plus c est
une clientèle dont la dépense moyenne est élevée. Enfin cette activité est génératrice d une image forte.

o Il s agit d améliorer les conditions d accueil de croisiéristes pour accompagner le développement du nombre
d escales (infrastructures existantes et nouveaux sites potentiels d accueil), l augmentation de leur durée et de
la dépense touristique sur le territoire et la croissance des départs et arrivées de la Réunion (croisière basée).

Tourisme d affaires (MICE) :

o Le précédent schéma soulignait l importance de cette filière en termes d effets d entraînement et d image ainsi
que la bonne adéquation produit pour le marché de l incentive.

o De plus, la clientèle affaires est fortement contributive et permet de lisser en toutes périodes la fréquentation.

o Si cette filière est à conforter, le potentiel congrès et incentive reste limité en raison de l éloignement des
principaux bassins émetteurs (hors île Maurice et Afrique du Sud) et de la faiblesse des lits aux standards
internationaux (pour les congrès en particulier). Quant aux développements professionnels, ils dépendent
d abord de l activité économique.

Golf et bien être/remise en forme : à construire de manière raisonnée

o Il apparaît peu réaliste de faire de la Réunion une destination golfique d ici 2025. En revanche, des partenariats
peuvent être développés avec l île Maurice en s appuyant sur l offre en développement de la Réunion
(modernisation du golf de Bourbon avec un projet d hôtel haut de gamme, et projet de golf à la Plaine des
Cafres sachant qu il y a 3 200 licenciés de golf sur 3 golfs).

o Le bien-être et la remise en forme représentent une attente croissante des touristes et ne concernent pas
seulement les spas. Il s agit de rendre l expérience Réunion ressourçante, de soutenir des projets privés
(thalassothérapie, hôtel avec spa) ainsi que de favoriser la relance des thermes de Cilaos dans une approche
santé et bien-être.
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Les orientations de chaque axe

Focus sur les hébergements touristiques

La filière des hébergements marchands a fait étude conduite par qui devra favoriser le développement de
. Voici dès à présent quelques grandes orientations :

o Entreprendre un grand programme de qualification et rénovation des hébergements existants sachant que la hausse de lits
marchands depuis le précédent schéma concerne majoritairement les hébergements non classés.

o Favoriser des investissements significatifs (cf. dispositifs et fonds touristique régional évoqués plus
loin) pour viser :

la création de structures de large capacité permettant de faciliter la commercialisation de la
destination en lieu et place offre diffuse obligeant à un assemblage complexe pour la distribution. Cette faiblesse
(également pointée dans sur touristique marchand pilotée par en 2017) doit être traitée dans
un délai court pour maintenir la dynamique de flux liée à des capacités aériennes. L
tel projet à court terme peut être facilité par des disponibilités foncières et des opérateurs prêts à .
des enseignes de groupes internationaux pour générer une visibilité beaucoup plus forte de la destination. Cette
visibilité se concrétise auprès des réseaux de fidélités, des centrales de réservations et des outils internet des marques.
En outre, les organisateurs de conventions ou congrès internationaux sont systématiquement à la recherche de produits
hôteliers valorisant et sécurisant pour leurs clientèles. En cela, une enseigne groupe international constitue un
catalyseur pour la destination.

o Créer des écolodges de référence, vecteur de communication et cohérent avec un positionnement écotouristiques.

o Poursuivre le programme de rénovation des gîtes publics de montagne appartenant au Département, avec un effort
particulier acté pour les gîtes emblématiques les plus fréquentés (Volcan, Piton des Neiges, Bélouve).

o Identifier et suivre le parc alternatifs (Airbnb, Abritel )

o Favoriser des produits innovants, pour attirer de nouvelles clientèles et renouveler sur des marchés
spécifiques : écotourisme, tourisme golf, bien-être, etc.

Nota : Le récent lancement de deux appels à manifestation par la Région vient répondre en partie à cet enjeu sur les
hébergements touristiques. Le premier vise à soutenir la création d'hôtels qualifiés de « petite hôtellerie de charme » et le second la
création dits « ». Tous deux dans la fiche action 3.02 aux investissements pour la création
des entreprises volet du PO FEDER 2014/2020 sur l'année 2017.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

Inviter à expérimenter le « vivre-ensemble » réunionnais

Mettre en scène le patrimoine naturel et culturel de avec
- Une politique de grands sites pilotes emblématiques proposant

des services qualifiés et des expériences spectaculaires
- La diffusion de et la culture hors les murs

Renforcer les constituants destination festive, gastronomique
et sportive

Affirmer la dimension créative et innovante dans de la
chaîne de touristique

B. Réenchanter et mettre en scène la destination



363 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Les orientations de chaque axe

// Scénariser les espaces urbains et naturels pour des pratiques « contemplActives »

schéma indiquait la nécessité de protéger et valoriser le paysage et le patrimoine qui sont porteurs de
différenciation et garants : charte paysagère, embellissement des espaces publics et axes routiers,
critère paysagère dans les permis de construire, politique volontariste pour le patrimoine Depuis des
éléments majeurs ont vu le jour inscription UNESCO, Parc National, Réserve marine -, mais il plus
loin

esthétique des lieux », , la créativité et doivent infuser des
aménagements : espaces urbains en général dont les fronts de mer (« waterfronts »), les ports de croisières
et de plaisance, les grands sites naturels, les loisirs, commerces

Réenchanter les grands sites naturels

Préalable : 3 grands sites pilotes emblématiques se détachent (Volcan / Pas de Bellecombe / Route des laves, 
Maïdo et Bébour-Bélouve
Réunion.

Les conditions et de services sur les grands sites empêchent un émerveillement optimal.

Au-delà des services de base qui restent à développer (informations, parkings sécurisés, toilettes ); un
programme innovant permettant de « vivre » une / des expériences viendra avantageusement
illustrer le caractère innovant de la destination : des belvédères spectaculaires à des « skywalks », une
restauration variée et ouverte sur de remarquables panoramas, des éléments innovants, etc.

B. Réenchanter et mettre en scène la destination
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Les orientations de chaque axe

Développer les loisirs et sports innovants : éléments de différenciation

Ce décor exceptionnel doit aussi être le théâtre innovantes et accessibles à tous au-delà des
traditionnelles activités de pleine nature dont :

o La création de tyroliennes géantes, de passerelles vertigineuses

o La structuration pour la pérennisation de des tunnels de lave

Il de prendre connaissance de réalisée par la CIVIS sur les loisirs innovants.

Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter

o Il de mettre en place des outils de médiation du patrimoine culturel et naturel à destination des clientèles
touristiques comme des habitants.

o Au-delà de la médiation humaine qui reste fondamentale et des traditionnels outils de médiation - panneaux
- et en lien avec la démarche des patrimoines (cf. SIVE), il de proposer

des outils embarqués et notamment de la réalité augmentée. numérique de découverte Geotrek
portée par le Parc national va dans ce sens.

Conforter et inscrire les autres filières en lien avec les objectifs de fertilisation croisée et de mise en
scène : art hors les murs en ville, sur le littoral et en montagne, itinérances nature et culture, tourisme cultuel et
culturel, tourisme historique et patrimonial, écotourisme, et de loisirs (bleisure), shopping, tourisme de
découverte économique, bien-être

Cela peut passer par la création pass à la fois tourisme, loisirs et culture ou encore des animations et
événements rassemblant différents acteurs.
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

C. Faire exister la Réunion sur la carte touristique mondiale

Pérenniser le positionnement différenciant de

Placer au de la démarche

Poursuivre la diversification des marchés tout en prenant en compte
le poids de la Métropole

Favoriser le marketing des contenus notamment dans les stratégies
spécifiques par marché

Attirer de grands opérateurs (hébergeurs, compagnies aériennes,
de croisière, tour opérateurs) de manière ciblée
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Les orientations de chaque axe

Pérenniser la signature « île intense » dans les prochaines années en valorisant davantage les dimensions
« spectaculaire et sens-ationnelle » de : cf. notamment le développement des sports et loisirs innovants

Favoriser un marketing de contenus sur internet et renforcer le levier digital en prenant en compte les nouveaux
enjeux de la distribution (blogueurs, réseaux sociaux, etc.)

Proposer un parcours client novateur et immersif qui facilite l'accès à toute l'offre de la destination sur tous
les canaux de distribution

Développer des produits spécifiques pour toucher de nouvelles clientèles, notamment hors métropole :
écotourisme, culture, bien-être en lien avec les tendances lourdes constatées (cf. nouvelles attentes des
clientèles)

sur les multiples portes de la destination dont les hébergeurs et tour opérateurs.

Cela sur la stratégie consistant à attirer de grandes enseignes et grands groupes qui
bénéficient forte notoriété, volume élevé de clients fidèles et de moyens de commercialisation
significatifs ; et à développer les labels.

Renforcer les combinés avec la destination complémentaire de Maurice (balnéaire, golf, bien-être)
bénéficiant plus grande notoriété, fréquentation et meilleure accessibilité

Poursuivre la stratégie dans la marque Iles Vanille pour renforcer la place de La Réunion au sein de
Indien

sur les échanges et commerciaux pour faire exister la Réunion sur la carte mondiale

C. Faire exister la Réunion sur la carte touristique mondiale
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Une stratégie déclinée en 4 grands axes stratégiques

D. Fédérer et qualifier les acteurs autour d une ambition partagée

Mobiliser et fédérer des acteurs autour stratégie
commune

Faire monter en compétence local en formant et
accompagnant les acteurs et porteurs de projet

sur un pilotage régional efficace, innovant et partenarial
du tourisme

Travailler en complémentarité avec les différentes échelles de la
destination Réunion ainsi sein des îles Vanille
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Les orientations de chaque axe

// Mobiliser les acteurs et habitants

Mobiliser régulièrement les acteurs lors Etats Généraux du Tourisme » 

Sensibiliser les écoliers (enseignement primaire et secondaire) au tourisme 

(cf. étude Harris Interactive)

// Viser

Formation et professionnalisation 

o Plusieurs domaines avaient été identifiés dans le précédent schéma :

- Culture touristique générale

- La pratique des langues étrangères, en particulier mais aussi

- Les techniques professionnelles liées à : et information, hôtellerie et restauration (formation initiale
et continue), brevets sportifs, métiers gestion et marketing, ingénierie de projets

- Les technologies de et de la communication

- et la sensibilisation à

o Si des progrès continus ont lieu (cf. diagnostic sur la formation initiale, numérique du territoire )
ces différents points restent dont notamment :

- numérique du territoire à poursuivre auprès des différents acteurs

- des langues étrangères : anglais, allemand ainsi « kit de survie » avec le vocabulaire
de base pour accueillir les clientèles indiennes et chinoises



369 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Les orientations de chaque axe

- La mise en d un SRADI (schéma régional d accueil et d information) en faveur notamment de l accueil
hors les murs et numérique

- Réflexion à la possibilité de mise en place d un groupement d employeurs touristique

- Réflexion à la création d une Académie de formation aux sports et loisirs de pleine nature innovants

o Soutenir la mise en du Contrat d objectif emploi formation métiers du tourisme 2015-2019

Focus sur le soutien à l innovation touristique (lié à l axe B)

o Cela passe d abord par la poursuite de l amélioration de la couverture numérique et des hotspots wifi gratuits
dans des espaces touristiques.

o Il s agit aussi d accompagner les projets innovants, notamment privés et publics-privés via :

- Des dispositifs d appel à projet : innovation touristique, écosystème digital

- Lancer la mise en place d un cluster « tourisme innovant » de type « Welcome City lab », à l échelle de l Océan
Indien et basé à La Réunion

Qualification et labellisation

o Le principal objectif est de viser l excellence pour une expérience client réussie. Cela passe par :

- La poursuite de l effort concernant le label « Qualité tourisme Ile de la Réunion »

- Accroître la labellisation des gîtes et chambres d hôtes : Gîtes de France, Clévacances

- En cohérence avec le positionnement d îlots écotouristiques, il apparaît également essentiel de renforcer les
labels d hébergement les plus reconnus : Gîte Panda, la clef verte, écogîte, écolabel européen ainsi que la
marque Esprit Parc national (hébergements, sorties de découverte, produits agricoles ).

o Par ailleurs, certains labels ou marques méritent d être davantage valorisés au niveau marketing : en particulier le
double label UNESCO et Parc national
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Les orientations de chaque axe

// Optimiser du tourisme

Comme indiqué dans le diagnostic, le contexte a fortement changé depuis 2004 : transfert de la compétence
et développement touristique à la région en 2005, création de (ex CTR et MMM), loi NOTRe et

fusion des offices de tourisme à intercommunale, création du COST... Toutefois, du tourisme
reste atomisée comme le décrit aussi le diagnostic.

Des missions du précédent schéma à poursuivre

o Mettre en cohérence la réflexion marketing et les choix et touristiques

o Assumer la transversalité du tourisme : culture, sports, loisirs mais aussi les
infrastructures

o Continuer à porter : politique marketing de

o Attirer et accompagner les entreprises et stimuler

Mettre en place une gouvernance efficace, innovante et partenariale :

o politique, en prolongement du COST et ouvert aux EPCI (prolongement du comité de pilotage du SDATR) et
aux têtes de réseaux privés

o technique, par une organisation en réseau et mutualisation des compétences et talents locaux (centre de
ressources-partage et transfert -dispositif « tourisme angels » ; clubs filières ; appui ingénierie
avec une seule porte ; accueil et information, prolongement du comité technique du SDATR)

o constituant le « Parlement du tourisme réunionnais ».

Poursuivre avec un partenariat renforcé en particulier Maurice
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4 grands chantiers opérationnels déclinant la stratégie

Réenchanter et mettre en scène la 
destination

Consolider les acquis et agir sur les 
fondamentaux

Fédérer et qualifier les acteurs autour 

Faire exister la Réunion sur la carte 
touristique mondiale

Rappel des axes stratégiques Grands chantiers opérationnels

le rayonnement touristique

B. Renforcer la performance et 

touristique 

C. Agir sur la montée en 

D. Travailler ensemble
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2

6 ACTIONS PRIORITAIRES POUR IMPULSER UN 
CHANGEMENT DE DIMENSION
Les actions dites prioritaires font directement levier en
faveur des objectifs quantitatifs du SDATR. Elles constituent
des signaux forts pour le marché (investisseurs, opérateurs
et touristes) et placent dans une nouvelle dimension.
Elles sont liées et à mener ensemble.

SOUTENIR LA DYNAMIQUE ENGAGÉE
Ces actions participent directement au développement 

notamment le tourisme.

A entreprendre 
immédiatement dès 2018

A poursuivre pour entretenir 
la dynamique

Légende sur la temporalité des fiches actions :
- Court terme : à 3 ans
- Moyen terme : 3 à 5 ans
- Long terme : plus de 5 ans
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18 actions hiérarchisées déclinant les axes stratégiques

A : « »

A1. Renforcer et améliorer la connectivité de 

A2. Ajuster et décliner le positionnement dans le plan marketing touristique de la Réunion

A3. Poursuivre Iles Vanille

A4. Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux

B : « Renforcer la performance et la compétitivité de l offre touristique »

B1. Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

B2. 

B3. 

aménagement de pôles touristiques

B5. Engager une politique de contrats de filières

B6. Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations complémentaires et solidaires

B7. Conforter et développer 

C : « »

C1. Développer, adapter et articuler les offres de formation pour le tourisme

C2. Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels

innovation touristique

C4. Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter 

D : « Travailler ensemble »

pilotage régional efficace, innovant et partenarial du tourisme

D2. Mobiliser les professionnels et habitants dans le développement touristique

boîte à outils

Actions prioritaires
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1. (A2) Ajuster et décliner le positionnement dans
le plan marketing touristique de la Réunion

A : «
touristique »

B : « Renforcer la performance et la compétitivité 
de »

2. (B2) 

3. (B3) Valoriser le label UNESCO à travers 

4. (B5) Engager une politique de contrats de 
filières

C : « Agir sur la montée en compétences de 
»

5. (C1) Développer, adapter et articuler les offres 
de formation pour le tourisme

6. innovation 
touristique

Les 6 actions prioritaires
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Synthèse des 6 actions prioritaires

// 6 actions prioritaires pour impulser un changement de dimension

A2. Ajuster et décliner le positionnement dans le plan marketing touristique de la Réunion

Il est ici essentiel de différencier auprès des clientèles intérieures, régionales, des clientèles lointaines
tout en conservant la signature « Ile intense ».

B2. Faire aboutir les projets et qualifier

La création pôle hôtelier international sur la côte Ouest et écolodges dans les Hauts permettront
la visibilité de et de faire levier sur la dynamique de croissance avec les compagnies aériennes et TO.

B3. Valoriser le label UNESCO à travers de grands sites majeurs

Le Volcan et le Maïdo, vitrines de la destination, doivent offrir aux visiteurs les services de base ainsi que des
expériences uniques.

B5. Engager une politique de contrats de filières

Trois filières sont proposées comme prioritaires. Les loisirs et sports de nature à consolider. sous toutes ses
formes pour changer de la destination et « rassurer » au regard des attaques de requins. La culture pour
enrichir et différencier touristique.

C1. Développer, adapter et articuler les offres de formation pour le tourisme

Il est nécessaire le développement touristique sur des professionnels bien formés : rendre le COEF plus
opérationnel, développer une plateforme de professionnalisation

C3. Soutenir et stimuler touristique

Un véritable pôle de compétitivité doit être mis en place autour de la thématique des sports de pleine nature pour
que soit à la hauteur du potentiel exceptionnel.
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A : «
rayonnement touristique »

B : « Renforcer la performance et la 
compétitivité de »

C : « Agir sur la montée en 

touristique et sur »

1. (A1) Renforcer et améliorer la connectivité de
2. (A3) Poursuivre la stratégie dans la marque Iles Vanille
3. (A4) Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux

4. (B1) Améliorer et diversifier la mobilité intérieure
5. (B4) aménagement de pôles 
touristiques
6. (B6) Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations
complémentaires et solidaires
7. (B7) Conforter et développer 
numérique

8. (C2) Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels
9. (C4) Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et 
expérimenter 

Les 12 actions d accompagnement

D : « Travailler ensemble »

10. pilotage régional efficace, innovant et 
partenarial du tourisme
11. (D2) Mobiliser les professionnels et habitants dans le 
développement touristique
12. boîte à outils
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// 12 actions de la dynamique engagée

A1. Renforcer et améliorer la connectivité de 

Vanille ainsi que les relations bilatérales, avec 
Maurice notamment.

A4. Renforcer et capitaliser sur les événementiels internationaux 

B1. Améliorer et diversifier la mobilité intérieure

B4. Mettre en place une politique aménagement de pôles touristiques en lien avec le SAR et qui développe 

B6. Structurer et mettre en réseau les territoires infra en destinations complémentaires et solidaires

au-delà des limites administratives.

numérique

C2. Développer et valoriser les démarches qualité et marques-labels

C4. Renforcer les outils de médiation modernes pour découvrir et expérimenter

D1. 

D2. Mobiliser les professionnels et habitants dans le développement touristique

D3.











































413 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Présentation de la boîte à outils

une boîte à outils ». 

Les pages suivantes indiquent :

Des tableaux de synthèse, outils de base pour créer un tableau de bord

Des illustrations de bonnes pratiques traduisant les expériences nature et culture



















422 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Les prochaines grandes étapes

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Etude 

sites pilotes 
UNESCO (Maïdo et 

Vocan)

Structurer le 
pilotage de mise 

du SDATR

1ers états 
généraux du 

tourisme

international 
côte Ouest et Ecoldges dans les Hauts)

3 contrats de 
filière ( « eau », 
APN et culture)

Etude 

de Salazie en 
station de 

montagne (après 
SPOTT Cilaos)

Structuration 

compétitivité 
APN



423 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

A1 renforcer et améliorer 

A2 Ajuster et décliner le 
positionnement dans le plan 
marketing touristique de La 
Réunion

Préparation 
cadrage stratégique 

Mise en serviceEtudes (faisabilité, techniques, 
financières, ) et travaux  

Déploiement / suivi

A. 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A3 Poursuivre la stratégie 

Iles Vanille

A4 Renforcer et capitaliser 
sur les événementiels 
internationaux 

Mise en tourisme effectiveSélection des 
grands 
événements
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B1 améliorer et diversifier la 
mobilité intérieure

Préparation 
cadrage stratégique 

Mise en serviceEtudes (faisabilité, techniques, Déploiement / suivi

Favoriser 2 projets phares à court terme

Identification des destinations

En continu

B2 Faire aboutir les projets 

B3 Valoriser le label UNESCO 

grands sites majeurs 

B4 Mettre en place une 

pôles touristiques

B5 - Engager une politique de 
contrats de filières

B6 - Structurer et mettre en 
réseau les territoires infra en 
destinations complémentaires et 
solidaires 

B7 - Conforter et développer le 

numérique

Mise en place des premiers aménagements

Mise en place des premiers aménagements

Itinérances douces (continu)

Elaboration du 3 contrats de filière

Elaboration des schémas touristiques des destinations infra

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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C1. Développer, adapter et 
articuler les offres de 
formation pour le tourisme

C2. Développer et valoriser 
les démarches qualité et 
marques-labels

Préparation 
cadrage stratégique 

Mise en serviceEtudes (faisabilité, techniques, Déploiement / suivi

C. Agir sur la montée en compétences de l écosystème touristique et sur l innovation

Evaluation du COEF 2015-2020

Continu : accompagnement technique et appel à projet pluriannuel

C3. Soutenir et stimuler 
Appel à projet chaque année dès 2019

C4. Renforcer les outils de 
médiation modernes pour 
découvrir et expérimenter 

Guide pratique formations existantes et « kit de survie »
Mise en ligne de la plateforme web

Groupement d employeur touristique et académie de formation (lancement des consultations)

Repositionnement du cluster / vers un pôle de compétitivité

1e édition du Hackathon

Appel à projet

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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D1 -
pilotage régional efficace, 
innovant et partenarial du 
tourisme

D2 - Mobiliser les 
professionnels et habitants 
dans le développement 
touristique

Préparation 
cadrage stratégique 

Mise en serviceEtudes (faisabilité, techniques, Déploiement / suivi

D. Travailler ensemble

Mise en place du « Parlement du tourisme réunionnais » et des groupes de travail

Valise pédagogique pour la rentrée scolaire

D3 - Faciliter la mise en 

boîte à outils

Lancement des groupes ambassadeurs

En continu

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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A. 

Action Portage Planning Moyens

A1. Renforcer et améliorer la connectivité
Région

Continu

Garros prévue pour 2020

F : temps de travail. Budget marketing
I : Investissements infrastructures

A2. Ajuster et décliner le positionnement 
dans le plan marketing touristique de la
Réunion

IRT / FRT pour la 
clientèle 
réunionnaise

Continu 
F : temps de travail. Budget 
marketing.

dans la marque Îles Vanille
IRT / Iles Vanille Continu (moyen terme)

F : temps de travail (IRT, Iles Vanille). 
Budget de promotion.

A4. Renforcer et capitaliser sur les 
événements internationaux 

Région Continu (moyen terme)
F : Temps de travail dont groupe de 
réflexion

Légende :

F : Fonctionnement
I : Investissement

E : Etude
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Action Portage Planning Moyens

B1. Améliorer et diversifier la 
mobilité intérieure

Région / 
Département 
/ EPCI

des dessertes des grands sites 
touristiques : 2019

Itinérances douces : continu

F : Temps de travail (Région, IRT) et 
partenaires.

dessertes : 50-60k

50k sur 3 ans 

B2. Faire aboutir les projets 
Région

2 projets phares à court terme - objectif 2020 - (grand
hébergement sur la côte Ouest et Ecolodges dans les 
Hauts)
Continu

F : Temps de travail. Fonds FEDER. Autres 
fonds de soutien. 

B3. Valoriser le label UNESCO 

grands sites majeurs
Département

Etude stratégique 2 sites pilotes (Maïdo et Pas de 
Bellecombe) : fin 2018 - début 2019
Mise en place des premiers aménagements : 2020

F : Temps de travail 
E : Etude de stratégie Grands Sites : 50k

B4. Mettre en place une 

pôles touristiques
Région

Etude Salazie : 2020
Elaboration des plans pluriannuels : à partir de 2020 
Mise en place des premiers aménagements, des 
premières actions : 2022

F : Temps de travail de la Région
E : Etude Salazie 30-40k
I : soutien financier plan pluriannuels : 
100k /an/station sur 3 ans

B5. Engager une politique de 
contrats de filières

Région, IRT 
sur les pass

Elaboration des 3 contrats de filière : 2018-2019
F : Temps de travail (Région, IRT, FRT).
I : Fonds régional pour le financement des 
contrats : 80-100k /filière

B6. Structurer et mettre en 
réseau les territoires infra en 
destinations complémentaires 
et solidaires

Région et 
EPCI

Réflexion sur les destinations : 2019
Schémas touristiques des destinations infra : 2021

F : Temps de travail (Région, EPCI)
I : Financement sur appel à projet des EPCI 
pour des Contrats de structuration des 
destinations infra

B7. Conforter et développer le 
schéma
numérique

Région et 
FRT

Continu F : temps de travail (Région, FRT)

Légende : F : Fonctionnement, I : Investissement, E : Etude
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Légende :

F : Fonctionnement
I : Investissement

E : Etude

Action Portage Planning Moyens

C1. développer, adapter et 
articuler les offres de formation 
pour le tourisme

IRT et FRT

Soutien du COEF métiers du tourisme 2015-2020

Guide pratique formation et « kit de survie » : 1er

semestre 2019

Plateforme web : mise en ligne 2020

Académie de formation aux sports et loisirs de 
pleine nature : lancement des consultations début 
2020

F : temps de travail (IRT, FRT).
Financement de la Région dans le « E-
learning » : exemple MONA, le
participant finance 20 à 40% de la
formation + Etat-Région, AGEFOS

C2. Développer et valoriser les 
démarches qualité et marques-
labels

Région
Continu : Accompagnement technique et appel à 
projets pluriannuel

F : Temps de travail (Région, IRT).
Moyens à affiner avec la Région, ex : 50% 

pré-diagnostics des référentiels de qualité

C3. Soutenir et stimuler 
Région

Appel à projets chaque année dès 2019
Repositionnement du cluster / vers un pôle de 
compétitivité : dès 2020
1ère Hackathon : début 2020 (rythme à 
affiner ensuite, annuel ou tous les 2 ans par 
exemple)

F : temps de travail (Région)
I : appel à projet annuel : enveloppe 
globale annuelle de 50k . Organisation de 
hackathon : 15-20k )

C4. Renforcer les outils de 
médiation modernes pour 
découvrir et expérimenter

Région Appel à projets : 2019
F : temps de travail Région & IRT
I : Appel à projet 150k sur 3 ans
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D. Travailler ensemble

Légende :

F : Fonctionnement
I : Investissement

E : Etude

Action Portage Planning Moyens

D
régional efficace, innovant et 
partenarial du tourisme

Région

Mise en place du « Parlement » dès la fin du 
schéma et des groupes de travail peu après
Fréquence réunion politique : 2 fois par an
Fréquence réunions techniques : 4 fois par an
Fréquence groupes de travail : variable selon 
les groupes, environ tous les 2 mois

F : temps de travail de la Région

D2. Mobiliser les professionnels 
et habitants dans le 
développement touristique

Région

Continu
-

des Etats généraux du tourisme (début 
2019)

- Objectif valise pédagogique pour la rentrée 
scolaire (août) 2020

F : temps de travail (Région, IRT, FRT)
I : Outils pédagogiques (exemple : 300k
pour 275 valises en Guadeloupe)

SDATR par une boite à outils
Région

Continu à partir des Etats Généraux du 
Tourisme (février 2019)

F : Temps de travail (Région)
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Synthèse des moyens à déployer

Une approche budgétaire multiple qui croise :

Investissements, études et fonctionnement

Des coûts déjà budgétés à l exemple des travaux de modernisation de l aéroport Roland Garros ou de la Nouvelle Route
du littoral

Des moyens de la Région en lien avec les fonds européens mais également d autres acteurs tels que l IRT, la FRT, le
Département ou les EPCI

Les nouveaux moyens à déployer par la Région

Les coûts à budgéter dans les premières années concernent principalement des frais d études et de fonctionnement (temps
de travail de pilotage). Les coûts d investissement seront déterminés par les études préalables ou selon des ambitions à
dimensionner.

Le tableau ci-après fait ressortir les grands lignes budgétaires par année (hors financements actuels du tourisme) dont le
pic constitue la 3ème année à plus de 500K .
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Synthèse des moyens à déployer

Tableau budgétaire de synthèse
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

« hors les murs »

« La Maison dans la Loire »

« Le Carrosse » de Xavier Veilhan (Metz)

« Contempler » de Thierry Courtadon
(Puy-de-Dôme)

MIJ (Moulins)

Philadelphie

Musée Soulages (Rodez)

« Aile de libellule » (Louvre)

La Réunion

Vassivière (Limousin)
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

public

Nice

Quai de Lyon

Cheval blanc de Folkestone

Ardennes

Bassins de baignade (Paris)
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Par les évènements sportifs, festifs et culturels

Nuits des chimères (Le Mans)

Course 
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Par les restaurants, hébergements et commerces innovants et originaux

Les cabanes des grands lacs (Haute-Saône)

Restaurant du CNCS (Moulins)

Les parapluies multicolores d Agueda (Portugal)Restaurants sur quais et bateaux (Paris)
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Focus sur les Eco-Lodges

Hôtel Tendacayou - Guadeloupe

Mount Totumas Cloud Forest Resort - Panama

Sea-U Guest House - Barbade

Bosque del Cabo - Costa Rica

Jicaro Island Ecolodge - Nicaragua

Mashpi Lodge - Équateur
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Focus sur les restaurants et bars panoramiques

Restaurant le 1911, Puy-de-Dôme

Indonésie

Thailande
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

(exemple Puy de Dôme)

Circuits d interprétation du Puy de Dôme

Application    
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Par les loisirs innovants 

Grand Canyon Skywalk, Etats-Unis

Volcan Quilotoa, Equateur

Glacier Skywalk, Canada

Belvédère-restaurant La Chambotte, Savoie
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Boîte à outils (D3) : Comment traduire les expériences nature et culture?

Par les loisirs innovants

Tyroliennes géantes

Saut à en vélo de Saint-Jean de Sixt

Colmiane, Alpes-Maritimes

Loisirs aquatiques
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Les tendances des consommateurs

La qualité de service est fondamentale et les « petits plus » qui simplifient la vie sont des éléments forts de 
différenciation.

Des attentes fortes en termes de services et de qualité

Une exigence de services et de qualité

Une rupture pour les retrouvailles

La règle dite des « 3R » (rupture, ressourcement, retrouvailles) reste d actualité même si le tourisme est de plus 
en plus complexe.

La tendance de l éloignement des familles en raison de la mobilité professionnelle et estudiantine ainsi que le 
phénomène des familles recomposées demeure.

Les vacances sont l occasion de retrouvailles en famille et entres amis.

Un attente accrue en terme de sûreté et sécurité

touristes.

La sécurité 

La Réunion apporte une sécurité attendue
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Les tendances des consommateurs

Les nouveaux modes de consommations concernent en particulier les nouvelles générations à prendre en compte

dont la génération Y : 15/35 ans
15% de la population Européenne, 15 M France, 75 M Europe, 70 M USA, 200 M Chine 

Source : Atout France
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Les tendances des consommateurs

o 2015 = 8% de la population mondiale a 65 ans et +

o 2030 = 13% de la population mondiale aura 65 ans et +

Phénomène des « empty nesters » et « silver birds »

Source : KPMG

Source : Atout France
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Les tendances des consommateurs

La recherche du meilleur possible et non plus celle du moins cher possible dans un contexte qui se complexifie.

Un désir de plus forte valeur ajoutée, d innovation dans l offre, d un service personnalisé, d une expérience forte

Des attentes produits plus « sophistiquées »

Réduction coûts 
transport

Internet

Maturité des 
consommateurs

Offre 
substituable

Facteurs clés de 
succès

Concurrence 
exacerbée

Différenciation et 
valeur immatérielle

Prix

Source : Atout France
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Les tendances en termes de flux

prévoit une croissance mondiale de 2,9% par an de 2020 à 2030 (en légère baisse par rapport à la
décennie précédente) avec une croissance plus soutenue dans les pays émergents (3,8% contre 1,8% pour
les pays développés).

Source : OMT

Des flux touristiques internationaux en croissance

Une connectivité aérienne toujours croissante
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Les tendances en termes de flux

qui sur :

Les prévisions de croissance mondiale et notamment :

o La place croissante des économies émergentes

2025, les économies émergentes auront une croissance 75 %
plus rapide que les pays développés.

o de la classe moyenne dans les pays émergents

Cette multiplication de la classe moyenne qui part en voyage est
principalement asiatique.

Des flux touristiques internationaux en croissance
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Autres tendances

Le réchauffement climatique et la montée du niveau de la mer représente un enjeu de poids pour les
îles de l Océan indien, sachant que la Réunion n est pas l île la plus concernée directement en raison
de son relief.

Le réchauffement climatique

Dans 80 ans, nos îles auront peut-être disparu si nous 
ne faisons rien

Toky Rasoloarimanana - porte-parole de la Commission 

COP 21 

Source : Atout France
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Les tendances des filières clés

Toujours un incontournable du tourisme mondial mais qui ne se suffit de moins en moins à lui-même

Tourisme littoral

Un des segments du tourisme international qui connaît la croissance la plus rapide

La croisière

Un 

Décloisonnement des filières

Tendance globale et lourde du tourisme à devenir culturel : désir de vivre la culture locale, de mieux 

patrimoine naturel à préserver et valoriser

40% du tourisme mondial (OMT, 2007)

Des dépenses élevées

Tourisme culturel
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Sommaire

Données de cadrage

Présentation introductive

Points clés ressortis des ateliers
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Le séminaire prospectif a eu lieu le vendredi 28 avril à la Maison Régionale des Sciences et de la 
Technologie (MRST) à Saint Denis de la Réunion, avec la participation d Atout France, assistant 
technique à maîtrise d ouvrage auprès des services de la Région.

Date Participants Thématiques

Matin

10h - 12h30
Acteurs publics

Rappel des points clés du contexte et des 
tendances (20 minutes)

stratégique (30 minutes)

Ateliers stratégiques (1h30)

Conclusions (10 minutes)

Suite de la démarcheAprès-midi
14h - 16h30

Acteurs privés (têtes de 
réseau)
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-midi ont rassemblé les personnes suivantes :

Nom Fonction

Yves Baret Responsable du service aménagement et développement durable du Parc national de la Réunion

Olivier Bolon SREPEN Réunion nature environnement

Patrice Bertil Région Réunion

Prisca Bienaimé Région Réunion

Valérie Billaud DAE région Réunion

Guillaume Brionne CARIF OREF

Katherine Chatel Directrice Odyssee, Club du tourisme, MEDEF

Philippe Clain Responsable du pôle coordination / développement du Secrétariat Général des Hauts

Maricica Cojocaru Service tourisme région Réunion

Kathy Delbos DIEECTE Réunion

Philippe Doki-Thonon Restaurateur et membre du CESER

Catherine Dostes IRT

Sophie Durville Présidente du Club du tourisme

Willy Ethève Directeur

Catherine Frécaut Bourbon voyages, SNAV

Colette Fruteau FRT

Clency Henriette Chargée de mission aménagement à la région Réunion

Axel Hoareau CCEE

Philippe Jean-Pierre Cabinet de la Région Réunion

Yannis Jogama SGH
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In Extenso TCH était représenté par Dominique Lecea et Côme de Framond, 
et Atout France par Corinne Lespinasse-Taraba et Nathalie Hoareau.

Nom Fonction

Carole Lallemand TCO

Emilie Lauret Région Réunion

Agnès Lavaud Chargée de mission du SYPRAL et membre du CCEE

Frédéric Lorion Nexa

Claude Payet Chargé de mission SAR à la région Réunion

Isabelle Paris Grosset CASUD, Mairie Entre-Deux, Gîtes de France

Evelyne Pruvost SREPEN Réunion nature environnement

Aurélie Rigal Responsable pôle urbanisme chez AGORAH

Estelle Rouquet DEAL Réunion

Vincent Saminadin

Véronique Savaranin Mairie de la Possession

Sonia Tayllamin DIRED Région Réunion

Jean-François Tardif CGPME Réunion

Pascal Teyssedre Chef du service tourisme de la région Réunion

Françoise Wong-Pin AD2R
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Points clés du contexte touristique (précédée par une présentation des 
grandes tendances par  Atout France)
Une croissance limitée depuis 10 ans malgré un rebond significatif de 2014 à 2016.

croissance plus soutenue dans les pays émergents.

2010 2016 2020

Objectif 
SDATR 2004

Réalisé Réalisé Objectif 
SDATR 2004

(en milliers)
600 420 458 1 000

Evolution annuelle du nombre de touristes (en milliers)

Un taux de croissance
annuel moyen de 1% de
2005 à 2016 contre 5,6%
au niveau de la zone Sud
Ouest Océan Indien et
3,8% au niveau mondial.

0

200
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1 200

1 400

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Maurice

Maldives

Madagascar

Seychelles
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Points clés du contexte touristique

Bilan des autres indicateurs clés

2010 2016 2020

Objectif
SDATR 2004

Réalisé Réalisé Objectif
SDATR 2004

Durée moyenne 
de séjour
(en jours)

14 15 18 10/12
Une durée moyenne de séjour stable (17 
jours)

Nombre de lits 
marchands

14 000 13 282 15 781 18 000
marchand portée par les structures 
alternatives
perdu plus de 1 000 lits

généré 
(en M )

600/700 296,3 325,3
900/        
1 000

Une dépense moyenne par personne  plutôt 
stable

Nombre 
15 000 10 929

11 894 
(2015)

20 000
Mais une dégradation du ratio emplois / 
recettes touristiques
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La réaction des participants aux différentes affirmations

1. Le curseur :

o Se situer entre la moyenne mondiale de progression de
fréquentation (+3% soit 600 000 visiteurs en 2025) et la
moyenne régionale (zone OI) de progression (+5 % soit
720 000 visiteurs en 2025) et travailler la performance
économique, en augmentant la dépense moyenne par
visiteurs?

o Adopter une stratégie « low cost » pour concurrencer
destinations tropicales et viser une augmentation

forte du nombre de visiteurs, avec un rendement
économique lié au volume?

o Poursuivre la trajectoire actuelle de « fil de »?

21 1 1

2 12

1 2 9
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La réaction des participants aux différentes affirmations

2. Le positionnement touristique :

o devenir la destination écotouristique de référence de
l océan indien, exemplaire d expériences « sensitives et
cognitives » « nature et culture créole »?

o devenir un spot mondial et innovant « sports et loisirs
actifs de pleine nature »?

o devenir le territoire ultramarin de l Océan Indien
incontournable de l économie « bleue »?

o devenir une destination « régionale » de vacances?

20 5

3 4 4

9

2 3 3
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La réaction des participants aux différentes affirmations

3.

o Les collectivités doivent de la question de
touristique et avoir une politique volontariste

sur le sujet

o Les aménagements touristiques doivent-ils être polarisés?
(sinon diffus)

o Les sites naturels totémiques de La Réunion doivent être
considérés comme des personnalités morales

o Les sites majeurs doivent être aménagés et valorisés en
priorité

o La mobilité interne et la couverture numérique sont des
priorités

o Les professionnels du tourisme peuvent/doivent contribuer
(techniquement) à des sites

23

6 6 6

5

17 2 1

18

10 4 3

19

1
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La réaction des participants aux différentes affirmations

4. de doit être :

o polarisée en grande structure de type resorts de grandes
enseignes?

o diffuse, indépendante et de charme?

o une combinaison des modèles sectorisée spatialement?

5 11

12 3

18 1 1
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La réaction des participants aux différentes affirmations

5. la prise en compte du marché intérieur : les clientèles
résidente et affinitaire doivent être considérées comme :

o des touristes?

o des consommateurs de loisirs?

6. les Réunionnais devraient être les premiers
ambassadeurs-prescripteurs de la Réunion

3

23 6 1

22 3 1

24
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La réaction des participants aux différentes affirmations

7. touristique, pour être plus efficace notre
organisation touristique doit évoluer :

o regroupement des structures?
Nota : Les acteurs privés sont davantage pour un regroupement que
les acteurs publics.

o mutualisation des savoirs et compétences?

o facilitation du processus de décision : gagner en temps et
en réactivité

27

26

6 3 16

1
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La réaction des participants aux différentes affirmations

8. formation : les métiers du tourisme doivent :

o cibler prioritairement les jeunes Réunionnais?

o être valorisés par les professionnels eux-mêmes?

9. La Réunion a la capacité à être un territoire
d innovation touristique.

5

25 2 3

15 9 3

19 2
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Ateliers en sous-groupes

Principes et fonctionnement 

2 séquences de réflexion permettant de développer les avis sur les affirmations.

Les deux séquences

Séquence 1 : Le positionnement stratégiques et les marchés cibles

Séquence 2 : Les conditions de la réussite
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Le point de vue des acteurs publics

Quel objectif de croissance?

o Privilégier le qualitatif sur le quantitatif :

-

tourisme 
raisonné »

-

consommation

- Devenir une référence écotouristique

o Quid des Réunionnais si augmentation des prix?

o

touristiques de qualité, des prestations innovantes

o surfréquentation
(mieux lisser octobre, novembre, décembre)

o Cela passe notamment par la diversification des marchés cibles
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Le point de vue des acteurs publics

(concentration de richesses naturelles, 
culturelles et humaines), une destination à la fois singulière et complémentaire des autres 
îles Vanille?

o Ce que nous ne voulons pas être : une « île Maurice bis » : balnéaire, resorts fermés sur eux-
mêmes, 

o Mais valoriser le patrimoine matériel et immatériel, trames vertes et bleues 

o

- Le reflet du « vivre ensemble », « » 
mais comment le décliner économiquement?

- Culture et patrimoine?

- La nature remarquable au sens large humaine?

- Un volcan actif?

o Face à cette destination plurielle, faut-il choisir parmi les nombreux atouts ? Ou valoriser des 
traits de personnalité / des attributs différents selon les cibles?

Adopter des langages différents selon les cibles : « unique selling proposition »

o Quel positionnement par rapport à la France? « bout de France » : sécurité, qualité de service

o intense : effort, ça se mérite importance de bien tourner 

o « Parler vrai aux touristes »
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Le point de vue des acteurs publics

Diversifier les marchés et segments cibles  et adapter la stratégie marketing aux mutations 
technologiques et aux comportements des clientèles:

o Au niveau géographique :

- Conforter le marché métropolitain (dont renforcer le rendement du tourisme affinitaire)

- Développer les clientèles internationales, ce qui implique d élever le niveau des prestations et 
un meilleur apprentissage de l anglais

- Océan indien : Afrique du Sud, Inde, Chine

- Europe : valoriser le positionnement « outdoor »

- Mieux adresser le marché intérieur

o Adopter également une approche par comportements / segmentation sociostyle, dont TO 
spécialisés : écotourisme notamment chez anglophones et allemands + privilégier les « niches 
touristiques » qui ont des appétences sur les valeurs liées au « tourisme durable / raisonné »

o Toucher davantage les flux touristiques à proximité (îles Vanille) mais aussi d Afrique du Sud et 
d Afrique de l Est
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Le point de vue des acteurs publics

Quelles prioritaires ?

o Aménagements « décents » sur les grands sites naturels

o Mise en scène de la nature

o Développer les lieux de dépenses

Comment faciliter le « :

o Mieux valoriser les offres, donner des outils

o Développer les itinérances : sur le territoire + sur le patrimoine (route des musées et des jardins)

o Poursuivre le sentier littoral

Comment  atteindre la masse critique nécessaire pour une dynamique vertueuse? 

o ,

o Améliorer la desserte aérienne

o Proposer des écolodges (au volcan)

o Faire des Réunionnais des ambassadeurs de la destination :

- être un relais essentiel

- Sensibiliser 
en Guadeloupe

- Viser les professionnels dont les chauffeurs de taxi
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Le point de vue des acteurs publics

Comment mieux accompagner les acteurs publics et les entreprises? Et quels critères 

o Insertion dans objectifs du SDATR, 

o

o très important pour les montages de projets (des 

o Dynamiser les projets au niveau des collectivités : 10 ans pour des toilettes au volcan, thermes 
de Cilaos sous exploités depuis de nombreuses années

o Labellisation : Améliorer la qualité, relancer label villages créoles

o

o Refonte des dispositifs financiers

o Avoir une logique de station de montagne dans chaque territoire : Cilaos, Salazie (modèle 
Sancy)
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Le point de vue des acteurs publics

Comment organiser les compétences? 

o Réorganiser, mutualiser les compétences, articuler les politiques, clarifier les missions IRT / 
FRT

o Gagner du temps, améliorer la réactivité à la fois :

- Dans la conduite de projet d aménagement

- Et dans le marketing qui doit être très réactif

o Logique territoriale pour rassembler les acteurs convention en cours pour clarifier le qui fait 
quoi

Autres conditions de réussite :

o Placer l expérience touristique

o Simplifier les contraintes réglementaires qui pèsent sur le développement du tourisme de 
nature

o Mettre en réseau l île avec les territoires voisins - îles Vanille mais également l Afrique du Sud 
(voire de l Est) - sur des thématiques :  esclavage, route des baleines



483 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Le point de vue des acteurs privés

Objectif de croissance

o Vouloir véritablement développer le tourisme

o Montrer les fortes connexions entre tourisme et développement territorial (économie, emploi) 
car peu partagé par les élus / Chiffrer les retombées économiques sur les autres activités (dont 
commerces)

o Prendre en compte la performance des politiques publiques : recettes (supplémentaires) / 
investissement

o

dépenses :

- low cost » par ailleurs non 
réaliste ici

-

simple gousse de vanille)

- Montée en gamme, hausse des dépenses

(concentration de richesses naturelles, 
culturelles et humaines), une destination à la fois singulière et complémentaire des autres 
îles Vanille?

o Définir un message lisible avec 2- majeures

o Vivre ensemble / partage : élément très différenciant mais comment le « mettre en marché » 
touristiquement

o Positionnement écotourisme : peut-être plutôt Mafate que la Réunion (pas exclusif)
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Le point de vue des acteurs privés
o

hébergeurs favorisent le tourisme local et non les extérieurs (ex : groupes MICE). Se pose la 
question si le « » ou le « one shot enjeu 

.

o Marchés cibles :

- Conforter le marché métropolitain et autres marchés majeurs

-

o -tourisme où il faudrait accompagner 
les acteurs et non faire à leur place

o Renforcer le tourisme expérientiel : émotion, échange

o Investir dans des études de comportement, de motivations, créer un besoin de Réunion // se 
mettre à la page sur le digital

o Miser sur les enjeux sécurité, sanitaire, soins

o

o Polariser des marqueurs du territoire comme le volcan ou des espaces identifiés et 
spécialiser  / thématiser ces territoires selon leurs actifs touristiques :

- Volcan

- Salazie

- Cirques dont Mafate ), etc.

o Valoriser les sites majeurs, se concentrer les sur les spots de la destination
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Le point de vue des acteurs privés

Qualité et professionnalisation

o Améliorer le contrôle qualité, viser l excellence

o Monopole d offre et d hébergements sur des sites stratégiques ce qui nuit à l attractivité de la 
destination. En effet, la médiocrité de certains sites / gîtes qui impactent l ensemble de l offre

Dispositifs d accompagnement, labels pour tirer vers le haut

(Re)créer de la concurrence pour stimuler les acteurs

o Mieux accompagner et rendre plus efficiente la formation : des budgets disponibles mais pour 
des formations pas toujours ajustées aux besoins 

o L accueil en anglais n est toujours pas assuré (exemple chauffeurs de taxi), faudrait-il des 
« sanctions » pour des offres peu qualitatives ?

o Rendre les métiers plus attractifs trop de salariés du domaine par défaut

o Accompagnement des petits acteurs du service comme les guides

o Problème du secteur bancaire qui suit peu les porteurs de projets du tourisme

o S inspirer des dispositifs RSE comme en Nouvelle-Calédonie et Tahiti pour une meilleure 
approche développement durable
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Le point de vue des acteurs privés

Gouvernance

o Il faut une vision commune et une cohésion entre les 
aux côtés de la Région

o Mieux réfléchir les attributions de subventions en fonction de la stratégie touristique, des 
univers, ce qui actuelle ; incitations 
fiscales

o

o Quel lien entre SDATR et SRDEII (terminé) ?

Attente générale :

o Les acteurs privés attendent des acteurs publics de leur donner les conditions de se développer 

o
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Le Tourisme pensé par les Réunionnais

Aménagement touristique

Croisière

Formation touristique

Gouvernance touristique

Hébergement

Marketing touristique

Patrimoine immatériel

Sites culturels

Thématiques

Tourisme de nature 

d informer les personnes concernées de la démarche et de récolter leurs avis. 11 thématiques ont été 
identifiées pour aiguiller les réflexions des contributeurs : 
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Synthèse des contributions au blog « tourisme Réunion »

// En détail

0 2 4 6 8 10 12 14

Tourisme de nature

Aménagement touristique

Hébergement

Accessibilité et transports

Marketing touristique

Patrimoine immatériel

Croisière

Formation touristique

Thématiques

Gouvernance touristique

Sites culturels

Les thématiques proposées au sein du blog

Nombre de commentaires 

Trois thématiques ont 
particulièrement intéressé les 
contributeurs :  

Le tourisme de nature

Elles représentent à elles seules 
50% 
commentaires. 
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Synthèse par thèmes

Les contributions liées au tourisme de nature sont unanimes 
quant au caractère extraordinaire
naturel
sont soulevées par les contributeurs pour améliorer la 

- Mettre en réseau les offres et les acteurs : Il apparait 
nécessaire de fédérer et de mutualiser les ressources 
pour pallier au « manque de concertation entre les 
multitudes d'acteurs intervenant sur les opérations ».  
Plusieurs propositions ont été faites en ce sens : « créer 
une association de guidage touristique de patrimoine et de 
randonnée », «
des itinéraires de randonnées », « fédérer les associations 
touristiques proposant des animations traditionnelles de 
qualité ».

- nature » de La 
Réunion : Les contributions mettent en avant le potentiel 

Réunion. 

et le beau temps en 
direction du marché européen, qui représente « un 
potentiel de tourisme dormant ».

Un point faible est soulevé par les contributeurs : celui de 
interdiction et des restrictions

de baignade à cause de la présence de requins qui sont 

pouvoir « réguler les deux espèces de requins dangereux 
(tigres et bouledogues) comme le font nos voisins mauriciens 
ou seychellois. »

Les commentaires font également ressortir une part de 
vis-à-vis du développement 

dégradation du bien être et du mode de vie des habitants 
(« nuisances sonores », « sentiers payants ou interdits sans 

»
«
fois notre nature et ses habitants ».

De manière générale, les contributions témoignent de la 
fierté des R

prestations de qualité dignes de la beauté et de la rareté du 

// La thématique « tourisme de nature »

Les commentaires ont été analysés selon la thématique choisie par les contributeurs. En revanche dans certains cas, les commentaires 
ne correspondant pas à la thématique ont été redistribués dans la bonne catégorie, pour une meilleure cohérence de l analyse. 

12 contributions à la thématique « tourisme de nature »

2/3 des contributeurs à cette thématique sont des habitants
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Synthèse par thèmes

De manière générale, les contributions semblent témoigner 

touristiques existants, notamment les sentiers de 
randonnée qui sont nombreux et entretenus. 

Les recommandations des contributeurs portent 

plusieurs commentaires à savoir : 

- - à disposition 
dans les villes et près des sites touristiques - ainsi que 

des commentaires prend exemple sur «
de toilettes autonettoyantes sur le site de Saint-Pierre », 
initiative qui, selon le contributeur, « devrait être répandue 

». 

Les aménagements vélo 

de stationnement vélo pour faciliter sa pratique. En ce qui 
concerne la pratique du vélo dans les montagnes, elle 

Un contributeur ajoute, « avec les vélos électriques, le 

facilite. »

en mer est 
aussi abordé. Les contributeurs déplorent son interdiction 

nombre de requins dangereux, ou bien aménager des 
« » sécurisés, pourraient être une 
solution à la réticence des touristes à se baigner. 

Il ressort des contributions une réelle volonté de valoriser les 

// La thématique « aménagement touristique »

6 contributions à la thématique « aménagement touristique »

50% des contributeurs à cette thématique sont des habitants
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Synthèse par thèmes

- via le développement des 
structures de petite et moyenne capacités notamment 
dans le secteur de Saint-
contributeurs, ces structures « complètent parfaitement le 
panel des offres touristiques au niveau de 

»

- à destination 

- Une meilleure gestion des hébergements via un 
contrôle plus rigoureux des locations entre particuliers qui 

« pénalisent les 
professionnels. » 

Plusieurs contributeurs insistent sur la nécessité de valoriser 

fragiles et loin des flux, où les retombées économiques sont 
« plus 

Maharani en bordure de littoral; plutôt que de construire de 

nouveaux hébergements dans la nature loin des acteurs 

que les touristes représentent ».

« Pour un hébergement qui ne dénature ni ne 
privatise le patrimoine naturel des Réunionnais. »

// La thématique « hébergement »

5 contributions à la thématique « hébergement »
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Synthèse par thèmes

Les contributeurs expriment une certaine satisfaction quant aux 
offres existantes de transports (tous profils confondus), 

Saint-Denis « très utile aussi bien pour les Réunionnais que pour 
les touristes. » 

En revanche il reste des aspects à améliorer pour rendre les 
services disponibles entièrement efficaces et satisfaisants : 

- Les contributeurs insistent sur la difficulté voire 

- On parle même de « catastrophe pour les déplacements» et 
les passages des bus sont jugés trop rares et donc 
surchargés. 

Certaines contributions promeuvent des dispositifs alternatifs 
pour répondre aux attentes des touristes et habitants en terme 

liaison téléphérique de Maïdo à Mafate.

En 

Les commentaires soulignent un manque de promotion 
touristique en particulier sur le marché métropolitain :  

- part, il faudrait faire de la Maison de la Réunion à 
Paris un véritable outil de promotion avec un agence de 
voyage dédiée et des ressources culturelles disponibles et 
attrayantes.

- part, les contributeurs mettent en évidence le besoin 
promotion plus forte : 

- de promotion du tourisme 
complémentaires à celle de Paris (le contributeur 
mentionne la région de Grenoble où il réside), 

- Instagram professionnel, 

- Organisation 
dimension internationale : soit une course à étape, soit 

La 
Réunion. Ces événements seraient « une vitrine 
exceptionnelle pour La 
retombées médiatiques mais aussi économiques pour les 
commerçants locaux et les professionnels de 

// La thématique « accessibilité et transports »

4 contributions à la thématique « accessibilité et transports »
Les contributeurs à cette thématique sont majoritairement 
des habitants

// La thématique « marketing touristique »

3 contributions à la thématique « marketing touristique »

Tous les contributeurs sont des habitants
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Synthèse par thèmes

Après étude des commentaires de ces deux thématiques, il 
semble pertinent de les fusionner au regard des sujets abordés.

La thématique du patrimoine immatériel, bien que relativement 
délaissée en terme de nombre de commentaires, a sans doute 
été la catégorie la plus fertile en terme de la créativité des 

gastronomie, la musique et la langue. Voici les suggestions que 
proposent les contributeurs: 

- En ce qui concerne , il est suggéré de mettre en 
valeur « les sites culturels liés à la mémoire, localisés un peu 

-Anse par exemple 
possède une histoire méconnue. » Plus spécifiquement, un 
contributeur propose de mettre en place une exposition sur la 

- La musique Maloya, listée au patrimoine culturel immatériel 

« maison du Maloya » 
dans le but de «
patrimoine exceptionnel. »

- La cuisine réunionnaise gagnerait à être développée, et de 
nouveaux chefs à être formés à la « nouvelle cuisine 
réunionnaise ». 

- Enfin, pour ce qui est du langage, il serait intéressant de 
mettre en évidence les liens entre le français et le créole 
réunionnais par des installations amusantes sous forme de 
panneaux « jeux de mots
permettrait aux habitants et aux touristes « de vivre une 
expérience non clanique et durablement partagée grâce à une 
méthode de traduction figurative et universelle. »

// Les thématiques « Patrimoine immatériel » et « sites culturels »

4 contributions à la thématique « patrimoine immatériel ». La thématique « sites culturels qui ne 
porte par réellement sur la thématique.  Les contenus de cette contribution ont été redistribués dans les items pertinents. 
Tous les contributeurs sont des habitants.
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Synthèse par thèmes

Ce sujet a inspiré des propositions spécifiques de la part des 

- il faudrait que les infrastructures soient mieux 
-à-dire « plus économiques », « plus à 

revendications », et « plus 
-même et ses ressources ». Ainsi, un 

du flux de croisiéristes au cours des dix dernières 
années. Plutôt que «
nouvelles structures coûteuses », un contributeur 
propose « » (comme 

à 
moindre coût. »

- part, les contributeurs estiment que : 

les touristes doivent être mieux encadrés, mieux 
informés, par un personnel compétent (parlant 
notamment plusieurs langues). Les suggestions allant 

les touristes soient mieux accompagnés dans leur 

aussi par des professionnels du tourisme « au 
courant des commentaires 
critique les circuits à terre organisés par les agences 

produits régionaux et typiques, ce qui peut « réduire 
» Ainsi il existe une 

réelle opportunité dans le développement des 
consommations de produits régionaux des touristes 
lors des escales, qui passerait aussi par la création 

// La thématique « croisière »

3 contributions à la thématique « croisière ». 
2 contributeurs sont des habitants, le 3eme est un institutionnel. 
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Synthèse par thèmes

- Pour cette thématique, chacune des contributions mentionne 
la maîtrise des langues étrangères comme élément à 
prioriser pour le développement touristique de La Réunion. 
Cet aspect de la formation touristique semble important aux 
yeux des contributeurs qui le mentionnent aussi dans leurs 

exemple, les propositions parlent de séjours linguistiques à 

-
décalage

Antilles. Un contributeur suggère que « la majorité des 

-à-dire une vraie 

la réactivité.
ateliers de réflexion autour de la formation touristique dans le 

suggestions spécifiques de la part des contributeurs, cependant 
enthousiasme

développer les activités touristiques 

La seule contribution à cette thématique reprend une remarque 

aménagement touristique) : il faut mutualiser les ressources, 
aller plus loin dans le sens des initiatives qui se constatent 
depuis les années 2000 (mutualisation des offices de tourisme 
communales en intercommunales), et permettre aux offices de 
tourisme de renseigner les touristes sur toutes les activités 

allouées au tourisme par les différentes régions provoquerait de 
la « jalousie » et du « défaitisme

// La thématique « Formation touristique » // La thématique « »

2 contributions à la thématique « »3 contributions à la thématique « formation touristique »

Tous les contributeurs sont des habitants

// La thématique « gouvernance »

1 contribution à la thématique « gouvernance »







500 - Actualisation du schéma de développement et d aménagement touristique de la Réunion 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Sommaire

Contexte de la contribution demandée





502 - Actualisation du schéma de développement et d aménagement touristique de la Réunion 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie



503 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Contexte de la demande de contribution

Dans un souci de concertation et de co-construction avec les acteurs et les territoires de La Réunion, les « têtes de
réseaux » et les intercommunalités ont été sollicitées pour contribuer et préparer le séminaire stratégique
de la Phase 2 courant mars 2017. La démarche était de recueillir leur vision sur la stratégie touristique souhaitable
pour La Réunion.

Chaque acteur sollicité avait la possibilité de répondre sous le format de son choix, sans volume de texte imposé,
même si la synthèse était recommandée. Si chacun était libre de son expression, la base des enjeux posés devait
servir de fil conducteur à la contribution, selon le cadre-guide de questionnements stratégiques en page suivante.

Les acteurs suivants ont contribué :

o La CINOR

o TCO

o Le Conservatoire du littoral

o Le Département

o La direction des affaires culturelles Océan Indien

o La FRT

o

o Le Parc national

o SGH

Le CCEE a transmis son rapport sur le tourisme à La Réunion datant de novembre 2013.
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Questionnements stratégiques

Le cadre-guide de questionnements stratégiques (non exhaustif) suivant a été proposé pour servir de fil conducteur
à la contribution de tous les acteurs.

o La diversité des expériences touristiques de La Réunion (« île intense, île de sens ») constitue un avantage
concurrentiel très différenciant dans le panorama des destinations insulaires tropicales de
Indien . ce pas le socle de positionnement à affirmer durablement ?

o Dès lors, comment développer la fertilisation croisée entre tourisme patrimonial et culturel, tourisme de nature
et tourisme balnéaire ?

o Quelle stratégie privilégier : le volume des flux ? Ou un tourisme plus contributif et qualitatif ? Quelle
conséquence en terme ?

o Quel modèle de développement et privilégier : renforcer les grands sites et les polarités ?
Favoriser la diffusion spatio-temporelle ? Combiner les approches ?

o Comment mieux mettre en tourisme les grands sites naturels ? Valoriser le label UNESCO ? Le front de mer ?
Les espaces touristique tout en préservant les aménités naturelles et en équilibre avec les besoins
croissants résidentiels ?

o Comment traiter la valorisation esthétique des espaces et leur mise en tourisme et en scène ?

o Comment se servir du tourisme comme levier de solidarité des territoires ?

o Quelles clientèles cibles prioritaires ? Et quelle part pour le marché domestique réunionnais dans le
développement de touristique ?

o Comment mieux adapter la chaine de services aux besoins des consommateurs touristiques ?

o Quels champs et investir pour favoriser le développement touristique ?
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Contribution de la CINOR

Message préalable à la contribution de la CINOR en pages suivantes
de Jean-Paul LEFEVRE, directeur général adjoint de la CINOR (19 avril 2017)

Nous avons bien reçu et lu ensemble des productions établies dans le cadre de ce travail et nous vous remercions de nous y associer car nous y trouvons une réelle 
notre Agglomération, dans le cadre de Notre projet de Territoire et notre sch

nir en matière de tourisme. Nous avons engagé 
opo

La CJNOR a ainsi délibéré le 6 avril sur son budget 2017 dit de transition vers sa nouvelle PPI qui intègrera une part importante au soutien des actions de développement 
EII, avec un volet tourisme fiche jointe de 

synthèse-
Je vous adresserai prochainement copie du courrier mis à la signature de notre Président concernant le volet tourisme de notre p
de ces points, pour parfaite transparence. 

umer ainsi

1. du renforcement du positionnement Culture, Art et Histoire avec notamment les projets Nature Art@Run sur Ste Suzanne autour du Bocage, 
2. es et excursionnistes. Cet objectif implique 

, l

3. de la valorisation de 
i. notre littoral : e et de 3 bassins de 

baignade : 1 sur chacune de nos 3 communes
ii. - -
4. écolodge
5. : soutien aux actions de Digital Réunion et du futur cluster E tourisme 

Je suis moi- Ocean Work center qui associera dans ses axes de travail le volet loisirs nautiques et littoraux 
sur le territoire Nord. us avant nos projets et assurer leur maillage et 
intégration dans le schéma que vous portez. 
En ce qui concerne notre contribution "au cahier d'acteurs", nous vous retournerons notre réponse dans les meilleurs délais.
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Contribution de la CINOR
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Contribution de la CINOR
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO



515 - 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution de TCO
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Contribution du Conservatoire du littoral



520 - Actualisation du schéma de développement et d aménagement touristique de la Réunion 2018 © In Extenso Tourisme Culture & Hôtellerie

Contribution du Conservatoire du littoral
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Contribution du Conservatoire du littoral
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Contribution du Conservatoire du littoral
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Contribution du Conservatoire du littoral
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Contribution du Conservatoire du littoral
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Contribution du Département de La Réunion
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Contribution du Département de La Réunion
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Contribution du Département de La Réunion
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Contribution du Département de La Réunion direction des affaires culturelles
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Contribution de la FRT 
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Contribution de la FRT 
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(Président)

De : presidence
Date : lundi 27 février 2017 09:31
À : Pascal TEYSSEDRE 
Cc : Maricica COJOCARU, Nathalie PEGOU, Séverine NIRLO, Jean-Pierre LEGRAS, Willy Etheve, Emilie Lauret, Willy Etheve
Objet : Re: Comité de Pilotage n°2 SDATR Phase 1 État des lieux - Diagnostic

Bonjour,

Voilà les enjeux sur lesquels Stéphane Fouassin souhaite insister et avoir un focus particulier en phase 2 

Les enjeux du marketing expérientiel à traiter transversalement : re : La Réunion une destination non plus seulement « à visiter » 
mais aussi « à vivre »

ce vécue du voyageur, avec un accent sans doute sur le vivre-
ensemble 

Libérer, maîtriser le foncier disponible foncier touristique, 
oma

(modalités de portage du foncier touristique à trouver comme cela se fait avec la SAFER sur le foncier agricole ) .

conjointement : construire un plan de développement phasé dans le 
doivent y être associés, les modalités restent à trouver (enjeux organisationnels / pilotage développement hébergement/ 

aérien) 

Innovation : -privés (approche territoriale (ref station trail), permettant un suivi dans le temps, 
structures type incubateurs 

welcome citylab) 
thématiques à prioriser en phase 2

Risque requin ctivités nautiques/subaquatiques.
(concilier le développement et la sécurisation des activités subaquatiques et des activités nautiques)

Enjeux / commercialisation : accompagner les professionnels à mieux se commercialiser (feuille de route IRT/FRT ) axes B&B et B&C

Enjeux / gouvernance 
: comment intervenir collectivement (

prioritaires au regard des attentes des acteurs économiques 
Ex criant : toilettes au volcan 
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Contribution du Parc National
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Contribution du Parc National
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Contribution du Parc National
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Contribution du SGH


